RUFHILFE + Teilnehmer ID.:

Osterreichisches Rotes Kreuz, .
Landesverband Kérnten, OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ ORK Bez-Stelle:
Grete-Bittner-StraBe 9, 9020 Klagenfurt ]

Tel.: 050 9144 3021, Fax: 050 9144 73021
E-Mail: rufhilfe@k.roteskreuz.at,
ZVR-Zahl: 895270937 Avs Liebe 2um Menschen.

(wird vom Roten Kreuz ausgefiillt)

RUFHILFEVERTRAG - DATENERHEBUNG

Bitte vollsténdig in Blockschrift ausfiillen!

Gerate-Modell:

O GPS Ortungsgerdt (portabel) 42,00 € / Monat
O kein Festnetzanschluss: GSM Variante (fixer Standort) 37,00 € / Monat
O Aktiver Festnetzanschluss (fixer Standort) 30,00 € / Monat
O 2. Handsender fiir 2. teilnehmende Person Basistarif + zusdtzlich 7,50 €

Teilnehmende Person 1

Vor- und Nachname:

StraBe:

r.:/ Stock : / Tiir:

Ort:

PLZ:

Tel. Nr. 1: Tel. Nr. 2:

Geburtsdatum: Sozialversicherungsnummer™:

Personliches Passwort (Kundenkennwort)

g ) Variante 1: Schliisselsafe O Variante 2: Hinterlegung Rotes Kreuz
Schliisselsafe-Code: Schliissel-Nr.:
Montageort:

Wegbeschreibung/ Im Notfall in der Wohnung/ im Haus zu beachten (z.B. Haustiere, besondere
Gegebenheiten...):

' Sozialversicherungsnummer: Die grau hinterlegten Felder miissen fiir die Vertragserfiillung nicht zwingend ausgefiillt werden. Die Angabe der
Informationen erleichtert jedoch die Bearbeitung und Abrechnung von Einsdtzen. Durch das Ausfiillen der Informationen erkléren sich die
teilnehmenden Personen damit ausdriicklich einverstanden, dass das Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband Kérnten die Daten in seinen
Systemen fiir die Bearbeitung und Abrechnung von Einsétzen verarbeitet. Sie haben jederzeit das Recht gegen die Verwendung dieser Daten zu
widerrufen. Eine ndhere Beschreibung zur Datenverarbeitung und zu den Rechten konnen den beiliegenden datenschutzrechtlichen
Informohonen entnommen werden
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(wird vom Roten Kreuz ausgefiillt)

SEPA-Lastschrift Mandat

Name:

StraBe, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Bank bzw. Kreditinstitut: BIC:

IBAN: _

Name des/der Kontoinhabers/in:

Mandatsreferenz 2RUF

Zahlungsgrund: Monatsentgelt Rufhilfe (wird vom Roten Kreuz ausgefiillt)

Zahlungsempfiinger

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ, Landesverband Karnten, Grete-Bittner-StraBe 9, 9020 Klagenfurt am
Worthersee; Bankinstitut: Karntner Sparkasse, BIC: KSPKAT2KXXX.

IBAN: AT23 2070 6009 0000 1090.

Bedingungen:

1. Die SEPA muss zwingend vom Kontoinhaber mit Ort, Datum und Unterschrift unterzeichnet werden,
Bankvollmachten miissen extra in Kopie beigefiigt werden.

2. Das Entgelt fiir die Rufhilfe wird jeweils am siebenten des Monats von |hrem angegebenen Konto mit
dem Monat der Aktivierung eingezogen. Fallt der Abbuchungstag auf ein Wochenende oder einen
Feiertag verschiebt sich der Einzug auf den darauffolgenden ersten Werktag.

3. Das Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband Kdrnten wird ermdchtigt, Zahlungen von meinem
Junserem Konto mittels SEPA Lastschrift einzuziehen.

4. Zugleich wird meinem/unserem Kreditinstitut angewiesen, die vom Osterreichischen Roten Kreuz,
Landesverband Kérnten, auf mein/unser Konto gezogene SEPA Lastschriften einzulésen.

5. Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belastenden Betrages verlangen.

6. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
7. Bei Vertragsende endet die SEPA- Lastschrift automatisch.
Ort,Datum Unterschrift des Kontoinhabers

(Unterschrift NUR vom Kontoinhaber auszufiillen,
bei Zeichnungsberechtigung: Kopie der Bankvollmacht!)
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KONTAKTPERSONEN?

Kontaktperson VOR AUSRUCKEN des Rettungswagens: wird bei einem Alarm kontaktiert um bei der
teilnehmenden Person Nachschau zu halten bzw. Hilfe zu leisten oder im Notfall die Leitstelle unter der
Telefonnummer 0463/144 zu verstandigen. Voraussetzung fiir die Eintragung als Kontaktperson ist ein sich in
der unmittelbaren Néhe befindlicher Wohnsitz.

Kontaktperson BEI EINLIEFERUNG ins Krankhaus: diese Person wird verstédndigt, sobald die teilnehmende
Person ins Krankenhaus gebracht wird.

Kontaktperson 1: ENTWEDE VOR AUSRUCKEN des Rettungsdienstes
ODER BEI EINLIEFERUNG ins Krankenhaus

Vor- und Nachname:

StraBe, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Verhdltnis zur teilnehmenden Person: Schliissel vorhanden: OJA ONEIN

Telefonnummer(n):

Unterschrift Kontaktperson 1

(Siehe datenschutzrechtliche Einverstdndniserkldrung unten) (Unterschrift NUR von der Kontaktperson, KEINE Vertretungen!

Bei Vorliegen einer Erwachsenenvertretung oder Vollmacht, Kopie beilegen)

Kontaktperson 2: ENTWEDER OR AUSRUCKEN des Rettungsdienstes
ODER El EINLIEFERUNG ins Krankenhaus

Vor- und Nachname:

StraBe, Hausnummer:

PLZ, Ort:

Verhdltnis zur teilnehmenden Person: Schliissel vorhanden: OJA OEIN

Telefonnummer(n):

Unterschrift Kontaktperson 2

(Siehe datenschutzrechtliche Einverstdndniserkldrung unten) (Unterschrift NUR von der Kontaktperson, KEINE Vertretungen!

Bei Vorliegen einer Erwachsenenvertretung oder Vollmacht, Kopie beilegen)

% Datenschutzrechtliche Einversténdniserkldrung: Die Angabe von Kontaktpersonen muss fiir die Vertragserfiillung nicht zwingend ausgefiillt
werden. Durch das Ausfiillen der Informationen und die Unterschrift erkldren sich die Kontaktpersonen damit ausdriicklich einverstanden, dass
das Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband Kérnten die Daten in seinen Systemen fiir die Bearbeitung von Einséitzen verarbeitet. Sie haben
jederzeit das Recht gegen die Verwendung dieser Daten zu widerrufen. Eine nihere Beschreibung zur Datenverarbeitung und zu den Rechten
konnen den belllegenden dotenschutzrechtllchen Informohonen entnommen werden. Ohne Unterschrift oder telefonische Einwilligung (im
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Landesverband Kérnten, OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ ORK Bez-Stelle:
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Optional:

Auf Wunsch kann ein zweiter Handsender im gleichen Haushalt auf das Basisgeréit programmiert werden (zusétzliche
Kosten 7,50 €):
Fiir die teilnehmende Person 2 gelten dieselben Vertragsbedingungen wie fiir die teilnehmende Person 1.

Vor- und Nachname:

StraBe: Nr.: [ Stock : / Tiir:

PLZ: Ort:

Tel. Nr. 1: Tel. Nr. 2:

Geburtsdatum: Sozialversicherungsnummer*:

Teilnehmende Person 2: Datum, Unterschrift

(Kann nicht in Vertretung unterschrieben werden,

bei gesetzlicher Erwachsenenvertretung oder Vollmacht
MUSS eine Kopie beigelegt werden.

Mit meiner Unterschrift bestétige ich die Richtigkeit und Vollstandigkeit der angegebenen Daten und dass
ich die Vertragsbedingungen im Anhang gelesen und zur Kenntnis genommen habe.

Teilnehmende Person: Datum, Unterschrift Fiir das Osterreichische Rote Kreuz,
(Kann nicht in Vertretung unterschrieben werden, Landesverband Kérnten

bei gesetzlicher Erwachsenenvertretung oder Vollmacht  Datum, Unterschrift, Firmenstempel
MUSS eine Kopie beigelegt werden.

4 Sozialversicherungsnummer: Die grau hinterlegten Felder miissen fiir die Vertragserfiillung nicht zwingend ausgefiillt werden. Die Angabe der
Informationen erleichtert jedoch die Bearbeitung und Abrechnung von Einsdtzen. Durch das Ausfiillen der Informationen erkléren sich die
teilnehmenden Personen damit ausdriicklich einverstanden, dass das Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband Kérnten die Daten in seinen
Systemen fiir die Bearbeitung und Abrechnung von Einsétzen verarbeitet. Sie haben jederzeit das Recht gegen die Verwendung dieser Daten zu
widerrufen. Eine ndhere Beschreibung zur Datenverarbeitung und zu den Rechten konnen den beiliegenden datenschutzrechtlichen
Informationen entnommen werden.
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(wird vom Roten Kreuz ausgefiillt)

RUFHILFEVERTRAG Kdrnten Vertragsbedingungen

8§ 1 GEGENSTAND DES VERTRAGS

1. Gegenstand ist die Erbringung des Rufhilfeservice. Das Rufhilfegerdt dient zur raschen Hilfeleistung in
Notfdllen und ist besonders geeignet fiir Seniorlnnen, alleinstehende Menschen und fiir alle, die sich
Sicherheit zu Hause und unterwegs wiinschen. Im Notfall kann iiber einen Knopfdruck am Notrufarmband
sowie der verbundenen Sprechverbindung iiber die Basisstation bzw. mobilen Gerdte ein Notruf an das Rote
Kreuz Karnten gesendet und notwendige MaBnahmen eingeleitet werden. Meldet sich der Teilnehmer nicht
und bleibt auch ein Riickruf durch das Rote Kreuz unbeantwortet bzw. bestdtigt der Teilnehmer einen
Notfall, wird ein Einsatz durchgefiihrt.

2. Das Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband Kéarnten (im folgenden ,Rotes Kreuz" genannt) betreibt
selbst oder durch einen Partner eine rund um die Uhr besetzte Leitstelle, welche Hilfeansuchen der
Bevdlkerung entgegennimmt und bei Bedarf die erforderlichen Rettungsmittel entsendet.

3. Das Rote Kreuz stellt dem Teilnehmer — gegen eine monatliche Gebiihr — ein Rufhilfegerat, welches im
Bedarfsfall Notrufe an die Rettungsleitstelle absetzt, zur Verfiigung. PflegemaBnahmen oder
Haushaltstatigkeiten sind nicht Gegenstand dieses Vertrages. Das Rufhilfe-Gerat verbleibt wdhrend der
Vertragslaufzeit im Eigentum des Roten Kreuz.

82 VERPFLICHTUNGEN DES ROTEN KREUZES
Das Rote Kreuz ist verpflichtet

1. das Rufhilfegerdt selbst oder durch einen Partner innerhalb von sieben Werktagen ab Abschluss des

Vertrages bei der teilnehmenden Person zu installieren,

eine Leitstelle selbst oder durch einen Partner rund um die Uhr zu betreiben,

bei Bedarf addquate Hilfe zu entsenden,

eine zuvor bekanntgegebene Person von einem Notfall zu verstandigen,

eine zuvor bekanntgegebene Person von einem Transport der teilnehmenden Person in ein Krankenhaus zu

verstdandigen,

6. technische Stérungen bzw. Meldungen der Rufhilfegeréte innerhalb der Biirozeiten (Mo-Do: 08:00-16:00
Uhr, Fr: 08:00-13:00 Uhr) zu priifen und binnen sieben Werktagen, ab Erhalt der Meldung, Veranlassungen
zur Abstellung des Gebrechens zu treffen.

7. bei Stérungen das Gerdt innerhalb von sieben Werktagen am Aufstellungsort zu reparieren oder
auszutauschen,

8. telefonisch mitgeteilte Anderungen von Stammdaten nur bei Anrufen durch die teilnehmende Person oder
eine Kontaktperson unter Nennung des Kundenkennwortes durchzufiihren,

9. bei Betrieb des Rufhilfegerdtes iiber einen Mobilanschluss

arLDN

a. die laufenden Telefongebiihren (Grundgebiihr, tdgliche periodische Testrufe, technische
Fehlermeldungen, sonstige Alarme, etc.) zu iibernehmen und
b. bei Storungen des Telefonanschlusses die Behebung auf eigene Kosten zu veranlassen

10. sowie eventuell hinterlegte Haus- bzw. Wohnungsschliissel sorgsam zu verwahren.
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11. Alle mobilen und stationdren Gerdte mit Notrufiibermittlung via GSM mit einer SIM-Karte auszustatten und
die diesbeziiglichen Kosten zu tragen. Die Verpflichtungen bestehen nur insofern, als der Teilnehmer seinen
vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere der Bezahlung des monatlichen Entgelts, nachkommt. Es
besteht keine Haftung des Roten Kreuzes im Falle eines Ausfalles oder einer Stérung der Stromversorgung
oder der Telefonleitung bzw. der Mobilfunknetzverbindung.

§4 VERPFLICHTUNGEN DER TEILNEHMENDEN PERSON
Die teilnehmende Person ist verpflichtet

1. das vertraglich vereinbarte Entgelt bis ldngstens zum 07. eines Monats im Vorhinein an das Rote Kreuz
spesenfrei zu bezahlen,

2. die Kosten fiir die Stromgebiihr des Rufhilfegerdtes selbst zu tragen und bei Stérungen der
Stromversorgung die Behebung selbst auf eigene Kosten zu veranlassen,

3. das stationdre Rufhilfe-Gerdt ausschlieBlich an dem Ort zu betreiben, an dem es vom Roten Kreuz installiert
wurde, da anderenfalls die ordnungsgemdBe Funktion des Rufhilfegerdtes nicht gewdhrleistet ist.

4. Manipulationen oder eigenstindige Reparaturen am Rufhilfegerdt zu unterlassen.

5. die vom Roten Kreuz iibergebenen Gerdte sorgsam zu behandeln und die Kosten fiir etwaige Schdaden durch
unsachgemdBe Behandlung, Missbrauch oder Verlust zu tragen, auch wenn diese infolge héherer Gewalt
oder Einwirkung (Dritter), wie z.B. Wasserrohrbruch, Schédden durch indirekten Blitzschlag,
Wohnungsbrdnde, mutwillige Sachbeschdadigung, usw. entstehen. In einem solchen Fall ist das Rote Kreuz
berechtigt, den Aufwand fiir die Wiederherstellung der vollen Betriebstauglichkeit bzw. fir die
Neuanschaffung der Basisstation bzw. des Notrufsenders dem Teilnehmer in Rechnung zu stellen.

6. die fir den Betrieb des Rufhilfe-Gerdtes liber einen Festnetzanschluss die laufenden Telefongebiihren
(Grundgebiihr, tdgliche periodische Testrufe, technische Fehlermeldungen, sonstige Alarme,
Stérungsbehebung des Telefonanschlusses etc.) selbst zu iibernehmen,

7. fiir den Betrieb des Rufhilfe-Gerdtes iiber einen Mobilanschluss die vom Roten Kreuz zu Verfiigung gestellte

SIM-Karte im Gerat zu belassen,

das mobile Rufhilfegerdt ausschlieBlich im Bundesland Kéarnten zu betreiben,

9. allfallige Datendnderungen, insbesondere die Rufnummer des Telefonanschlusses unter der die
teilnehmende Person erreichbar ist, sowie ldnger als 24 Stunden dauernde Abwesenheiten und die Riickkehr
zum Ort der Gerdteaufstellung schriftlich oder telefonisch unter Nennung des Kundenkennwortes dem
Roten Kreuz bekannt zu geben,

10. nach der Vertragsbeendigung das vom Roten Kreuz installierte Rufhilfegerdt samt Zubehér dem Roten
Kreuz gereinigt auf eigene Kosten zu retournieren und

11. dem Roten Kreuz den Zugang in Notfdllen durch Installation eines Schlisselsafes, der auf Kosten des
Teilnehmers von diesem zu installieren ist oder durch Hinterlegung des Schliissels an einem geeigneten Ort,
zu ermoglichen. Ist der Zugang durch eine fehlende Schliisselhinterlegung (oder nicht bekannt gegebene
Datendnderung) nicht méglich, werden bei vermuteten und tatsdchlichen Notféllen Polizei und Feuerwehr
hinzugezogen und alle daraus entstandenen Kosten dem Rufhilfe-Teilnehmer in Rechnung gestellt.

©
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§ 5 PORTABLE RUFHILFE

1. Die portable Rufhilfe kann zu Hause im eigenen Wohnbereich und unterwegs verwendet werden. Bei einem
Aufenthalt im Wohnbereich muss der Teilnehmer Sorge tragen, dass das portable Rufhilfegerét jederzeit in
der Ladeschale steckt. Sobald der Wohnbereich vom Teilnehmer verlassen wird, muss das portable
Rufhilfegerdat mit dem Notrufarmband mitgetragen werden, um einen Notruf absetzen zu kénnen. Ohne
dem portablen Rufhilfegerdt ist ein Absetzten des Notrufes im AuBenbereich nicht méglich. Die Ausgabe von
zwei Handsender fiir zwei Personen in einem Haushalt erfolgt nur in Ausnahmefdllen. Festgehalten wird,
dass das Absetzen eines Notrufes auBerhalb des Wohnbereichs nur bei Mitfilhrung des portablen
Rufhilfegerdts moglich ist.

2. Der Notrufablauf der portablen Rufhilfe entspricht der in §1 Abs. 1 beschriebenen Vorgehensweise.
Zusatzlich werden individuelle Standortkoordinaten fiir die Ortung des Unfallortes ermittelt und fiir
Einsdtze verwendet. Sollte es im Einsatz notwendig sein, kann seitens der Rettungsleitstelle eine Nachortung
bis zum Ende des Einsatzes durchgefiihrt werden.

3. Die Funktionsfdhigkeit des portablen Notrufes setzt sowohl GPS-als auch GSM Empfang voraus. Sofern kein
aktueller GPS-Empfang vorhanden ist (z.B. in Gebduden), werden die zuletzt verfiigbaren Standortdaten fiir
den Einsatz herangezogen. Wird das portable Notrufgerdt nicht mitgefiihrt, kann kein Notruf abgesetzt
werden. Das Roaming ist bei der portablen Rufhilfe deaktiviert.

4. Der Betrieb der portablen Rufhilfe ist ausschlieBlich fiir das Bundesland Kdrnten vorgesehen. Sollte dennoch
ein Einsatz in Osterreich (auBerhalb Kérntens) notwendig sein, so konnen je nach Einsatzsituation vor Ort
Kosten anderer Organisationen anfallen, welche durch diese Vereinbarung nicht abgedeckt und dadurch
vom Teilnehmer zu tragen sind.

5. Bei Hilfeleistungen bzw. Erstversorgungen des Roten Kreuzes in Bezug auf medizinische Notfdlle und deren
bodengebundene Transporte entstehen fiir die Teilnehmer keine direkten Kosten. Zusdtzliche Kosten, welche
aus Notarzthubschraubereinsatzen aufgrund von alpinen Sport- und Freizeitunfdllen entstehen, werden
u.U. an den Teilnehmer weiterverrechnet bzw. von deren eigenstdndig abgeschlossenen Privatversicherung
getragen. Die individuelle Abkldarung mit den Versicherungstrdgern liegt in der Verantwortung des
Teilnehmers.

§ 6 SCHLUSSELVERWAHRUNG

1. Um dem Roten Kreuz fiir allfdllige Rettungseinsdtze den Zugang zur Wohnung zu ermdglichen, ist ein
Schliisselsafe mit darin befindlichem Wohnungs- bzw. Haustiirschliissel an einem geeigneten Ort (schnell
erreichbar und jederzeit gut zuganglich) zu montieren. Dies ist vom Teilnehmer selbst zu organisieren und
der dazugehérige Code oder eventuelle Anderung des Codes bzw. Montageortes
ist dem Roten Kreuz unverziiglich bekannt zu geben, um im Notfall den Zugang zum Wohnbereich sicher zu
stellen. Festgehalten wird ausdriicklich, dass grundsétzlich seitens des Roten Kreuzes jedoch keine Haftung
fiur vor Ort aufbewahrte Schliissel, oder die missbrduchliche Verwendung dieser durch Dritte gegeben ist.
Zusatzlich tibernimmt das Rote Kreuz keine Haftung fiir den Versicherungsschutz bei méglichen Einbriichen.
Die individuelle Abkldrung mit den Versicherungstrdagern liegt in der Verantwortung des Teilnehmers. Sollte
die Installation eines Schliisselsafes nicht méglich sein, kann im Einzelfall auch beim Roten Kreuz ein
Schliissel hinterlegt werden.

2. Eine Schliisselriickgabe von beim Roten Kreuz aufbewahrten Schliissel erfolgt nur mit Riickgabe der Gerdte,
ein Lichtbildausweis ist dafiir verpflichtend notwendig (bei einem ,Schliisseltausch” ist auch ein
Lichtbildausweis erforderlich).

3. Eine eventuelle kurzfristige Schlisselausgabe kann nur an Kontaktpersonen mit Nennung des
Kundenkennworts erfolgen.
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8§ 7 ARTEN VON KONTAKTPERSONEN
Grundsdtzlich gibt es 2 Arten von Kontaktpersonen, welche nur mit giiltiger Unterschrift aufgenommen werden:

1. Kontaktperson VOR AUSRUCKEN des Rettungswagens: wird bei einem Alarm kontaktiert um bei der
teilnehmenden Person Nachschau zu halten bzw. Hilfe zu leisten oder im Notfall die Leitstelle unter der
Telefonnummer 0463/144 zu verstdndigen. Voraussetzung fiir die Eintragung als Kontaktperson ist ein sich
in der unmittelbaren Néhe befindlicher Wohnsitz.

2. Kontaktperson BEI EINLIEFERUNG ins Krankhaus: diese Person wird verstdndigt, sobald die teilnehmende
Person ins Krankenhaus gebracht wird.

§ 8 MOGLICHKEITEN DER KONTAKTPERSONEN

1. Kontaktpersonen wird unter Nennung des Kundenkennwortes auch der Schliissel ausgehdndigt.

2. Kontaktpersonen konnen unter Nennung des Kundenkennwortes folgende Anderungen vornehmen.
e Anderung Telefonnummern von Teilnehmer oder Kontaktpersonen
e Anderung Adressen von Kontaktpersonen
e Anderungen zur Schliisselhinterlegung (Safe-Code etc.)

§ 8 HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

1. In Bezug auf die Alarmierung von anderen Einsatzorganisationen tritt das Rote Kreuz nur als Vermittler,
nicht jedoch als Auftraggeber auf. Das Rote Kreuz haftet nur fiir Schaden, die von ihm oder einer Person,
fiur die es einzustehen hat, vorsdtzlich oder grob fahrldssig verursacht werden. Keine Haftung und etwaige
Schadensersatzanspruche entstehen aufgrund

- einer Beeintrdchtigung oder Stérung der Stromnetze, Mobilfunknetze, Telefonanbieter und
Telefonleitungen;

- hoherer Gewalt wie z.B. Sturm, Gewitter, Hochwasser, Erdbeben etc.;

- eines Ausfalles der Rufhilfe aufgrund unzureichenden GPS-Empfangs oder

- Verdnderung bzw. Beschadigung des Rufhilfegerdtes durch den Teilnehmer (z.B. eigensténdige
Reparaturen). Fiir alle Verzégerungen und Schédden, die durch Missachtung der Vertragspunkte
entstehen, ist der Teilnehmer selbst verantwortlich.

2. Ebenso haftet das Rote Kreuz nicht fiir Schdaden, die durch einen Ausfall des Telefon- oder Stromanschlusses
oder die unsachgemdBe Verwendung des Rufhilfegerdtes entstehen (Funksender wird nicht getragen, Gerét
wird abgesteckt, usw.).
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(wird vom Roten Kreuz ausgefiillt)

8§9 ENTGELT UND WERTSICHERUNG

1. Das monatliche Entgelt wird durch das Rote Kreuz festgelegt und betrdgt derzeit beim Festnetzanschluss
€ 30, bei der GSM-Variante € 37 und bei der GPS Variante €42.

2. Die dem Roten Kreuz von den Telefonanbietern verrechneten Gebiihren und sonstigen Kosten sind in der
Ziffer 1 genannten Entgelte enthalten. Sollten sich die Gebiihren und diverse Kosten erhéhen oder
verringern werden diese im Verhdltnis 1:1 der teilnehmenden Person weiterverrechnet.

3. Die in Ziffer 1 angefiihrten Entgelte verstehen sich wertgesichert auf der Basis des von der Statistik Austria
verdffentlichten aktuellen Index der Verbraucherpreise zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. Bei
Anwendung der Wertsicherungsklausel bleiben Schwankungen der Indexziffer gegeniiber der
Ausgangsbasis von 5 % nach oben oder unten aus Vereinfachungsgriinden unberiicksichtigt. Wird diese
Wertgrenze iiberschritten, gelangt die gesamte dadurch bedingte Anderung des Entgeltes ab dem
erstmaligen Uberschreiten dieser Grenze zur Anwendung. Die Berechnung der Wertsicherung ist vom Roten
Kreuz vorzunehmen.

§10 BEENDIGUNG DES VERTRAGES

1. Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet nicht durch den Tod der teilnehmenden
Person. Mit Riickgabe der Gerdte endet der Vertrag.

2. Dem Vertragspartner steht das Recht zur jederzeitigen Kiindigung zum Monatsende ohne Angaben von

Griinden zu. Bei Kiindigung durch die teilnehmende Person wird diese durch Riickgabe des Rufhilfegerdtes

samt Zubehor, werktags zu den Parteienverkehrszeiten an der jeweiligen Roten Kreuz Dienststelle, wirksam.

Bei Kiindigung sind die Gerdte zu retournieren, defekte oder fehlende Komponenten kénnen bei Bedarf in

Rechnung gestellt werden. Der Vertrag bleibt solange aufrecht, bis das Rufhilfe-Gerat inklusives Zubehor

dem Roten Kreuz retourniert wurde. Die SEPA Lastschrift wird mit diesem Zeitpunkt automatisch von seitens

des Roten Kreuzes eingestellt, ein eventuell bestehender Dauerauftrag muss von der teilnehmenden Person

selbst aufgeldst werden.

Die Mindestvertragsdauer betrdgt einen Monat.

4. Im Falle der wiederholten missbrauchlichen Verwendung ist das Rote Kreuz zur sofortigen Kiindigung
berechtigt.

w

§11 SONSTIGES

1. Dieser Vertrag ist zu Lebzeiten nicht iibertragbar.

2. Zur Inanspruchnahme der Dienstleistung ist nur die teilnehmende Person berechtigt.

3. Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Hinweis zur Dokumentation:
Notrufe und technische Meldungen werden aufgezeichnet und mindestens 10 Jahre aufbewahrt.

4. Der Inhalt dieses Vertrages wird durch die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen desselben nicht beriihrt.
Eine unwirksame Bestimmung ist von den Vertragsparteien durch eine andere Bestimmung zu ersetzen, die
dem Sinn und Zweck der weggefallenen Bestimmung bestméglich entspricht.

5. Dieser Vertrag wird in zwei Ausfertigungen errichtet. Jeder Vertragsteil erhdlt je eine Ausfertigung.
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Osterreichisches Rotes Kreuz,

Landesverband Kérnten, OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ ORK Bez-Stelle:_ _ _ ____________
Grete-Bittner-StraBe 9, 9020 Klagenfurt (ARNTEN |

Tel.: 050 9144 3021, Fax: 050 9144 73021 E— (w|rd vom Roten Kreuz qusgefij”t)

E-Mail: rufhilfe@k.roteskreuz.at,

ZVR-Zahl: 895270937 Avs Liebe 2um Menschen.

DATENSCHUTZRECHTLICHE INFORMATIONEN

Das Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband Karnten verarbeitet als Verantwortlicher im Rahmen der
Rufhilfe die Daten zum Zweck der Administration der teilnehmenden Personen und Kontaktpersonen, der
Einsatzbearbeitung sowie der Verrechnung der vertraglich vereinbarten Leistungen.

Als Rechtsgrundlagen dienen der abgeschlossene Vertrag zur Gesundheitsversorgung, die Einwilligung der
betroffenen Personen und der Artikel 9 der Datenschutzgrundverordnung. (Insbesondere § 161 (3) TKG, § 5
Sanitdtergesetz, § 51 Arztegesetz, § 21 (1) Z 4 KEM-V, das Karntner Rettungsdienstgesetz sowie die
Bundesabgabenordnung und das Umsatzsteuergesetz.) Jene Daten, die aufgrund einer Einwilligung verarbeitet
werden, sind im Vertragsformular grau hinterlegt. AuBerdem werden auf Basis des berechtigen Interesses des
Verantwortlichen die Daten herangezogen um etwaige VerstéBe gegen die vertraglichen Bestimmungen zu
erkennen, zu dokumentieren und zu beseitigen um die ordnungsgemdBe Dienstleistung zu gewdhrleisten.

Folgende Datenkategorien werden von den teilnehmenden Personen und den Kontaktpersonen verarbeitet:
Teilnehmerstammdaten (Name, Adresse, Telefonnummer, etc.), Bankverbindung, Kennwort, zugeordnete
Gerdte, zustdndiger Bezirk, Vertragsdaten (Beginn- und Enddatum, Tarif, Vertragsversion, Zahlungsweise),
Zutrittsmoglichkeiten, Abwesenheiten, technische Alarme, Teilnehmeralarme, Kontaktpersonenstammdaten
(Name, Adresse, Telefonnummer, etc.), allfdllige Installationsarbeiten, Gefahren am Einsatzort, dariiber hinaus
bei Notrufen: Sprachaufzeichnung des Gesprdchsinhalts, kérperlicher und psychischer Zustand, Einsatzort,
Transportziel, Einsatznummern, Anfordererdaten, Stamm- und Standortdaten gemdB TKG, Einsatzeinstufung,
Einsatz- und Statuszeiten, Positionsdaten, durchgefiihrte EinsatzmaBnahmen, fiir die Verrechnung: verrechnete
Dienstleistungen.

Mit Ausnahme der Daten fiir das SEPA-Lastschriftmandat sowie jener Daten, die lediglich aufgrund einer
Einwilligung verarbeitet werden, sind alle anderen Voraussetzungen fiir die Vertragserfiillung. Werden diese
dennoch nicht bereitgestellt, kann der Vertrag nicht abgeschlossen werden.

Die Daten werden an folgende Empfénger iibermittelt: Rettungsleitstelle (zur Hilfeleistung), Rettungsdienste (zur
Hilfeleistung), Notdrzte (zur Hilfeleistung), Buchhaltung (zur Verrechnung), Banken (zur Abwicklung des
Zahlungsverkehrs), Inkassounternehmen (zur Eintreibung von Schulden), Osterreichisches Rotes Kreuz,
Landesverband Steiermark (zur Hilfeleistung bei technischen Problemen in der Rettungsleitstelle), Supportfirmen
(zur Behebung von technischen Problemen)

Die Rufhilfedaten werden bis sieben Jahre nach dem Vertragsende gespeichert. Die Einsatzdaten werden
mindestens 10 Jahre lange aufbewahrt.

Sie haben grundsatzlich das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung, Dateniibertragbarkeit
und Widerspruch. Hinsichtlich der Daten, die ausschlieBlich aufgrund einer Einwilligung verarbeitet werden,
haben sie jederzeit das Recht auf Widerruf, wobei die RechtmdBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung davon unberiihrt bleibt.

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung ihrer Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen
verstoBt oder ihre Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie den betrieblichen
Datenschutzbeauftragten (datenschutz@k.roteskreuz.at, Telefon: 050 9144 9797) kontaktieren und Beschwerde
bei der Datenschutzbehorde einlegen.
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