Aus Liebe zum Menschen
JAHRESBERICHT 2020
KLOSTERNEUBURG

+

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

Avs Liebe 2um Menschen.

JAHRESBERICHT 2020 | WWW.RK-KLOSTERNEUBURG.AT



JAHR ODER ZI

beim Roten Kreuz K\osterneuburg

Bewerbungen unter: k\osterneuburg@n.roteskreuz.dt



Inhalt

Vorwort

GruBworte

Zum Geleit

Rettungsdienst

Gesundheits- und Soziale Dienste

Mobile Pflege und Betreuung

Ein bewegtes Jahr 2020 in der Krisenintervention

Leistungsiiberblick

Rot-Kreuz-Jugend und Blutspende

Henry Laden

Sozialladen

Ausbildung

Bezirksstellenkommando Klosterneuburg
Mitarbeit

Wir sind da um zu helfen!

10

11

12

14

15

16

18

20

23

24

Kontakt:

Osterreichisches Rotes Kreuz,
Landesverband Niederosterreich,
Bezirksstelle Klosterneuburg

Kreutzergasse 11,
3400 Klosterneuburg, Osterreich

= 059 144 56 000
= klosterneuburg@n.roteskreuz.at

6 www.rk-klosterneuburg.at

© www.facebook.com/rkklbg/

© www.youtube.com/user/RKKlosterneuburg
@ www.instagram.com/rkklosterneuburg/

Spenden:

NO HYPO Bank,

IBAN ATO5 5300 0027 5500 2677
BIC HYPNATWWXXX

Jahresriickblick 2020 als Video:
www.youtube.com/watch?v=NC2URc5hN_4

IMPRESSUM

Herausgeber, Medieninhaber und Verleger:
Osterreichisches Rotes Kreuz - Landesverband fiir
Niedergsterreich - Bezirksstelle Klosterneuburg;

3400 Klosterneburg, Kreutzergasse 11;

Telefon +43 59144 56000; Telefax +43 59144 9 56000;
E-Mail: klosterneuburg@n.roteskreuz.at,
www.rk-klosterneuburg.at; Bankverbindung:

NO HYPO Bank IBAN AT05 5300 0027 5500 2677,

BIC HYPNATWWXXX ;

UID-NR. ATU 20257308; ZVR-Nummer: 704274872;
Redaktion: Thomas Wordie; Lektorat: Johannes Poyntner,
Cornelia Forthuber;

Fotos: ORK/Mitarbeiterinnen des Roten Kreuzes Kloster-
neuburg; ORK/Markus Hechenberger; www.pov.at;
Daniel Prieto y Taladrid

www.charakter.photos/Philipp Monihart;

Layout & Produktion: markushechenberger.net
Werbeagentur, 2021

INHALT | JAHRESBERICHT 2020 _



2020 - WAS FUREIN JAHR.....

™ in normaler Start in das Jahr. Stabile Zahlen,
== eine gute Entwicklung aller Leistungsbereiche.
b Die ersten Gerlichte iber einen Virus aus China.

So weit weg. Plotzlich Falle in Italien. Beunruhigend,
aber man wird dies doch unter Kontrolle bringen.
Doch ab Mitte Marz 2020 hat sich unsere Welt verdndert.
Dieser Jahresbericht soll die Leistungen des Roten
Kreuzes Klosterneuburg in diesem besonderen Jahr
zeigen.

Eine Zeitreise der Verdnde-
rungen, der Anpassungen,
der hohen Einsatzbereit-
schaft und enormen Leistun-
gen von freiwilligen, haupt-
beruflichen und zivildienst-
leistenden Mitarbeiterinnen.

Thomas Wordie

Bezirksstellenleiter

GRUSSWORTE

Mag. Stefan Schmuckenschlager

Biirgermeister Klosterneuburg

In jedem Jahr ziehen wir an dieser Stelle
Bilanz einer beeindruckenden Leistungs-
vielfalt, doch in diesem Jahr, in dem alles
anders war, hat sich das engagierte
Team selbst Gbertroffen. Als helfende
Hande stehen die Mitarbeiterlnnen des
Klosterneuburg
Menschen in Notlagen stets zur Seite und
unterstitzen die Gesellschaft. Durch die

Roten  Kreuzes in

Krise hat sich gezeigt, wie enorm die
Einsatzbereitschaft und wie unschatzbar
der Wert der hervorragend organisierten Bezirks-
stelle fir Klosterneuburg ist.

Trotz der zusdtzlichen Belastung und der erhohten
Anforderungen war eine professionelle, unkompli-
zierte und reibungslose Zusammenarbeit maglich,
die besonders in dieser Krise notwendig war und ist.
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Als Burgermeister darf ich einen beson-
deren Dank aussprechen, dafir dass wir
auf diese Unterstiitzung immer zdhlen
konnten, sei es im laufenden Coronaein-
satz, bei der Ubersiedelung des Sozial-
ladens oder bei den Massentestungen,
und auch weiterhin damit rechnen
durfen, damit alle zukinftigen Heraus-
forderungen gemeistert werden kénnen.
In dem vorliegenden Jahresbericht lesen
Sie, welche Dienste und Leistungen fir
das Wohle aller in Klosterneuburg lebenden
Menschen erbracht wurden. Mit Blick zuriick auf ein
aufrithrendes,
gespannt in das kommende - in dem wenigstens

Eines sicher ist: Wir dirfen in Klosterneuburg auf

mitreiBendes Jahr schauen wir

eine groBBartige Zusammenarbeit vertrauen.



ZUM GELEIT

Das Jahr 2020 wird in die Geschichte eingehen, auch in die des Roten Kreuzes Klosterneuburg.
Dabei hat es so schon begonnen. Mit einem Rot-Kreuz-Ball Anfang Mdrz unter dem Motto:

,Eine marchenhafte Nacht”.

= s war eine der letzten Veranstaltun-
== gen vor dem Lock-down. Was dann
b kam, hat uns alle vor Herausforder-
ungen gestellt, die wir uns in dieser

Auspragung, Intensitdt und Dauer wohl nie
vorgestellt haben. Riickblickend, ein Jahr
wie ein unglaubliches Marchen, aber ein
schauriges.

Jedes Marchen birgt eine Lebensweisheit.

Dieses Jahr hatte viele, allzu viele fiir uns. Jeder war
von der Pandemie betroffen und musste sein Leben
verdandern. Auch wirim Roten Kreuz. Es traf alle unsere
Dienstleistungen, vor allem den Gesundheitsbereich.
Anfangs galt es unsere Patientinnen und Mitarbeiter-
Innen vor dem Corona Virus zu schiitzen. Es gab aber
kaum Schutzausristung und viel zu wenig Informationen
Uber das Virus und die Erkrankung. Die Mitarbeiter-
Innen der Hauskrankenpflege waren oft nur der
einzige Kontakt zu den isolierten dlteren Klientlnnen.
Durch den Betrieb des Sozialladens und des Henry-
Ladens konnten wir Lebensmittel und Kleidung
kostengiinstig bereitstellen. Schwierig waren die
Beratungsbedingungen fir unsere Kriseninterventions-
mitarbeiterinnen. Kontakte waren nur telefonisch
oder online maglich. Unsere Aus- und Fortbildungen
fanden meist nur in Webinaren statt. Informationen
und Besprechungen gab es hauptsachlich via Internet.
Ebenso wurden die Jugendgruppenstunden in digita-
ler Form oder als Outdoor Aktivitaten abgehalten.

Es ist unglaublich, was von jedem und jeder Einzelnen
in diesem Jahr geleistet wurde.

Mit Hilfe der vielfaltigen Kenntnisse und
der guten Ausbildung unserer Mitarbeiter-
Innen, durch die kompetente Fihrungsar-
beit und langjahrige Erfahrung unserer
Funktiondrlnnen und Kommandantlnnen
im Krisen- und Katastrophenmanagement
haben wir ausgezeichnete Arbeit geleistet.
Darauf sind wir stolz.

Eine Krise verstdrkt wie eine Lupe unsere
Starken und Schwdéchen. Sie hat uns unsere Stdrke
durch das Miteinander gezeigt. Es gab einen Werte-
wandel in unserer Gesellschaft. Wir sehen, was wichtig
istim Leben:

MENSCHLICHKEIT; SOLIDARITAT,
HILFSBEREITSCHAFT, EMPATHIE und
NACHHALTIGKEIT.

Damit schaffen wir sicher die Herausforderungen fir
2021 wie: Mithilfe bei der Bewdaltigung der Pandemie
und deren Folgen, Armutsbekampfung, Schaffung von
Lebensqualitat, Eréffnung von Zukunftschancen durch
Bildung, Umsetzung Rettungsdienst ,neu”.
Gemeinsam mit ihrer aller Unterstiitzung blicke ich
zuversichtlich in die Zukunft.

Ich danke allen Spenderinnen und Spendern, unseren
Partnerlnnen aus Politik, Wirtschaft und Vereinen.
Besonders danke ich all unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fur ihren unermidlichen Einsatz. Sie
,Da zu sein fiir
Menschen in Not und sozial Schwache’- aus Liebe
zum Menschen.

leben unseren Rotkreuz-Leitsatz :

MR Dr. Elfriede Wilfinger

Vizeprasidentin des Roten Kreuzes Niederdsterreich
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RETTUN

SDIENST

Das Jahr 2020 war auch fiir den Rettungsdienst der Bezirksstelle Klosterneuburg mit einigen
Uberraschungen, Schwierigkeiten und Neuerungen versehen. Ein Jahr, das wie gewohnt
begonnen hatte, die Corona Pandemie es jedoch notwendig machte, dass rasche Entscheid-
ungen getroffen und von den Mannschaften umgehend umgesetzt werden mussten.

itte Mérz wurden seitens des Bezirksstellen-
M kommandos etliche Dienstanweisungen
binnen Stunden erlassen, alle mit dem
Zweck, den bestmaoglichen Schutz fur unsere Patient-
Innen und Mannschaften zu erreichen. Immer wieder
gab es Adaptierungen und Aktualisierungen. Dank
der hohen Disziplin aller Rettungsdienstmitarbeiterlnnen
wurden die Dienstanweisungen auch sofort umge-
setzt. Maskenpflicht fur die Mitarbeiterlnnen im Fahr-
zeug und an der Bezirksstelle, Fiebermessen vor
Dienstantritt, Anderungen im Bereich der Hygiene, vor
allem in der Fahrzeugdesinfektion oder Kontaktein-
schrankungen der Mannschaften im Dienst sind
Ausziige dieser Dienstanweisungen. Durch die Sach-
bearbeiterinnen der jeweiligen Rettungsdienstbereiche
wurden binnen kurzer Zeit alle Materialien und Hygie-
neartikel bereitgestellt und organisiert. Nicht nur
Anderungen an der Bezirksstelle forderten eine hohe
Flexibilitat der Mitarbeiterlnnen, auch Krankenhduser
dnderten ihre Zufahrten und Zugange. In jedem Kranken-
haus fanden gleich nach dem Betreten Fiebermessun-
gen und Triagierungen statt. Das fihrte immer wieder
zu kurzen Wartezeiten.
Auch fur unsere Patientinnen wurden einige Anderungen
eingefihrt. Bei den Transporten musste auch von
diesen ein Mund-Nasen-Schutz getragen werden.
Viele Patientinnen mussten auch, aufgrund ihrer
Zugehorigkeit zu einer besonderen Risiko- bzw.
Patientinnengruppe (z.B. Dialyse) alleine transportiert
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werden. Das fuhrte zum Teil zu Wartezeiten, jedoch
zeigten hier unsere Patientinnen einen hohen Grad an
Geduld und Verstandnis.

Neben Krankentransporten wurden aber auch eine
Vielzahl an Einsatzen abgearbeitet. Die sanitdts-
dienstlichen MaBnahmen und die Anamneseerhe-
bung wurden an die Pandemie angepasst.

Jedoch war die Corona Pandemie nicht das Einzige,
das 2020 die Bezirksstelle beschaftigte. Ab dem Jahr
2021 steht eine groBe Veranderung des Rettungs-
dienstes in Niederosterreich bevor, daher war es
notwendig, eine groBe Zahl von Besprechungen zu
fihren. Aufgrund der Corona-Pandemie mussten
diese online durchgefiihrt werden. Neue Fahrzeuge,
gednderte Organisation oder neue Fahrzeugauftei-
lungen mussten in die richtigen Bahnen gelenkt
werden. Die MaBnahmen der letzten Jahre haben
dazu beigetragen, dass die Bezirksstelle auf diese
Anderungen bestens vorbereitet ist und so weiter fiir
die Versorgung der Stadt Klosterneuburg sorgen wird.

Ansprechpartner Rettungsdienst
Oliver Rudolf
oliver.rudolf@n.roteskreuz.at
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GESUNDHEITS- UND
SOZIALE DIENSTE

Jakob Fischer iibernahm ab Herbst die Agenden als Mitarbeiter im Bereich der Serviceleistun-
gen im Bereich der Gesundheits- und Sozialen Dienste von Dominik Hansmann. Der Bereich
Ruthilfe und Pflegemittel wurde reorganisiert und mit einem verstdrkten freiwilligen Team das
Angebot ausgebaut. 2020 konnten viele Dienstleistungen nur eingeschrankt durchgefiihrt
werden. Doch das gesamte Team hat Zusammenhalt bewiesen.

Serviceleistungen

Ein neues Leistungsangebot wurde aufgebaut — die
Sozialbegleitung. Manche Klientinnen brauchen
Unterstiitzung im Alltag, vor allem, wenn es um orga-
nisatorische Dinge wie Formulare oder den Umgang
mit Behorden geht. Uschi Spitzbart hat hier die Team-
leitung Gbernommen. Besonders wichtig ist hier die
Vernetzung mit anderen Organisationen und Einrich-
tungen in Klosterneuburg. Auch die Spontanhilfean-
trdge werden Uber die Sozialbegleitung organisiert.
Ein Team wurde auf die neuen Rufhilfegerate am
Markt eingeschult. Eine Besonderheit: Die GSM-
Gerdte, die keinen Festnetzanschluss mehr bendtigen.
Auf Knopfdruck kann schnell und sicher Hilfe geholt
werden. Mehr als 250 Rufhilfeklientinnen wurden
2020 besucht und die Gerate uberprift. Rund um
Robert Katzmayer fanden sich engagierte Freiwillige,
die unsere Klientlnnen besuchten. Damit wurde auch
die Rot-Kreuz-Dose weit verbreitet. In dieser Dose
kénnen wichtige personliche medizinische Daten
gesammelt und im Notfall rasch und sicher dem
Rettungsdienst tibergeben werden.

Das Essen & la Carte bietet unseren Klientinnen die
Maglichkeit, tiefgekihltes Essen aus einem grof3en
Angebot zu wdhlen und individuell zu wérmen. Heuer
wurde ein Vorrat fir die Mannschaft auch an der
Bezirksstelle positioniert. Wahrend der ersten Covid-
Welle war es haufig die einzige Mdglichkeit, sich im
Nachtdienst mit Essen zu versorgen.

Besonders wichtig ist uns, fir pflegende Angehérige
das richtige Pflegebett zur Verfiigung stellen zu
konnen. Diese werden rasch und bedarfsorientiert vor
Ort von geschultem Personal aufgebaut. Auch den
Schulstart konnten wir als Ausgabestelle fir das
Schulstartpaket unterstitzen.

Ansprechpartner
Jakob Fischer
05914456031

jakob.fischer@n.roteskreuz.at

GESUNDHEITS- UND SOZIALE DIENSTE | JAHRESBERICHT 2020



arionetten

Ausflug Marionettentheater f— - ; E

sHop

Appastellung

Betreutes Reisen

Zu Jahresbeginn hat keiner daran gedacht, dass vieles
anders laufen wird. Doch wir hatten Glick und wir
durften noch vor dem ersten Lockdown eine Vorstel-
lung der ,ZAUBERFLOTE" in besonderer Form miter-
leben. 23 Klientlnnen besuchten das Schénbrunner
Marionettentheater und die 15 Betreuerlnnen wurden
vom Teamleiter des Betreuten Reisens als Dank fir ihr
Engagement eingeladen.

Die geplanten Ausflige in die Wachau, Erlebnisgdrten
und  Adventmarkt
wurden situationsbedingt abgesagt.
Dafir gelang es uns in der Zeit der abflachenden
Infektionskurve die ,GARTEN TULLN" mit 17 Klient-
Innen und 7 Betreuerlnnen und das ,NONSEUM" in
Herrnbaumgarten mit 20 Klientinnen und 9 Betreuer-

Kittenberger Klosterneuburg

Innen zu besuchen. Der letzte Ausflug war eine grof3e
Herausforderung fir die Organisation, da alle den
Mund-Nasen-Schutz wdhrend der Fahrt tragen
mussten und nur 2 Personen pro Sitzreihe platziert
werden durften. Das bedeutete, dass wir mit 6 Fahr-
zeugen unterwegs waren.

Ein Dank an das gesamte Team, das in diesem Jahr an
die 180 Stunden fir ,BETREUTES REISEN" und fiir
unsere Klientinnen aufgebracht haben.

Viele Wochen in diesem Jahr war es uns verwehrt,
zusammen zu kommen. So wurde seitens der Bezirks-
stelle Klosterneuburg und den Teamleiterinnen aller
Bereiche der Gesundheits- und Sozialen Dienste ein
COVID19-Telefondienst eingerichtet. Das bedeutet,
dass im Jahr 2020 in 260 Stunden rund 3500 Telefon-
kontakte getdtigt wurden. Diese Aktion kam bei
unseren Klientlnnen sehr gut an und wir hatten
dadurch keine Kontaktunterbrechung wahrend der
eingeschrdnkten Zeit.
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Monatlicher Seniorentreff

86 Klientinnen konnten wir 2020 bei leider nur 4 realen
Veranstaltungen begriiBen. Diese waren ein voller
Erfolg und die Klientlnnen haben den gemiitlichen
Nachmittag genossen. Das Team rund um Werner ist
kein Risiko eingegangen. Auf Sicherheit wurde groBer
Wert gelegt. So fanden Nachmittage auch im Freien
bzw. in gréBeren Veranstaltungsrdumen statt.

Bleib aktiv - Bewegung ist ein Lebenselixier — es
starkt die Muskeln, trainiert Koordination, Gleichge-
wicht und gibt uns Selbstsicherheit. Wer ein gutes
Gefuhl fir den eigenen Korper hat, bewegt sich auch
sicherer durch den Alltag. Zusatzlich zum Kérper wird
durch Sprechen, Spielen, Ratseln auch das Gehirn
wieder aktiviert. 3 ausgebildete Mitarbeiterlnnen
bieten diese Aktivitat an. Leider konnte diese Angebot
2020 nur eingeschrankt umgesetzt werden.

Die Mitarbeiterinnen im Besuchs- und Begleitdienst
nehmen sich Zeit, aktiv den Klienten und Klientlnnen
zuzuhdren und gehen speziell auf die persénlichen
Bedurfnisse ein. Je nach Interesse kann die Feinmoto-
rik durch Bastel- und Handarbeiten gefordert, als
auch das Geddchtnis beim Kartenspielen oder beim
Losen eines Kreuzwortrdtsels trainiert werden. Dem
individuellen Programm sind keine Grenzen gesetzt.
Begleitung zu Arztinnen, Einkauf oder Ahnliches
werden von den Mitarbeiterinnen durchgefiihrt.
Leider musste dieses Leistungsangebot durch Covid
ebenfalls stark eingeschrankt werden.

Fir alle Dienstleistungen im Bereich der Seniorenbetreu-
ung und —aktivitaten werden freiwillige Mitarbeiter-
Innen gesucht.
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Wilfried und das GSD Team haben den Kontakt gehalten

Spielenachmittag

Mit groBem Interesse und viel Freude warteten unsere
Klientlnnen schon auf den monatlichen Spielenach-
mittag am Donnerstag, der heuer 6 Mal stattfand. 7
freiwillige Mitarbeiterinnen waren 49 Stunden im
Einsatz. 47 Klientinnen nutzten die Nachmittage zum
Spielen und Plaudern. In der Zeit der Lockdowns
wurde der Kontakt weiter telefonisch aufrechterhal-
ten. So ergaben sich 200 Kontakte, die mit sehr groer
Freude aufgenommen wurden.

Ansprechpartner
Wilfried Mayer
05914456046

reisen.kl@n.roteskreuz.at

Ansprechpartner
Werner R. Lindermaier
059 144 56045

senioren.kl@n.roteskreuz.at

Ansprechpartnerin
Monika Gilly
klosterneuburg.n.roteskreuz.at

Spielenachmittag beim Roten Kreuz
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Ansprechpartnerin
DGKP Sabine Sperlich
059 144 56040
hkp.kl@n.roteskreuz.at

Ansprechpartner

DGKP Christoph Brinninger
0664 96 00 848
hauskrankenpflege.nlgb@n.roteskreuz.at

MOBILE PFLEGE UND

BETREUUNG

Mobile Pflege und Betreuung Klosterneuburg
Es war wie in allen Bereichen, auch in der Hauskran-
kenpflege ein herausforderndes Jahr. Am Beginn des
ersten Lockdowns erreichten uns einige Stornierungen
von Klientlnnen, welche sich aber nach und nach wieder
in unsere Betreuung begeben haben. Die Akzeptanz
der MaBnahmen war bei unseren Klientlnnen sehr
groB, ob es die anfanglich verkiirzten Betreuungszeiten
waren, man sollte sich schlieBlich mit niemandem
treffen, oder es sich um die Einhaltung der Masken-
pflicht auch wihrend der Pflege oder etwa beim
Einkaufen handelte. Auch den
gebiihrt ein groBes Lob, sie haben trotz mihsamer
Umstande herausragende Arbeit geleistet und den
Klientinnen einige Stunden an Ablenkung gebracht,
und somit die Einsamkeit etwas gemildert. Von Seiten
unserer Klientinnen herrscht groBes Vertrauen in
unsere Mitarbeiterinnen, die sich immer bemiihen, alle
Wiinsche zu erfillen. Trotz der Krise konnten wir einige
Klientinnen neu dazu gewinnen. Da wir unser Team
vergréBern machten, sind wir immer auf der Suche
nach neuen Mitarbeiterlnnen, welche unser Team
bereichern und uns im neuen Jahr begleiten wollen.

Mitarbeiterlnnen
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Ein herzliches Hallo aus Neulengbach!

Das Jahr 2020 war ein Jahr, in dem vieles anders
gekommen ist, als man es sich hatte vorstellen konnen.
Gleichzeitig war es ein Jahr, welches uns alles abver-
langt hat und viele Hiirden zu meistern waren.

Der groBe Schwerpunkt dieses Jahres war natirlich
die Situation rund um SARS-COV2. Hier musste
hinsichtlich der Dienst- und Tourenplanung sowie der
Planung unserer Klientlnnen sehr schnell und flexibel
agiert werden. Ebenso wurden die allgemein giiltigen
Hygienestandards in der Pflege nachgescharft, um
unsere Klientinnen und das Team bestmdglich vor
einer Infektion zu schiitzen. Auch fir unsere Klientin-
nen war es kein leichtes Jahr. Vor allem im Frihjahr, wo
noch vieles unbekannt war, wurden im Sinne der Klien-
tensicherheit alt bewdhrte Systeme neu organisiert.
Die groBe Verantwortung gegeniiber unseren Klien-
tlnnen war uns immer stets bewusst, sodass es selbst-
verstandlich war, dass sich jeder im Team regelmafig
auf SARS-COV?2 testen lieB.

Nicht zu vergessen ist der stetig steigende Bedarf und
Wounsch nach Betreuung zu Hause. Dies stellte einen
regelrechten Balanceakt dar.



EIN BEWEGTES JAHR 2020 IN
DER KRISENINTERVENTION

Das KI-Team Klbg startete mit Zuversicht in das Jahr. Allzeit bereit, die Rettungsteams bei
auBergewdhnlichen Einsdtzen vor Ort zu unterstiitzen. Angeharige in ihrer Trauer, ihren
Belastungen zu stabilisieren und sie wieder zu motivieren, die notwenigen Schritte zu setzen.

och das Jahr hatte noch viele fordernde
Aufgaben fur das Kl-Team. So mussten wir
lernen,
kommen. Eigenschutz war eine zusatzliche Belastung,

mit einer Pandemie zurecht zu
bedeutete es, in der Intervention Abstand zu halten
und doch sehr nahe an den Bediirftigen zu sein. Mit
den Ampelfarben verscharfte sich die Situation noch
zusdtzlich, bis wir dann nicht mehr personlich unter-
stitzen durften und unsere Intervention sich nur mehr
telefonisch durchfiihren lieBen. Doch einige Betreuun-
gen gingen nicht per Telefon und so wurde ab Dezem-
ber eine Task Force gebildet. Speziell geschulte Kolle-
gen, welche auch in dieser Zeit zufahren durften. Wir
in Klosterneuburg starteten gleich mit 4 Task Force
Mitarbeiterinnen. Was zu einer erhohten Aufmerk-
samkeit des tbrigen Teams fihrte, da diese jetzt als Kl
telefonisch noch rascher reagieren mussten. Unsere
Task Force Mitarbeiterinnen haben ein wesentlich
groBeres Einsatzgebiet, daher konnte es zu hoheren
Eintreffzeiten kommen.

Unser Team wurde zu 24 Einsdtzen in Klosterneuburg
alarmiert. Auch unsere mittelbaren Nachbarn bens-
tigten Unterstutzung. Hier konnten wir zum Teil weiter-
helfen. Nachbarschaftshilfe ist und wird auch immer
ein Teil unseres Teams bleiben.

Stressverarbeitung nach belastenden
Einsatzen

Das Team war fur die Mannschaft teils persanlich, teils
telefonisch jederzeit verfigbar. Das Jahr 2020 war
durch die besondere, fordernde Pandemie zusatzlich
gefordert. Wir durften unsere Kolleglnnen nach
besonders fordernden Einsdtzen und persénlichen
Uberforderungen zur Seite stehen. Wie wichtig ein
offenes Ohr, eine Riickmeldung oder ein entlastendes
Gesprach ist, sehen wir in der Einsatzbereitschaft und
dem Wohlergehen im Rettungsdienst.

Dies wird nicht nur durch aufmerksame Kolleglnnen
maoglich, sondern auch durch die Umsicht der Dienst-
fihrerlnnen, des Bezirksstellenkommandos und
unserer Arztinnen ermdglicht.

Stresspravention wurde auch als wichtiger Teil in der
Ausbildung vermittelt und so auch unseren Zivildienst-
leistenden und neuen Kolleglnnen im Rettungsdienst
nahegebracht.

Teamleiterin
Psychosoziale Betreuung
Erika Scheichenstein

erika.scheichenstein@n.roteskreuz.at
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LEISTUNGSUBERBLICK

Unsere Leistungen in Zahlen 2020

Rettungs- und
Krankentransportdienst

18.229 Patientinnentransporte

6.315 Bereitschaftsstunden freiwillige
Dienstaufsicht

6.442 Bereitschaftsstunden freiwillige
Dienstfiihrung

3.228 Bereitschaftsstunden freiwillige
Bezirksseinsatzleiter

Personalstand

432 Freiwillige Mitarbeiterlnnen

10 Zivildienstleistende auBerordentliche
Covid-19

Fuhrpark

15 Rettungsdienst

14 Gesundheits- und Soziale Dienste (Mobile
Pflege und Betreuung, Sozialladen)

2 Bezirksstellenkommando (Bezirkseinsatz-
leiter)

2 Anhdnger Gesundheits-
und Soziale Dienste

GESUNDHEITS - &
SOZIALE DIENSTE

BERATUNG = PFLEGE = BETREUUNG = BEGLEITUNG

Gesundheits- und
Soziale Dienste (GSD)

120 Freiwillige im Bereich GSD

43 Krisenintervention (Kl) — betreute
Personen



Mit dieser Leistungsiibersicht wollen wir lhnen einen Einblick in unsere
zahlreichen Aktivitdten geben, welche vor allem dank lhrer Spende
ermoglicht werden. (Auswertung der Zahlen bis 31.12.2020)

Aus-, Fort- und Weiterbildung Henryladen

........... 29 Erste-HilferKurse o e 20, Freiwillige Mitarbeiterlnnen .
.....360 Erste-Hilfe-Kurse Teilnehmerlnnen 171 Offnungstage, 1722 Stunden im Laden

4 Rettungssanitaterlnnen Ausbildung Kurse (keine Flohmérkte und kein Late-Night
"""""" 84 Rettungssanitterinnen Ausbildung o Shopping Covid-19 bedingt)

Teilnehmerlnnen 396 Stunden Sortieren von mehr als 11
224 Rettungssanitaterlnnen Fortbildung e Tonnen Bekleidungsspenden
.................. SHUNARN e
492 Rettungssanitaterlnnen Fortbildung FundrdiSing

.................. T ellnehmerlnnen 3.371 Unterstitzende Mitglieder
o) FUDrungsebene 1Kurs 430 Spenderhnmen T

.......................................................................................... Sozialladen +

Avs Licbe 2um Menschen.  OSTERREICHISCHES
ROTES KREUZ
NIEDEROSTERREICH

3.772 Freiwillige Stunden

78.756 Kg Waren wurden gesammelt und zur
Verfiigung gestellt
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ROT-KREUZ-JUGEND

Zoom-Gruppenstunden. Laufender Kon-
takt zu allen Gruppenmitgliedern. Dafiir
keine Schul- oder Kindergartenbesuche.
Ein schwieriges Jahr fiir unsere Rot-Kreuz-
Jugend!

och der Zusammenhalt ist ungebrochen. Im

D Sommer konnte sogar ein ,reales” Fest gefeiert
werden. Mit Mund-Nasen-Schutz und Spielen

mit Abstand. Aber man nimmt, was méglich ist. Auch

das Ferienspiel, unser beliebtes Teddybarenkranken-
haus, wurde 2020 aus Sicherheitsgriinden abgesagt.

BLUTSPENDE

uch die Blutspendeaktionen wurden aus
ASicherheitsgrUnden von der Bezirksstelle

ausgelagert. Dadurch wurde ein Kontakt zur
diensthabenden Mannschaft zu 100 % ausgeschlossen.
Die Gemeinde Klosterneuburg stellte in Zusammen-
arbeit mit dem Zivilschutzverband das neue Rathaus
(alte BH) zur Verfiigung. Auch der Festsaal der Raiffei-
senbank Klosterneuburg konnte genutzt werden.
Danke fir diese Unterstitzung.

llse Ofner hat den Blutspendedienst in den letzten
Jahren massiv aus- und aufgebaut. 2020 hat sie diese
Aufgaben an Peter Schilhavy tibergeben. Dieser wird
mit seinem Team die gewohnt gute Betreuung fortset-
zen. Und die Zahlen zeigen — die Klosterneuburger-
Innen sind Blutspenderlnnen. DANKE fiir diese Unter-
stiitzung! Denn Blutspenden rettet Leben!

2020 wurden 8 Blutspendeaktionen durchgefihrt.
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} Gruppentreffen Online

700 Blutspenderinnen besuchten die Aktionen und
588 Vollblutspenden konnten dadurch gewonnen
werden. Damit konnten die Spenden um mehr als
30 9% gesteigert werden!

Ansprechpartnerin Jugend
Luise Kreil
jugend.kl@n.roteskreuz.at

Ansprechpartner Blutspende
Peter Schilhavy
peter.schilhavy@n.roteskreuz.at
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Sachspenden fiir den Henry Laden im Container abgeben

Das Jahr 2020 begann fiir den Henry Laden Klosterneuburg mit einem Wechsel der Team-
leitung. Eva Reitbichler hat die Teamleitung des Henry Ladens iibernommen. Sie wird dabei
tatkraftig von Christian Hammerl unterstiitzt. Wesentlich ist auch die hauptberufliche Un-
terstiitzung von Waltraud Reischer, vor allem im Bereich der Verrechnung.

er weitere Verlauf gestaltete sich sehrerfolgreich
D und wir konnten im Janner und Februar die

Umsatzerfolge des letzten Jahres fortsetzen und
sogar weiter steigern. Dank der umfangreichen
Spenden und der intensiven Vorsortierung machte
sich die kontinuierliche Ausrichtung auf ein qualitativ
hoherwertiges Angebot zum kleinen Preis bei unseren
Kundlnnen bezahlt. Auch die wéchentliche Erganzung
des Sortiments, die liebevolle Dekoration des Ladens
durch unsere Eva sowie die verschiedenen Aktionen
fuhrten zu einem positiven Feedback unserer Kund-
schaft.
Dieser Erfolg und die Flexibilitat unseres Teams bestark-
ten uns, ab Marz zusatzlich auch am Mittwochnachmit-
tag zu offnen, welcher auch schnell angenommen
wurde. Leider war dann am 13. Marz Schluss mit lustig,
die Corona-Pandemie hatte nun auch Osterreich
erreicht und wir mussten den Laden vorerst schlieBen.
Diesem ersten Lockdown fiel dann leider auch der
geplante Frihjahrsflohmarkt zum Opfer.
Als die erste Welle zuriickging, wurde der Henry
Laden ab 23. April vorsichtig gecffnet und mit einem
kleinen Team an zwei Nachmittagen bis Ende Mai
betrieben. Danke an Eva, Sandra, Georg und Amy fir
diesen besonderen Einsatz!
Ab Juni stand dann wieder ein GroBteil des Stamm-
teams zur Verfiigung und wir konnten wieder an vier
Tagen &ffnen, im Juli und August dann sogar wieder
an allen 5 Tagen. Mitten in die Vorbereitung fiir den
Herbstflohmarkt, der gemeinsam mit der offiziellen
Er6ffnung des Sozialladens an dessen neuen Standort
in der Magdeburggasse stattfinden sollte, fihrten

steigende Corona-Zahlen zur Absage. Die Sortierarbeit
von zwei Wochenenden in der Kaserne war dadurch
leider umsonst. Der Oktober verlief mit den entspre-
chenden VorsichtsmaBnahmen noch mit vollen
Offnungszeiten, aber Anfang November waren wir
wieder zur Reduktion gezwungen und vom 14.
November bis Ende Dezember war aufgrund des
ndchsten Lockdowns leider wieder geschlossen. Rund
um Weihnachten konnten wir 8 Offnungstage unter
hochsten SicherheitsmaBnahmen durchfihren.

Trotz all dieser Turbulenzen und Schwierigkeiten und
der reduzierten 171 Offnungstage, ist es uns dank des
hervorragenden Einsatzes der aktuell 20 freiwilligen
Mitarbeiterlnnen, mit ca. 1600 Stunden im Verkauf,
150 Stunden fir Organisation sowie 400 Stunden
(nurvon Eva und Renate!) fiir die Sortierung gelungen,
den Jahresumsatz des Vorjahres wieder zu erreichen.
Fir all diese Leistungen ein herzliches Dankeschon an
das gesamte Team!

Ansprechpartnerin

Henry Laden

Eva Reitbichler

059144 56060
henryladen.kl@n.roteskreuz.at
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Umzug an den neuen Standort

Auch fiir uns war 2020 bedingt durch die COVID-19-Pandemie eine Herausforderung. Doch
wir haben fast durchgehend geéffnet gehabt — fiir unsere Kundlnnen, trotz des Umzugs an
einen neuen Standort. Dieser Standort bringt uns nun auch viele Vorteile. Mehr Flgche und vor
allem eine komplette Sanierung der Container, die dringend notwendig war.

m Marz sind uns von einem Tag auf den anderen
90% der freiwilligen Mitarbeiter-Innen wegge-
brochen. Eine Pandemie und ein gleichzeitiger

Umzug sind keine gute Kombination. Trotz dieses
damaligen personellen Engpasses konnte der Personal-
stand des Freiwilligenteams bis Ende des Jahres aber-
mals vergroBert und somit gewdhrleitet werden, dass
vor allem die Warenabholungen wieder stabil ablaufen
konnen.

Am 12. Mai war es dann soweit: der letzte Verkaufstag
vor der Ubersiedlung. Gleich im Anschluss fand die
Ausrdgumung des Marktes statt. Vor Ort war alles
bestens vorbereitet, so mussten die fertig auf Rollwagen
hergerichteten Sachen nur mehr abtransportiert
werden. Die Umsiedelung geschah mit groBBer Unter-
stitzung der Freiwilligen Feuerwehr Klosterneuburg
und der gesamten Mannschaft des Roten Kreuzes
Klosterneuburg. Die Container wurden bereits am
ndchsten Tag versetzt. Leider konnte die Wiedereroff-
nung am neuen Standort nicht planmaBig erfolgen —
die Sanierungsarbeiten der alten Container waren
groBer als erwartet. Daher wurden auf dem Areal ab
26. Mai fiir die kommenden 7 Offnungstage Zelte und
Anhédnger aufgebaut.Die Lebensmittel wurden gratis
abgegeben und damit die Versorgung unserer Kundin-
nen sichergestellt. Wetter und Gegebenheiten waren in
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dieser Zeit mehr als widrig. Frihtemperaturen um die 7
Grad, Sturm und Dauerregen waren beinahe an der
Tagesordnung, andererseits waren Zusammenhalt und
Gemeinschaftssinn vor Ort ungebrochen. llse Ofner hat
sich liebenswert um uns gekiimmert und uns mit heiBer,
schmackhafter Suppe versorgt.

Sozialladenteam am neuen Standort



Auch in der Coronapandemie - laufend geéffnet

Ab 13. Juni konnten wir unsere KundIinnen in den reno-

vierten Containern empfangen. Hinter den Kulissen war

und ist noch nicht alles fertig. Asphaltiert wurde im

September und einige Zeit spater folgte der Wieder-

aufbau unseres Flugdaches. Im Jahr 2020 wurden

vom SOZIAL.laden mehr als 78.000 kg Waren von den

Supermarktketten und lokalen Geschaften abgeholt

und 3.342 Einkdaufe getdatigt. 48 Freiwillige und 2

hauptberufliche Teilzeitkrafte leisteten insgesamt

5.301 Stunden.

= Mitglieder der Pfarre St. Leopold tbernahmen
jeden 3. Samstag im Monat die Abholfahrten.

= Mitglieder des Lions Club Klosterneuburg
Babenberg kimmern sich jeden 4. Samstag im
Monat um die Abholfahrten.

= Die Stiftspfarre schenkte uns im Oktober 1000 kg
Lebensmittel und Drogerieprodukte.

= Die Pfarre St. Leopold stellte uns 230 kg Lebens-
mittel und Drogerieprodukte zur Verfiigung.

= 900 kg erhielten wir von der Galemo
Montessorischule anldsslich des GivingTuesday.

=  Warenspenden aus der Aktion ,Gemeinsam
Sammeln” von Hofer freuten uns.

= Herr Darpan Singh tibergab im Dezember im
Zuge seiner Benefizaktion etwa 250 kg Waren an
die KundInnen des Sozialladens.

= Kooperation mit dem Verein animalfriends: gratis
Tierfuttervergabe fir im Sozialladen registrierte
Hunde/Katzenhalterlnnen: pro Monat werden
ungefahr 600 kg Futter ausgegeben.

Wir blicken zuriick auf ein nie dagewesenes Jahr, das
gepragt war durch groBartige Leistungen, in dem sich
ein hochst amikales, beinahe familigres Arbeitsklima
im Sozialloden-Team fortsetzen konnte und sich eine
Uberzeugung manifestiert hat: das, was wir wirklich
gut konnen, ist, unser Bestes zu geben.

 Umzug an den neuen Standort

Ansprechpartnerin
Carola Berger

059144 56070
sola.kl@n.roteskreuz.at
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AUSBILDUNG

Das Jahr 2020 war auch im Bereich der internen und externen Ausbildung an der Bezirks-
stelle Klosterneuburg geprdagt von Verdanderungen und unerwarteten Entwicklungen. Am
Beginn des Jahres war Covid-19 und die sich daraus ergebenden Verdnderungen noch nicht

absehbar.

= rst mit Anfang Mérz und dann nattirlich mit dem
== ersten Lockdown, wurden die Auswirkungen so

b richtig spiirbar. Alle externen Ausbildungen, also
beispielsweise Erste-Hilfe-Kurse oder Verkehrscoa-
chings, wurden abgesagt und die interne Ausbildung
stark eingeschrankt - konkret also Fortbildungen
gestrichen und Ausbildungen auf das notwendige Mal3
zur Systemerhaltung reduziert. Die vier Mal im Jahr
stattfindenden Ausbildungen zu Rettungssanitaterin-
nen fur Zivildienstleistende und Mitarbeiterinnen im
Freiwilligen Sozialjahr konnten auch im Jahr 2020 zwar
stattfinden, allerdings unter neuen Vorgaben: die Teil-
nehmerlnnen durften nicht mehr gemeinsam in einem
Saal sitzen, sondern es galt fir die bestmdgliche rdum-

liche Trennung zu sorgen und die Teilnehmerlnnen
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daher in Kleingruppen aufzuteilen, die jeweils raumlich
getrennt unterrichtet wurden.

Platz an der Bezirksstelle Klosterneuburg ist schon zu
gewdhnlichen Zeiten ein rares Gut, in solchen aufer-
gewdhnlichen Zeiten allerdings - in denen ja nicht nur
die Ausbildung, sondern auch die anderen Leistungs-
bereiche im Zusammenhang mit der Bewaltigung von
Covid-19 Platz brauchen - umso knapper. Es war
daher erforderlich, die Kurse auBerhalb der Bezirks-
stelle abzuhalten - dankenswerter Weise hat die
Stadtgemeinde Klosterneuburg mit dem Gebdude
des neuen Rathauses (altes BH-Gebdude) ausgehol-
fen, sodass die Rettungssanitaterinnenkurse auch
nach diesen neuen Regeln abgehalten werden
konnten. Was anfangs wie eine einmalige Sache fir

Praktische Ausbildung von Notfallsanitdterlnnen &



den Kurstermin im April 2020 ausgesehen hat, wurde
seither auch bei den Kursen im Juli, Oktober 2020 und
auch Janner 2021 beibehalten. Dafiir gebihrt der Stadt-
gemeinde Klosterneuburg unser Dank, denn ohne die
zur Verfligung gestellten Raumlichkeiten ware die
Aufrechterhaltung der - gerade in Zeiten einer Pandemie
- notwendigen Ausbildung zu Rettungssanitaterinnen
nicht maglich gewesen.

Zusatzlich zu diesem neuen Kursablauf, dessen Umstel-
lung enorme zeitliche Ressourcen in Anspruch genommen
hat, waren insbesondere im Bereich der Ausbildung
weitere zeitintensive Aufgaben zu erledigen: erwdhnt
sei an dieser Stelle etwa die Reaktivierung von ehema-
ligen Sanitaterlnnen, die sich aufgrund der Pandemie
entschieden haben, als Sanitdterlnnen wieder aktiv zu
werden, oder das Einbringen der Ausbildungssicht in
den gebildeten Bezirksstab zur Bekémpfung von Covid-
19. So fielen in der Zeit ab Mitte Marz 2020 bis Ende
Mai 2020 alleine im Fachbereich Ausbildung mehr als
165 zusatzliche freiwillige Stunden an. Ohne die
tatkraftige Unterstiitzung unserer Verwaltungsmitar-
beiterin, Waltraud Reischer, ware die Situation nicht zu
bewdaltigen gewesen. Auch ihr gebiihrt an dieser Stelle
ein besonderer Dank.

Der Bezirksstelle Klosterneuburg war und ist es ein
Anliegen, auch wahrend der Pandemie der Bevolke-
rung mit einem entsprechenden Angebot an Erste-
Hilfe-Kursen zur Verfigung zu stehen. Daher waren
wir in den Monaten nach dem Lockdown bei etwas
entspannterer Covid-19-Lage bemiiht, die abgesag-
ten Kurse - vor allem die abgesagten Erste-Hilfe-
Kurstermine - nachzuholen. Insbesondere die Erste-
Hilfe-Kurse fiir den Fiihrerschein waren sehr gefragt,
aber auch Kruse im Freien, wie Erste-Hilfe-Outdoor-
Kurse. Der Rickstau an Teilnehmerlnnen konnte gut
abgefedert werden - selbstverstandlich immer unter

Einhaltung der geltenden Hygienebestimmungen,
durch Anpassung der Lehrmeinung und dem Einsatz
neuerer technischer Hilfsmittel, wie etwa Video-
konferenztools. So konnten wir den Kursbetrieb unter
gleichzeitigem Schutz der Teilnehmerlnnen wieder
aufnehmen.

Neu war sowohl fir Teilnehmerinnen als auch Trainer-
Innen der Unterricht mit Gesichtsmaske, der insbesondere
Trainerinnen einiges abverlangt. Durch die Gesichts-
maske ist nicht nur die Mimik reduziert bzw. gar nicht
wahrnehmbar, es ist auch kérperlich anstrengender,
mit Gesichtsmaske einen Kurs abzuhalten. In diesem
Zusammenhang verdienen unsere Trainerlnnen ein
groBes Lob und Danke, dass sie trotz der schwierigen
Umsténde unermidlich fir die Klosterneuburger
Bevilkerung und neue Mitarbeiterinnen aktiv sind.
Auch im Covid-19-Jahr 2020 hat die Zusammenarbeit
der Einsatzorganisationen in Klosterneuburg vor
allem im Bereich der Ausbildung bestens funktioniert.
So konnte fiir die Ausbildung neuer Notfallsanitate-
rinnen im Bezirk Tulln ein eigener praktischer Ubungs-
tag mit der Freiwilligen Feuerwehr organisiert werden:
acht Stunden intensives Training, praktische Stationen
in Kleingruppen und eine gemeinsame Abschluss-
Ubung. Derart realitatsnahe Trainings sind die beste
Vorbereitung fiir Realeinsgtze und werden von
unseren Sanitaterlnnen immer gerne in Anspruch
genommen.

Ansprechpartner

Martin Stiller

059 144 56023
ausbildung.kl@n.roteskreuz.at
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BEZIRKSSTELLENKOMMANDO

2020 hat Christopher Klambauer seine Aufgaben als Bezirksstellenkommandant an Oliver
Gangl iibergeben. 14 Tage spater begann der groBte Einsatz des Roten Kreuzes Klosterneu-

burg seit Jahrzehnten.

ir diirfen hier einen Uberblick iiber die Leis-

tungen des Bezirksstellenkommandos im

Jahr 2020 geben - Einsatzbericht Covid-
19. All diese Leistungen wurden ,nebenbei’ erbracht.
Die normalen Fiihrungsaufgaben der Mannschaft, die
Aufgaben als Bezirkseinsatzleiter, Dienstfihrerinnen, ...
blieben davon unberihrt. Seit 12. Mérz stand das Rote
Kreuz Klosterneuburg im COVID-Einsatz. Monate mit
vielen Herausforderungen und Anpassungen. Einzig-
artig in der Geschichte des Rettungsdienstes in Kloster-
neuburg. Bewdhrte Strukturen wurden genutzt um die
Krise zu meistern, aber auch vollkommen neue Abldufe
wurden auf die Beine gestellt, um den Kampf mit dem
unsichtbaren Gegner aufzunehmen.

Innerhalb dieser Zeit kam es zu vielen Veranderungen,
welche alle vor neue Herausforderungen stellten.
Gleich zu Beginn forderte die neuartige Erkrankung,
die Mitarbeiterlnnen und Fiihrungskrafte gleicherma-
Ben, als eine groBere Anzahl Mitarbeiterlnnen
eines nicht COVID-19
Verdachtsfalles ausfiel. Mehr als 10 Mitarbeiterlnnen
mussten in Heimquarantdne geschickt werden. 14
Tage spdter waren zum Glick alle symptomlos und

aufgrund deklarierten

negativ getestet.

Als erste Reaktion der Bezirksstelle galt es, MaBnah-
men zu ergreifen, um solch eine Situation in Zukunft zu
vermeiden und die rettungsdienstliche Versorgung

der Bevolkerung Klosterneuburgs sicherzustellen. So
konnte binnen weniger Tage eine AuBenstelle in der
Jahngasse in Betrieb genommen werden, bei der ein
Fahrzeug rund um die Uhr stationiert war. Damit sollte
der Kontakt zur restlichen Mannschaft reduziert
werden, um im Falle einer Kontamination weniger
betroffene Mitarbeiterinnen zu haben. Diese AuB3en-
stelle blieb bis Ende Mai im Einsatz.

Dienstpléne wurden angepasst, Reinigungs- und Desin-
fektionsintervalle erhoht. Die Fahrzeugausstattung
wurde angepasst und am Eingang der Bezirksstelle ein
Fieberthermometer aufgehdngt. Das Betreten der
Bezirksstelle war nur mit vorheriger Fiebermessung
erlaubt. Auch das soziale Leben hat sich gedndert. Es
wurde und wird auf Abstand geachtet.

Der Rettungsdienst war in vielen Bereichen gefordert.
Aus Sicherheitsgriinden wurden immunsupprimierte
Patientinnen (z.B. Dialysepatientlnnen) nur noch alleine
transportiert. So kam es vor, dass manchmal Fahrzeuge
im Kolonnenverkehr in Krankenhduser gefahren sind.
Das freiwillige ,Dialyseteam” und unsere Zivildienstleis-
tenden haben es wochenlang geschafft, auch diese
Herausforderung in der Nacht zu stemmen.

Weiters galt es, einen Alarmplan fir den Fall der
Raumung der Bezirksstelle zu Uberarbeiten.
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Die Ausweichquartiere wurden mit Notfallequipment
eingerichtet, um im Notfall ausreichend Platz fur alle
Fahrzeuge, Dienstmannschaften und zusatzliches
Material fiir eine Evakuierung zu haben. Ein herzlicher
Dank gilt hierbei dem Mdnnerturnverein, den Pfadfin-
dern Kierling-Gugging sowie der Freiwilligen Feuer-
wehr Klosterneuburg, welche uns hier schnell und
unbirokratisch ihre Gebdude zur Verfligung stellten.

Die Krise konnte jeden Einzelnen treffen. Alltagliche
Besorgungen wurden plétzlich zum Gesundheitsrisiko,
bzw. man durfte die eigenen vier Wande nicht mehr
verlassen. Um zumindest die essentielle Versorgung
mit Medikamenten sicherzustellen, wurde durch das
Klosterneuburg ein
Medikamentenbringdienst eingerichtet: Jeden Tag
wurden durch Mitarbeiterlnnen des Roten Kreuzes bei
den Apotheken in Klosterneuburg vorbereitete Pakete
abgeholt und an die Betroffenen zugestellt. Die Uber-
gabe erfolgte kontaktlos an der Haustiire. Selbstver-
standlich war dieser Service fur alle Betroffenen
kostenlos. Knapp zwei Monate wurde dieses Angebot

Bezirksstellenkommando

aufrechterhalten.

Die Nachbarschaftshilfe fir Einkdufe oder diverse
Hilfeleistungen wurde durch das Team Osterreich des
Roten Kreuzes und O3 iibernommen. Mehr als 70
Klosterneuburgerlnnen haben sich in diesen Wochen
als Helferlnnen beim Team Osterreich angemeldet.
Dankel!

Ein vollkommen neues Aufgabengebiet, fir die sogar
das Sanitatergesetz angepasst wurde, war die Durch-
fihrung von Testungen aus dem Nasenrachenraum.
Fir den Bezirk Tulln stellten wir ein Fahrzeug und
Testerlnnen zur Verfiigung.

Die Versorgung der Mitarbeiterlnnen ist gerade bei
langerer Einsatzdauer essentiell. Fir den Fall eines
Versorgungsengpasses standen mehrere Wochen
tagtaglich mindestens 3 freiwillige Mitarbeiterlnnen
zum Betrieb der Feldkiiche auf Rufbereitschaft zur
Verfiigung. Damit wurde sichergestellt, dass die
Rotkreuz-Mitarbeiterlnnen im Bezirk Tulln téaglich mit
warmen und kalten Mahlzeiten versorgt werden
kénnen. Die Lager wurden kontrolliert, sind gefillt und
fir den Einsatzfall die Meniiplane ausgearbeitet. Die
laufende Versorgung ist sichergestellt. Auch mit Sach-
spenden Dienstmannschaften

wurden  unsere

verwohnt.

Das Wichtigste bei jedem Einsatz sind die Mitarbeiter-
Innen. Besonders in der jetzigen Zeit sind diese beson-
deren Belastungen ausgesetzt. Sei es durch eine erhéhte
Anzahl von Diensten, der Ungewissheit eventuell selbst
zu erkranken und Familienangehorige zu gefdhrden
oder aber auch, weil sie selbst einer Risikogruppe ange-
horen. Aus diesem Grund wurde seitens des Bezirksstel-
lenkommandos und dem Peer-Team verstarkter Kontakt
zu den einzelnen Mitarbeiterlnnen gesucht. Hier ist die
wichtige Rolle der Gruppenkommandantinnen im
Krisenmodus besonders hervorzuheben.
Mitarbeiterinnen aus Klosterneuburg wurden zur
Unterstitzung in das Bezirkskommando Tulln, als
Verbindungsoffizierinnen in den Behordenstab oder
zur Gemeinde und in den Landesfihrungsstab des
Roten
Flihrungsstrukturen haben sich bewdhrt, auch der
Bezirkseinsatzleiter wurde laufend durch Fihrungs-
krafte aus Klosterneuburg besetzt.

Kreuzes Niederdsterreich entsendet. Die

AuBerordentliche Zivildienstleistende, Zivildienstleistende mit langerer Verpflichtung
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Medikamentenbringdienst wahrend der Covidkrise

Doch auch das Rote Kreuz Klosterneuburg ist durch die
Covidkrise wirtschaftlich stark getroffen. Man glaubt es
kaum, der Bereich der Krankentransporte ging in den
Monaten April/Mai um mehr als 40 Prozent zuriick.
Innerhalb der Einsatzwochen wurden mehr als 20
interne Dienstanweisungen ausgegeben. Seitens des
Bezirkskommandos und des Landesfiihrungsstabes
war die Informationsflut kaum zu bewdltigen. Um am
Laufenden zu bleiben und die aktuellen Ablaufe im
Bereich der Hygiene zu kennen, organisierte der Hygie-
nesachbearbeiter mit dem Fachbereichsleiter der
Ausbildung und dem Sachbearbeiterfir IT und Kommu-
nikation mehrere Fortbildungen zum Thema Hygiene
und Hygieneabldufe per Webinar. Mehr als 60 Mitar-
beiterlnnen konnten so geschult werden.

Ein besonderer Dank gilt den Mitarbeiterlnnen und
Mitarbeitern des Roten Kreuzes Klosterneuburg,
welche 2020 Unmégliches maglich gemacht haben.
1.500 freiwillige zusatzliche Stunden wurden alleine
durch die Corona-Krise geleistet. Nicht miteinberech-
net sind hier die zahlreichen Stunden aus dem regulé-
ren Rettungs- und Krankentransportdienst, dem Sozi-
alladen, der Hauskrankenpflege, ....

Hauptberufliche und Zivildienstleistende haben hier
untertags die groBte Last zu tragen. 6 Zivildienstleis-
tende wurden um drei Monate verlangert. Drei
ehemalige Zivildienstleistende haben sich freiwillig
zum aufBBerordentlichen Zivildienst gemeldet. Im Bezirk
Tulln - wurde ein  Covid-Krankentransportwagen
gestellt. Naturlich beteiligt sich auch hier die Bezirks-
stelle Klosterneuburg. AusschlieBlich Covid - positiv
getestete Patientinnen wurden transportiert. HeldIn-
nen des Alltags im ersten Halbjahr. Dieses Leistungs-
angebot wurde bis Mai angeboten.

Im Dezember die ndchste Herausforderung.
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Die Betreuung von TeststraBen in Zusammenarbeit
mit der Gemeinde. Im Krisenstab der Stadtgemeinde
Klosterneuburg wurden die Vorbereitungen getroffen.
Das Rote Kreuz Klosterneuburg organisierte die
Testerlnnen. Mehr als 10.000 Personen nutzen das
Testangebot an den Testorten in der Babenberger-
halle und im Happyland Klosterneuburg.

Die COVID-19 Pandemie stellte uns alle vor Heraus-
forderungen. Doch einmal mehr zeigt das Rote Kreuz
Klosterneuburg, dass im Krisenmodus Engagement
und Freiwilligkeit ein wesentliche Faktoren sind, um so
eine Krise zu bewaltigen. Der Einsatz dauert jedoch
noch weiter an und die Dauer kann nicht abgeschatzt
werden. Aber wir sind da um zu helfen! Aus Liebe zum
Menschen.

Ansprechpartner
Bezirksstellenkommandant
Oliver Gangl
oliver.gangl@n.roteskreuz.at

Kommandositzung



Freiwilligenkoordination

Uber 400 Freiwillige sind beim Roten Kreuz Kloster-
neuburg tatig. Diese werden durch das Bezirksstellen-
kommando betreut. Jede helfende Hand ist willkom-
men! Wir haben fir jede und jeden die passende
Jacke. Daher organisieren wir einmal im Monat einen
unverbindlichen Informationsabend um uns und die
Formen der Mitarbeit bzw. Unterstiitzung kennen zu
lernen. Wagt den ersten Schritt und meldet euch
einfach bei uns. Im Jahr 2021 wird die Freiwilligenko-
ordination durch Karl Scheichenstein ibernommen.

Ansprechpartner
Freiwilligenkoordination
Thomas Wordie
klosterneuburg@n.roteskreuz.at

Praktikum beim Roten Kreuz
Klosterneuburg

Um berufliche Erfahrung zu sammeln bietet das Rote
Kreuz Klosterneuburg im Bereich ,Gesundheits- und
Soziale Dienste” auch Stellen fir Praktika an. Dadurch
kénnen Erfahrungen in den Bereichen Henryladen,
Sozialladen und in den Servicebereichen des Roten
Kreuzes gesammelt werden. Bewerbungen konnen
direkt an die Bezirksstelle gerichtet werden.

Geschaftsfiihrer
Christian Groschl
christian.groeschl@n.roteskreuz.at

Team Osterreich und
Team Osterreich Lebensretter

Es ist ganz einfach zu helfen. Im Katastrophenfall als
Einsatzhelferln. Als Lebensretterln, mit aktuellem
Erste Hilfe Grundkurs, der tber App zu einem Atem-
Kreislaufstillstand im Umfeld von 400 Metern alar-
miert wird. Einfach registrieren: www.teamoesterreich.
at

Vor allem in unserem Sozialladen arbeiten hoch enga-

gierte Team Osterreich Mitarbeiterlnnen.

+

OSTERREICHISCHES
ROTES KREUZ
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Zivildienstleistende und
Mitarbeiterlnnendes freiwilligen
sozialen Jahres

Wir suchen Zivildiener und Mitarbeiterinnen des frei-
willigen sozialen Jahres fur fir die Bereiche Rettungs-
dienst und Gesundheits- und Soziale Dienste. Alle
Bewerberlnnen durchlaufen ein Auswahlverfahren.
Eine rechtzeitige Meldung, um einen Wunschplatz zu
erhalten ist notwendig!

Ansprechpartner Zivildienst
und Freiwilliges Sozialjahr
Peter Schwaiger
059144/56025
peter.schwaiger@n.roteskreuz.at

Hauptberufliche Mitarbeiterlnnen

2020 hat es viele Anpassungen im hauptberuflichen
Bereich gegeben. Durch den Wegfall der Erste-Hilfe-
Kurse wurden in der ersten Jahreshdlfte auch die
Mitarbeiterinnen der Verwaltung in Kurzarbeit
geschickt. Mitarbeiterlnnen aus der Hauskranken-
pflege und des Rettungsdienstes konnten aus gesund-

heitlichen Griinden ihre Tatigkeiten nicht fortsetzen.

Die Hauskrankenpflege in Neulengbach und Kloster-
neuburg, der Rettungsdienst in Klosterneuburg und
der Sozialladen in Klosterneuburg werden durch
unsere hochqualifizierten hauptberuflichen Mitarbei-
terlnnen unterstitzt und organisiert. Auch das Team
im GSD wird z.B. im Bereich der Rufhilfe und Pflege-
behelfe unterstitzt. Der tiberwiegende Anteil unserer
hauptberuflichen Mitarbeiterinnen arbeitet Teilzeit.
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ROTES KREUZ

KLOSTERNEUBURG

Wir sind da um zu helfen!

Osterreichisches Rotes Kreuz,
Landesverband Niederdsterreich,
Bezirksstelle Klosterneuburg
Kreutzergasse 11, 3400 Klosterneuburg

= 059 144 56 000
klosterneuburg@n.roteskreuz.at
www.rk-klosterneuburg.at
www.facebook.com/rkklbg/
www.youtube.com/user/RKKlosterneuburg
www.instagram.com/rkklosterneuburg/

@ [

Rettungs- und Krankentransport

Anmeldung eines Krankentransportes
(Sanitdtseinsatz), Transportkosten

-verrechnung 14844
Telefonische Gesundheitsberatung 1450
Ausbildung

Kurssuche und Anmeldung www.erstehilfe.at
Ausbildungsabteilung 059 144 56 023

Jugend im Roten Kreuz

Gruppenstunden jugend.kl@n.roteskreuz.at

Freiwillige Mitarbeit
www.roteskreuz.at/nocache/noe/mitarbeit/
ich-will-freiwillig-mitarbeiten/

Gesundheits- und Soziale Dienste

Rufhilfe 0664 8854 3823
gsd.kl@n.roteskreuz.at

Mobile Pflege und Betreuung, 059 144 56040
Hauskrankenpflege hkp.kl@n.roteskreuz.at
Seniorennachmittag 059 144 56045
senioren.kl@n.roteskreuz.at

Betreutes Reisen 05914456046

reisen.kl@n.roteskreuz.at

Essen dla Carte 059 144 8200 + lhre Postleitzahl
office@zuhauseessen.at

Pflegemittelverleih 0664 8854 3823
(Pflegebetten, ....) gsd.kl@n.roteskreuz.at
Kummernummer 116 123
Spielenachmittag 059 144 56 000

Henry Laden Klosterneuburg

Hundskehle 13, 3400 Klosterneuburg
henryladen.kl@n.roteskreuz.at
+43 59 144 56060

SOZIAL.laden Klosterneuburg

sola.kl@n.roteskreuz.at
+43 59144 56070

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

Avs Liebe zum Menschen.
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