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Zeigen wir uns
solidarisch

Das Jahr 2012 war das Europdische Jahr des aktiven Alterns und der gene-
rationeniibergreifenden Solidaritat — ein Jahresmotto, das fir das Rote
Kreuz Niederdsterreich zahlreiche Ansatzpunkte brachte. Denn einerseits
ist die Solidaritat — zwischen den Generationen, genauso jedoch zwischen
verschiedenen Bevélkerungsgruppen — ein in der Rotkreuz-Familie stets
aktuelles Thema. Und andererseits bringt der demographische Wandel fir
die einzelnen Tatigkeitsfelder des Roten Kreuzes Niederdsterreich schon

jetzt konkret greifbare Herausforderungen. Aktives Altern ist dabei der
Schlissel zur Wahrung des Gleichgewichts zwischen den Generationen in
Gesellschaften mit immer mehr @lteren Menschen.

Auch die Strategie 2020, die das Rote Kreuz als Handlungsrahmen fir
die Zukunft definiert hat, befasst sich mit solchen Fragen der Zukunft. Die
wesentliche Botschaft der Strategie 2020 liegt in ihrem Slogan ,Leben
retten — Perspektiven andern”: Es geht darum, Leben zu retten, Existenz-
grundlagen zu sichern, ein gesundes und sicheres Leben zu erméglichen
und soziale Integration und eine Kultur von Gewaltlosigkeit und Frieden zu
fordern. Als einer der Schlissel zur Erreichung dieser Ziele kann auch hier
wieder das Thema Solidaritat im Allgemeinen und im Besonderen zwischen
den Generationen herangezogen werden.

Die umfassende Leistungspalette des Roten Kreuzes Niederosterreich,
iiber die dieser Bericht fiir das Jahr 2012 einen Uberblick gibt, zeigt
auBerdem, wie vielschichtig dieses Thema zu verstehen ist. Von der Pflege
und Betreuung tber den Rettungsdienst, die Katastrophenhilfe oder die
Investitionen in unserer Gesellschaft durch Aus- und Weiterbildung, tiber
Jugendaktivitaten bis hin zur Férderung unserer zahlreichen freiwilligen
Mitarbeiter/innen und dem Einsatz ebendieser — bei jedem dieser Themen-
bereiche geht es im Endeffekt genau darum.

Dervorliegende Tatigkeitsbericht zeichnet nicht nur ein Bild des in hochstem
MaB engagierten Einsatzes der freiwilligen und hauptamtlichen Mitar-
beiter/innen des Roten Kreuzes Niederdsterreich. Er zeigt nicht zuletzt, wo
uberall Solidaritat mit dem oder der Ndachsten es ermdéglicht, Grenzen zu
bezwingen. Sowohl im Kleinen als auch in gréBerem AusmaB sind diese
Maglichkeiten alles andere als unbetrachtlich.

OkR Willi Sauer
Prasident

Rotes Kreuz Niederdsterreich
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Eine Bilanz

der Menschlichkeit

Rotes Kreuz: Im Einsatz fiir Niederdsterreich
941 Mal um die Welt innerhalb nur eines Jahres — die
groBen Entdecker von frither wiirden angesichts solcher
Kilometerstande erblassen, denn immerhin muss man
40.000 Kilometer absolvieren, um die Erde einmal am
Aquator zu umrunden. Die Zahl selbst — 37.650.206
Kilometer — ist kaum greifbar. Und doch sind dies in der
Tat die Kilometer, die die Mitarbeiter/innen des Roten
Kreuzes Niederdsterreich im vergangenen Jahr alleine
im Rettungsdienst und Sanitdtseinsatz zum Wobhle ihrer
Patient/innen zuriickgelegt haben. Im Vergleich zu den
rund 34,4 Millionen gefahrenen Kilometern des Jahres
2011 ist dies noch dazu eine betrdchtliche Steigerung
von mehr als drei Millionen. Mit Hilfe von 636 Fahr-
zeugen — neun mehr als noch im Jahr davor — konnten
im Rahmen dieser Einsdtze 750.604 Menschen im
ganzen Bundesland betreut werden (im Vergleich zu
719.778 betreuten Personen im Jahr davor).

Ein Sicherheitsnetz fiir ganz Niederdsterreich
Mit 54 Bezirks- und 78 Ortsstellen kann das Rote
Kreuz Niederosterreich im ganzen Bundesland ein
Netz an Services und Hilfestellungen fur die Bevol-
kerung anbieten. Dieses Sicherheitsnetz fir Nieder-
osterreich kann jedoch nur dank der freiwilligen und

_ ZAHLEN DATEN FAKTEN

hauptamtlichen Mitarbeiter/innen sowie auch aufgrund
der Mithilfe der Unterstiitzenden Mitglieder aufrecht
erhalten werden: Deshalb ist es besonders erfreulich,
dass die Zahl der Unterstiitzenden Mitglieder des Roten
Kreuzes Niederdsterreich im Jahr 2012 von 165.093 auf
insgesamt 169.535 angestiegen ist. Auch bei den Frei-
willigen konnte ein Zuwachs von immerhin 1.517 enga-
gierten ehrenamtlichen Helfern verzeichnet werden.
Gesamt leisten somit 15.877 Freiwillige unglaubliche
2.949.809 Stunden im Dienst am Ndachsten. Davon enga-
gieren sich 10.382 Personen im Bereich Rettungsdienst
und Katastrophenhilfe sowie 1.503 im Bereich Gesund-
heits- und Soziale Dienste. Zusatzlich stellen 844 haupt-
berufliche Mitarbeiter/innen sowie 846 Zivildienstleis-
tende — aufgrund der stetig wachsenden Aufgaben 44
mehr als im Jahr davor — die umfassende Versorgung
der niederdsterreichischen Bevolkerung sicher.

Versorgung in den eigenen vier Wanden

Abgesehen vom Rettungsdienst stellt auch der Bereich
der Gesundheits- und Sozialen Dienste ein fir viele
Menschen grundlegend wichtiges Serviceangebot des
Roten Kreuzes Niederdsterreich dar. Im Jahr 2012
84.771 Menschen von
dieses Leistungsbereichs betreut. 5.359 Klient/innen

wurden Mitarbeiter/innen

Struktur
Bezirksstellen 54
Ortsstellen 78

Rettungsdienst

Betreute Menschen 750.604
Gefahrene Kilometer 37.650.206
Fahrzeuge 636
Jugend im Roten Kreuz

Gruppenleiter und Betreuer/innen 821
Jugendgruppen 133
Kinder und Jugendliche 3.690

Gesundheits- & Soziale Dienste
Betreute Menschen 84.771

Essen auf Radern
(ausgegebene Portionen Essen auf Radern

und Zuhause Essen a la carte) 167.332
Rufhilfe 5.359
Aus-, Fort- & Weiterbildung

Erste Hilfe-Kurse 2.056
Teilnehmer/innen Erste Hilfe 25.510
Rettungssanitéter/innen-Kurse 84
Teilnehmer/innen 1.443
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wurde durch das Rufhilfe-Service der sichere Verbleib
in den eigenen vier Wanden ermdglicht. Auch mit
167.332 Portionen des zugestellten ,Essen a la carte” -
im Vergleich zu 161.619 Portionen im Jahr 2011 — wurde
die Grundversorgung einer Vielzahl dlterer oder kranker
Personen sichergesellt.

Investitionen in die Aus- und Weiterbildung

Das Vermitteln von Erste Hilfe-Kenntnissen und sons-
tigen Aus- und Weiterbildungsthemen ist ein weiteres
zentrales Tatigkeitsfeld des Roten Kreuzes Nieder-
dsterreich. Im Rahmen von 2.056 Erste Hilfe-Kursen
erhielten die Niederdsterreicher/innen die Gelegen-
heit, lebensrettendes und gesundheitsforderndes
Wissen zu erwerben und zu vertiefen. Gesamt absol-
vierten 25.510 Teilnehmer/innen diese Kurse. Hier ist im

Vergleich zu 28.048 im Jahr zuvor leider ein Riickgang

_ ZAHLEN DATEN FAKTEN

zu verzeichnen. Im Rahmen von 84 Rettungssanitater/

innen-Kursen wurden 1.443 Teilnehmer/innen Rotkreuz-
intern zu Rettungssanitéter/innen ausgebildet.

Die Zukunft gehort der Jugend

Weil die Jugend einen wichtigen Bestandteil nicht nur
der Rotkreuz-Philosophie sondern grundsatzlich jeder
Organisation ist, wird der Férderung der Jugendakti-
vitdten im Roten Kreuz Niederdsterreich immer umfas-
send Raum gegeben. Das Ergebnis kann sich sehen
lassen: Nicht nur hat sich die Zahl der Gruppenleiter/
innen und Betreuer/innen fiir das Jahr 2012 von 755
auf 821 gesteigert, es gibt mit einer Gesamtzahl von
133 auch fiinf Jugendgruppen mehr. Im Rahmen dieser
Gruppen mit dem Rotkreuz-Gedanken in Kontakt
kamen im Jahr 2012 damit 3.690 Kinder und Jugend-
liche in ganz Niederosterreich.

Katastrophenhilfsdienst

Fahrzeuge 37
Med. GroBunfallsets 21
Feldkiichen 13
Mahlzeiten/Tag 6.300
Trinkwasseraufbereitungsanlagen 2
Liter Wasser/Stunde 12.000
Lagertechnik-Unterkunft

Luftzelte 31
Stangen-Zelte 110
Feldbetten 1.800

Unterstiitzende Mitglieder

Insgesamt 169.535
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Freiwillige 15.877
= im Rettungsdienst und
Katastrophenschutz 10.382
= in den Gesundheits- und
Sozialen Diensten 1.503
= Geleistete Stunden 2.949.809
Hauptberufliche 844
Zivildienstleistende 846
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Industrieviertel
Baden

Bad Voslau
Berndorf-St.Veit
Bruck an der Leitha
Brunn am Gebirge
Gloggnitz
Gotzendorf
Hainburg
Kirchschlag
Klosterneuburg
Landegg-Ebenfurth
Madling
Neunkirchen

Hort Perchtoldsdorf
Pernitz

Purkersdorf
Schwechat
Dienststelle Seibersdorf
Sollenau-Felixdorf
Wiener Neustadt
Lager Médling

Waldviertel
Allentsteig
Gmiind

Horn
Kinderburg Rappotten-
stein

Krems

Langenlois

Litschau
Waidhofen/Thaya
Weitra

Zwettl

Mostviertel

Amstetten
Atzenbrugg-Heiligeneich
Haag

Hainfeld

Herzogenburg

Lilienfeld

Melk

Neulengbach

Poggstall
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Osterreichisches Rotes Kreuz
Landesverband Niederdsterreich
Franz-Zant-Allee 3-5, 3430 Tulln

St. Aegyd

St. Peter in der Au

St. Pslten
Interhospitaltransfer
St. Polten

St. Valentin

Scheibbs

Tulln

Waidhofen an der Ybbs
Ybbs an der Donau

’ Bezirksstellen

Dienststellen des

Landesverbandes

Landesverbands-

zentrale

Weinviertel
Ernstbrunn-Korneuburg-
Stockerau
Gdnserndorf
Gro3-Enzersdorf
GroBweikersdorf
Hollabrunn

Laa an der Thaya
Marchegg
Mistelbach

Retz

Dienststelle Ziersdorf
Zistersdorf



/!
Mitglieder des Arbeitsausschusses
Stimmberechtige Mitglieder Beratende Mitglieder
Prasidium Landesgeschaftsfiihrer
Prasident OkR Willi Sauer = Dipl.-Ing. Peter Kaiser
= Vizeprasident LSI HR Ing. Leopold Rétzer
= Vizeprasident Obstlt. Josef Schmoll Cheférztin
= MR Dr. Elfriede Wilfinger
Landesrettungskommandant
- Ing. Friedrich Eigenschink Landesfachreferent/innen
Mag. Werner Kraut (seit 23.11.2012) * RegR Josef Sigl (Finanzen)
= Ing. Friedrich Eigenschink (Bau & IT)
Viertelsvertreter = Horst Wieser (Bau & IT, seit 5.10.2012)
= Rudolf Rodinger, Industrieviertel = MR Dr. Elfriede Wilfinger (GSD)
Hans Ebner, Waldviertel LSI HR Ing. Leopold Rétzer (Jugend)
= HR Dr. Hans-Heinz Lenze, Mostviertel = Anna Neuninger (Jugend)
= Mag. Klaus Schiitz, Weinviertel = Prof. Dr. Franz Eckert (Recht)
= Obstlt. Josef Schmoll (Freiwilligkeit)
_ZAHLEN DATEN FAKTEN
in Mio. €
Rettungsdienst 78,8
Gesundheits- und Soziale Dienste 6,9
Katastrophenhilfe 2,7
Jugendrotkreuz 0,7
Leistungsvolumen (Aufwendungen) 89,1

rund € 79,6 Millionen.

Im Jahr 2012 erzielte das Osterreichische Rote Kreuz, Landesverband Niederdsterreich durch
Spenden und Mitgliedsbeitrdge Einnahmen in Hohe von € 13 Millionen.
Bewertet man die freiwillige Zeit mit € 27,— pro Stunde, so ergibt sich eine Summe von
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Gesundheits- und

Soziale Dienste

712 Stunden pro Tag im Einsatz

260.099 Stunden von Janner bis Dezember 2012 - also
mehr als 712 Stunden pro Tag — waren die Mitarbeiter/
innen der Gesundheits- und Sozialen Dienste des Roten
Kreuzes Niederdsterreich im vergangenen Jahr fir
hilfs- und pflegebediirftige Menschen im gesamten
Bundesland im Einsatz. 1.670 freiwillige und hauptamt-
liche Mitarbeiter/innen kiimmerten sich dabei um das
korperliche und seelische Wohlergehen von insgesamt
84.771 Klient/innen. Von mobilen Pflegediensten iiber
Zuhause essen bis zu Angeboten wie Besuchsdienst
oder betreutes Reisen: Die Pflege und Betreuung
als auch die Beratung und Begleitung ist dem Roten
Kreuz in ganz Osterreich ein Anliegen. Das Angebot
der Gesundheits- und Sozialen Dienste in Nieder-
Osterreich umfasst die Bereiche mobile Hospiz- und
Palliativteams, Hauskrankenpflege, Besuchsdienste,
Behindertenbetreuung und Fahrtendienste genauso
wie die Rufhilfe fir Senior/innen, das Unterstiitzungs-
angebot der individuellen Spontanhilfe und mittelfris-
tigen Sozialbegleitung oder die Verpflegung durch den
Speisenzusteller. Dieser versorgte im vergangen Jahr
1.037 Klient/innen mit 167.332 Mabhlzeiten.

Erstmals 6sterreichweite GSD-Kampagne

Mit einem eigenen Kommunikationsschwerpunkt machte
das Rote Kreuz Niederdsterreich im vergangenen Jahr
verstarkt auf die Gesundheits- und Sozialen Dienste
aufmerksam. Im Fokus der Kampagne: das ,Mehr’,
das den Unterschied macht: ,um ein Lacheln mehr” bei
der personlichen Betreuung, ,um die Sicherheit mehr"
durch die Rufhilfe. Einfach ,um die Menschlichkeit mehr”
Denn aufgrund der demographischen Entwicklung und
der steigenden Zahl alleinlebender, dlterer Menschen
sind Pflege und Betreuung zukunftsrelevante Themen.
Im Rahmen der Kampagne waren auch Klient/innen
selbst aufgefordert, zu berichten, in welchen Situati-
onen sie vom Roten Kreuz ,ein Lacheln mehr” geschenkt
bekommen hatten oder aber in welchen Situationen sie
selbst ein Ebensolches geschenkt hatten.

Der kleine Helfer am Handgelenk
Das Rufhilfe-Service des Roten Kreuzes Niederdsterreich
gibt dlteren oder kranken Menschen Sicherheit in den

) LEISTUNGSBERICHT 2012

eigenen vier Wénden — denn im Fall des Falles ist Unter-
stitzung nur einen Knopfdruck weit weg. Der einfache
Druck auf den Alarmknopf des Handsenders, der wie eine
Armbanduhr getragen wird, reicht aus, um auch dann
einen Notruf abzusetzen, wenn der Griff zum Telefon
nicht mehr maglich ist. Im vergangenen Jahr wurden
460 zusatzliche Gerdte vergeben. Mit Ende 2012 waren
damit 5.359 Personen mit Rufhilfe-Gerdten ausgestattet.

Eine Schulter zum Anlehnen

Die Psychosozialen Dienste des Roten Kreuzes Nieder-
Osterreich helfen sowohl externen als auch Rotkreuz-
internen Personen, mit Stresssituationen oder Traumata
umzugehen. Speziell geschulte Mitarbeiter/innen stehen
dabei mit Rat und Tat zur Seite. Im vergangenen Jahr
wurden durch die Mitarbeiter/innen der Kriseninterven-
tion 2.779 Personen betreut. Weil auch Helfer hin und
wieder Unterstitzung brauchen, um Erlebtes zu verar-
beiten, gibt es zusatzlich das Peer-System. Dieses hilft
Mitarbeitern des Rettungsdienstes nach belastenden
Einsatzen bei der Stressverarbeitung. Im vergangenen
Jahr wurden 496 Mitarbeiter/innen durch die Rotkreuz-
Peers betreut.

Tag der offenen Burgtore

Auf der Kinderburg Rappottenstein wurden zum Pfingst-
wochenende 2012 erstmals die Tore gedffnet: Narren
und Gaukler begriiBten die Gaste bereits beim Burgtor,
Kinder konnten sich als Ritter erproben. Zahlreiche Besu-
cher konnten einen Blick in das Innere der Burg werfen
und sich umfassend tber das Projekt informieren. Die
Kinderburg Rappottenstein ist ein Ort der Erholung und
des Krafttankens fiir Familien mit chronisch und/ oder
schwerkranken Kindern. Durch die besondere Méglich-
keit, ein paar Tage oder Wochen auf einer mittelalter-
lichen Burg verbringen zu kénnen, sollen die schwer
belasteten Familien ein Stiick weit dem Alltag entriicken
und Ruhe und Erholung finden. Jedes Familienmitglied
wird mit seinen Bedirfnissen und Belastungen beriick-
sichtigt und ernst genommen.

Startschuss fiir Projekt X-Change
Personlichkeiten mit Migrationshintergrund tauschen
mit Schiiler/innen ihre persénlichen Erfahrungen aus -



darum geht es beim Projekt X-Change, das vergangenes
Jahr gestartet wurde. Rund 250 Personlichkeiten mit
Migrationshintergrund aus Kultur, Wirtschaft, Gesell-
schaft, Sport, Wissenschaft, Medien und Unterhaltung
engagieren sich im Rahmen des Projektes ehrenamt-
lich: Sie méchten aus eigener Initiative in Osterreichs
Schulen tiber ihren kulturellen Hintergrund, ihre Migra-
tion und Integration, ihren Weg und ihre persénlichen
Konflikte und Losungen berichten — als Botschafter der
Integration. lhre Geschichten sollen einerseits Jugendli-
chen in dhnlichen Situationen Mut machen. Andererseits
will das Projekt Briicken bauen und zu einem offenen
Miteinander animieren.

Mit Schwung ins Alter

Ein weiterer Schwerpunkt des vergangenen Jahres war
die verstdrkte Umsetzung der Bewegungsprogramme
fir dltere Menschen. Das Programm ,Flotte Sohle” (kurz
FLOSO) zeichnet sich dadurch aus, dass dieses Bewe-
gungsprogramm im Sitzen oder Stehen durchgefiihrt
werden kann, und jeder teilnehmen kann (mit oder ohne

_UNSER ANGEBOT

Partner). ,Flotte Sohle” wird neben zahlreichen anderen

Aktivitaten fiir Senior/innen an einer Reihe Bezirks-
stellen im ganzen Bundesland angeboten.

20 Mal Team Osterreich Tafel

In sozialen Notlagen helfen die Gesundheits- und Sozi-
alen Dienste rasch und unbiirokratisch — zum Beispiel
durch kostenlose Lebensmittelverteilung in Form der
Team Osterreich Tafeln. Im vergangenen Jahr konnte
bereits die 20. Team Osterreich Tafel in Niederdster-
reich eroffnet werden. Uberschiissige, einwandfreie
Lebensmittel werden dabei von freiwilligen Helfer/innen
des ,Team Osterreich” und des Roten Kreuzes Nieder-
dsterreich eingesammelt und kostenlos an bediirftige
Menschen verteilt. Die Team Osterreich Tafel ist ein
Projekt des Osterreichischen Roten Kreuzes und Hitradio
O3. Insgesamt besuchten in NO 2012 rund 50.541
Personen die samstags stattfindenden Ausgabestellen.
Ergdnzend dazu bieten die Rotkreuz-Sozialbegleiter/
innen niederschwellige Beratung und Hilfestellung bei
sozialen Notlagen und begleiten bei Behérdenwegen.

Beratung & Vorsorge
= Gesundheitsbildung (Kurse, Semi- .
nare, Ubungsgruppen, ...) .
= Beratung von Angehdrigen und
Klienten
= Kinderkrippe

Seniorenbetreuung - Lernhilfe

= Betreutes Reisen
= Seniorentreff

Sterbe- & Trauerbegleitung

= Mobile Hospizteams

= Selbsthilfegruppe Windrad
Trauergruppe

= Suchdienst

Palliativ Care

= Hilfe im Alltag
= Betreut 24

Familie & Jugend
Ferienbetreuung — Action4Kids .
Kinderburg Rappottenstein .
Integrationsangebot ,Integration
bewegt uns” (IBU)

= Hortbetreuung

Begleitdienst Babytreff / Spielgruppe = Spontanhilfe
Bleib Aktiv Zentren Migration & Suchdienst = Team Osterreich Tafel
= Besuchsdienst = Deutschintegrationskurse = Sozialer Notdienst

= Familienzusammenfihrung
= FamilienTreffen
ProjektXChange

Pflege zu Hause
= Hauskrankenpflege

Psycho-Sozialer Dienst
Krisenintervention
Stressverarbeitung nach belasten-
den Ereignissen (Peer-Betreuung
fiir Rotkreuz-Mitarbeiter/innen)

= O3 ORK Kummernummer

= Fachpsycholog. Betreuung

Unterstiitzung in sozialen Notlagen

Medikamentenhilfe

= Mittelfristige Sozialbegleitung

Serviceangebote

= Essen auf Radern

= Zuhause Essen a la carte
Rufhilfe
Pflegebehelfe
Sauerstoffnotdienst
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Rettungswesen und
Katastrophenmanagement

Wir sind da, um zu helfen

Wenn etwas passiert ist, dann kommt ,die Rettung” —
so wird im Alltag hdufig salopp formuliert. Ohne Zweifel
ist das Rettungswesen der in der Offentlichkeit oft am
starksten wahrgenommene Leistungsbereich des Roten
Kreuzes. Dies ist nicht zuletzt durch die Rettungsein-
satze selbst bedingt, sondern auch durch die Prasenz
bei GroBveranstaltungen im Rahmen von Ambulanzen:
2012 wurden durch das Rote Kreuz Niederdsterreich
beispielsweise GroBveranstaltungen wie der Snow-
board-Weltcup am Jauerling, das Frequenzy in St.
Polten oder der Wachaumarathon betreut.

Der Rettungsdienst in Zahlen

142 Dienststellen mit Fahrzeugen im gesamten Bundes-
land (eine mehr als im Vorjahr, denn im November
wurde die neue Rotkreuz-Dienststelle in Kapelln
erdffnet) und 31 Notarzt-Stiitzpunkte — mit diesen
Standorten stellt das Rote Kreuz Niederdsterreich
eine flachendeckende rettungsdienstliche Versor-
gung fir das Bundesland sicher. Gesamt bedeutet
dies, dass seitens des Roten Kreuzes Niederdsterreich
636 Rettungsfahrzeuge verschiedener Typen fir die
Sicherheit der Niederdsterreicher im Einsatz sind.
Jeweils 229 davon sind Sanitatseinsatzfahrzeuge,
weitere 138 derin Verwendung befindlichen Fahrzeuge
sind Behelfskrankentransportfahrzeuge. Zusatzlich
sorgen 25 Notarztfahrzeuge, acht Sekundar-Notarzt-
sowie sieben Notarzteinsatzfahrzeuge fir schnelle
und effiziente Reaktionen im Ernstfall. Mit dieser Fahr-
zeugflotte ausgeriistet, leisteten die Mitarbeiter/innen
des Rettungsdienstes im Jahr 2012 gesamt 759.328
Einsatze — ein deutliches Plus im Gegensatz zu den
719.778 Einsatzen des Jahres 2011. Die meisten
davon - gesamt 429.982 - waren Sanitdtseinsdtze,
gefolgt von 176.832 Ambulanztransporten, 110.240
Rettungseinsdtzen, 37.054 Notarzteinsdtzen sowie
3.028 Sekundar- und 2.192 sonstigen Einsatzen. Sons-
tige Einsdtze umfassen beispielsweise Blut-, Sach-, und
Gerdtetransporte.

BT LEISTUNGSBERICHT 2012

Fiir 750.000 Menschen im Einsatz
Die Mitarbeiter/innen des Rettungsdienstes des
Landesverbandes Niederdsterreich betreuten im Jahr
2012 insgesamt 750.604 Patient/innen. Die meisten
dieser Personen, namlich 429.982, wurden im Rahmen
von Sanitdtseinsdtzen betreut. 176.832 Patient/innen
kamen bei Ambulanztransporten mit dem Roten Kreuz
Niederosterreich in Kontakt, 110.240 Menschen wurde
bei Rettungseinsatzen geholfen. 30.728 Patient/innen
schlieBlich  bei

werden. Zusdtzlich wurden 2.822 Sekunddreinsdtze

mussten Notarzteinsdtzen betreut
verzeichnet. Um all diese Menschen zu erreichen, legten
die Mitarbeiter/innen des Rettungsdienstes 37.650.206
Kilometer zuriick. 52 Mal riickte das Rote Kreuz Nieder-
dsterreich auBerdem aus, um bei GroBschadensereig-

nissen zu helfen. Dabei wurden 40 Personen betreut.

Die Menschen hinter den Zahlen
511  hauptberufliche zahlt  der
Rettungsdienst des Roten Kreuzes Niederosterreich,

Mitarbeiter/innen

davon 410 Manner und 101 Frauen. Ehrenamtlich
in diesem Bereich tdtig sind im ganzen Bundesland
zusdtzlich 10.311 Personen — davon 7.213 Manner und
3.098 Frauen. Die Zeitspende der ehrenamtlichen Mitar-
beiter/innen ist betrdchtlich: 2.819.559 Stunden wurden
im Jahr 2012 auf ehrenamtlicher Basis geleistet, davon
2.131.869 von Rettungssanitéter/innen, 344.778 von
Notfallsanitater/innen sowie 342.912 von sonstigen
Mitarbeiter/innen. AuBerdem garantieren 846 als
Rettungssanitater tatige Zivildienstleistende die umfas-
sende Versorgung der Niederosterreicher/innen im
Ernstfall durch 1.530.402 geleistete Stunden. 306 First
Responder bilden ein zusatzliches Sicherheitsnetz fir die
Bevdlkerung, davon 250 hauptberuflich und 56 ehren-
amtlich. Das Rote Kreuz Niederdsterreich verfiigt tber
576 hauptberufliche Einsatzfahrer/innen. Zusétzlich
investieren 6.490 ehrenamtliche Einsatzfahrer/innen
ihre Freizeit zum Wohle der Allgemeinheit, und auch
579 Zivildienstleistende tragen als Einsatzfahrer/innen
zum Funktionieren des Systems bei.



Uben fiir den Ernstfall
Neben der Bewdaltigung der reguldren Einsdtze ist auch

das Uben fiir den Ernstfall ein zentrales Thema dieses
Leistungsbereiches. Um auf die verschiedensten Eventu-
alitdten eines Realeinsatzes vorbereitet zu sein, wurden
deshalb auch 2012 eine Reihe an Ubungsszenarien
durchgespielt: So zum Beispiel im Rahmen der Landeska-
tastrophenschutziibbung im Bezirk Lilienfeld. Ubungsan-
nahme war dabei, dass Windgeschwindigkeiten von mehr
als 115 km/h schwere Schéden angerichtet hatten. Das
Szenario umfasste nicht nur viele zu betreuende Verletzte,
sondern auch blockierte StraBen, beschadigte Stromlei-
tungen und andere Erschwernisse. Ein weiteres Ubungs-
szenario war jenes eines Brandes auf einem Donaukreuz-
fahrtschiff, bzw. das eines Kleinflugzeug-Absturzes in
einem Siedlungsgebiet mit fiinf Toten und 36 Verletzten in
Schwechat. Ebenso wurde der Fall einer Staubexplosion
im Weinviertel gelibt. Auch der Landesstab trainierte fir
das Szenario ,Hochwasser im Raum Madling”
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Kraut wird Landesrettungskommandant

Eine wichtige Neuerung des Jahres war sicherlich die
Wahl Werner Krauts als Landesrettungskommandant.
Im Rahmen einer auBerordentlichen Generalversamm-
lung wurde Kraut im November in dieses Amt gewdhlt,
als seine Stellvertreterin wurde Martina Schreiber
gewdahlt.

Bessere Zufahrt zu Einsatzort

SchlieBlich begleitete das Thema der Rettungsgasse
auch das Rote Kreuz Niederdsterreich das ganze Jahr
iiber: Die Rettungsgasse gilt seit J&inner 2012 auf Oster-
reichs Autobahnen und SchnellstraBen. Sie ist eine
freibleibende Fahrgasse zwischen den einzelnen Fahr-
streifen einer Autobahn. Bei Staubildung nach einem
Unfall erméglicht sie die schnellere Zu- und Durchfahrt
der Einsatzkrafte zum Unfallort. Gerade bei Autobahnen
mit fehlenden Pannenstreifen ein wichtiges Mittel, um so
schnell wie mdglich beim Patienten zu sein.
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Katastrophenhilfsdienst

Vorbereitet auf alle Eventualitdten

Ob die Erde bebt, das Wetter verriicktspielt oder sons-
tige Ausléser zu akuten Notsituationen fiihren: was
Katastrophen verbindet, ist, dass es fir sie einfach
keinen ,guten” Zeitpunkt gibt. Hauptziel des Katastro-
phenhilfsdienstes des Roten Kreuzes ist deshalb immer,
maglichst rasch und effizient zu helfen und menschliches
Leid zu lindern. Dazu verfiigt das Osterreichische Rote
Kreuz tber einen Katastrophenhilfsdienst, der jederzeit
abberufen werden kann, um im In- und Ausland Katast-
rophen zu bewdltigen oderihnen vorzubeugen. Im Roten
Kreuz Niederosterreich stehen dafiir rund 158 Hilfsein-
heiten zur Verfiigung. Diese bestehen aus Spezialisten
aus den verschiedensten Bereichen, von Evaluierung und
Logistik tiber Kommunikation, Sanitatshilfe, Technik und
Stromversorgung, mobile Beleuchtung, Selbstschutz vor
ABC-Kontamination bis hin zu Betreuungsdiensten oder
Trinkwasseraufbereitung. Rund 1.000 Personen stehen
im Katastrophenhilfsdienst des Roten Kreuzes Nieder-
sterreich im Ernstfall zur Verfligung, um bei derartigen
Krisen zu helfen.

Ausriistung ist das halbe Leben

Um fir den Ernstfall geristet zu sein, bedarf es neben
den entsprechend ausgebildeten Fachleuten auch guter
Ausristung: Der Katastrophenhilfsdienst im Roten Kreuz
Niederdsterreich verfigt beispielsweise tber 37 Fahr-
zeuge, 60 sonstige Transportmittel wie Anhdnger oder
Container und 72 GroBunfallsets. Vier fixe und 20 mobile
Funkstationen stellen sicher, dass sich die Einsatzkrafte
im Notfall koordinieren konnen. 143 Zelte, 1.800 Feld-
betten und 5.000 Decken sind ebenfalls verfigbar, um
von Katastrophen Betroffene umfassend betreuen zu
konnen. In den Zelten konnen 1.150 Personen in Evaku-
ierungsszenarien untergebracht werden. 13 Feldkiichen
sind in der Lage, mit einer Gesamtkapazitdt von rund
6.300 Mahlzeiten pro Tag Betroffen zu versorgen. Diese
mobilen Kiichen kommen auch in Zeiten ohne Katastro-
pheneinsdtze immer wieder zum Einsatz: zum Beispiel, um
Mitarbeiter/innen des Roten Kreuzes bei Ubungen oder
anderen GroBveranstaltungen zu verpflegen. SchlieBlich
stehen 28 Notstrom-Aggregate zur Verfiigung.
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Wenn das Wasser knapp wird

Ein Problem, das im Katastrophenfall rasch akut werden
kann, ist eine unterbrochene oder mangelhafte Trink-
wasserversorgung im betroffenen Gebiet. Fir die Bewal-
tigung dieses Szenarios verfugt das Rote Kreuz Nieder-
dsterreich tiber zwei Trinkwasseranlagen Typ Berkefeld.
Diese konnen in der Stunde 12.000 Liter Wasser aufbe-
reiten. Ein solcher Einsatz zur Wasseraufbereitung fand
2012 in Haiti statt. Flankierende MaBnahmen dieser
Einsatze zur Wasseraufbereitung sind Entsorgungsma-
nagement durch Bau von Latrinen sowie die Sensibili-
sierung der Bevélkerung fir Grundregeln der Hygiene.

Deko-Einheit einsatzbereit

Der seit 2008 auf Ersuchen des Osterreichischen Roten
Kreuzes vom Landesverband Niederdsterreich stetig
vorangetriebene Aufbau einer Hilfseinheit zur Dekon-
tamination von Verletzten bzw. Betroffenen konnte
2012 fertiggestellt werden, diese Einheit ist nun voll
einsatzbereit. Kofinanziert wird sie durch das Land
Niederosterreich und durch das Bundesministerium
fur Inneres. Die Einheit hat im Ernstfall die Aufgabe,
verletzte Personen im Fall einer Verunreinigung radio-
aktiver (A-Bereich), biologischer (B-Bereich) oder
chemischer (C-Bereich) Natur zu ,dekontaminieren”.
Dies bedeutet, dass die Verunreinigungen nach

Moglichkeit beseitigt werden; Verletzungen werden




natirlich dabei auch entsprechend behandelt. Die

,Deko-Einheit" istim Lager der Rotkreuz-Hilfseinheiten
in Madling stationiert.

Hilfe fiir Rumé&nien

Zum neunten Mal lieferten Mitarbeiter des Roten
Kreuzes im Mai 2012 dringend benétigte Gegenstdnde
im Wert von 500.000 Euro nach Satu Mare in Rumanien,
von medizinischen Gerdten bis hin zu einfachen Dingen
wie Hygieneartikeln oder Schulsachen. Bei der letzten
Lieferung wurden 13 Paletten Medikamente, 27 Paletten
Krankenbetteneinlagen, drei Paletten Schulartikel sowie
Spielsachen, Babybekleidung, Matratzen, Kaffee und
vieles mehr nach Rumanien gebracht. Zugestellt werden
die Lieferungen in das Logistikzentrum der Caritas in
Satu Mare, das die Auslieferung und Koordination vor
Ort ibernimmt. Im Rotkreuz-Lager Mé&dling finden sich
die Spenden von Privatpersonen und Firmen ein und
werden von dort aus fir den Transport der durch den
Rotkreuz-Landesverband Niederdsterreich unterstiitzt
wird, hergerichtet und verpackt.

Vierbeinige Helfer im Notfall

Fir die Suchhunde des Roten Kreuzes Niederdster-
reich brachte das Jahr 2012 gesamt 30 Einsatzalar-
mierungen. Gesamt sind in Niederdsterreich seitens

des Roten Kreuzes 90 ehrenamtliche Mitarbeiter mit
35 national einsetzbaren Suchhunden jederzeit fir
Einsatze bereit. Um fir Sucheinsatze in Form zu bleiben,
trainieren Hund und Hundefihrer jahrlich an die
1.000 Stunden. Die Suchhundestaffeln des Roten Kreuzes
Niederosterreich sind in Ganserndorf, Haag, Hainburg,
Neunkirchen, Purkersdorf, St. Aegyd/Neuwalde, Weitra
sowie Wiener Neustadt stationiert.

Neue Mobile Leitstelle einsatzbereit

Gerade im Krisenfall ist eines besonders wichtig: eine
funktionierende Kommunikation. Um diese optimal zu
gewdhrleisten, hat das Rote Kreuz Niederésterreich seit
2012 eine Mobile Leitstelle im Einsatz. Die neue Leistelle
stellt den Abschluss fir das Kommunikationsnetz des
Roten Kreuzes Niederosterreich fiur GroBschadens-
und Katastropheneinsdtze dar. Sie bietet wesentliche
Unterstiitzung bei grofen Einsatzen: zum einen stehen
dem Team mehrere funktechnische Kommunikations-
einrichtungen sowie vier EDV-gestitzte Systemar-
beitsplatze zur Verfligung, sogar der Anschluss einer
eigenen TETRA-Funkzelle ist maglich. Dadurch kénnen
alle Einsatzkrafte im Schadensraum permanent erreicht
werden. Zum anderen dient ein eigener Arbeitsraum
zur elektronischen Lagedarstellung und Lagefiihrung,

sowie fur Besprechungen der Einsatzleiter.
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Aus- und
Weiterbildung

Wissen schafft Sicherheit

Achtzig Prozent der Osterreicher/innen wiirden sich
im Ernstfall zutrauen, Hilfe zu leisten — jedoch nur
15 Prozent wissen, was in so einem Fall sinnvoll zu tun ist.
Zu diesem Ergebnis kam erst jlingst eine europaweite
Studie des OAMTC in Zusammenarbeit mit den nati-
onalen Rotkreuz-Gesellschaften. Diese Unsicherheit,
aufgrund mangelnden Wissens nicht vielleicht doch
etwas falsch zu machen, fiihrt wiederum dazu, dass im
Notfall nur die wenigsten auch zur Tat schreiten und als
Ersthelfer eingreifen. Ein Kreislauf, der vor allem eines
zeigt: wie wichtig es ist, Kenntnisse der Ersten Hilfe nicht
nur moglichst frith im Leben und einer breiten Bevolke-
rungsschicht zu vermitteln, sondern auch durch regel-
maBige Auffrischung des Wissens ein Netz an selbst-
bewussten Ersthelfern zu schaffen. Denn es ist weder
kompliziert, die richtigen Handgriffe fir den Notfall zu
erlernen, noch ist es schwierig, dieses Wissen regel-
maBig auf den neuesten Stand zu bringen. Das Rote
Kreuz Niederosterreich bietet eine Vielzahl an maBge-
schneiderten Kursen fir unterschiedlichste Zielgruppen
im ganzen Bundesland an. So wurden auch im Jahr 2012
zahlreiche Schulungen und Kurse abgehalten.

Leistungsbilanz 2012

2.381 Kurse fur die niederésterreichische Bevolkerung
- das ist Teil der Leistungsbilanz des Roten Kreuzes
Niederosterreich zum Thema Aus- und Weiterbildung
fur 2012. Der Schwerpunkt dieser Schulungsaktivi-
taten lag dabei auf dem Thema Erste Hilfe, und zwar
mit 2.056 abgehaltenen Kursen. Zusatzlich wurden
jedoch auch 175 Kurse zu Themen der Gesundheits-
forderung sowie 150 Kurse zu anderen Themen — von
Deutsch-Integrations-Kursen fiir Migrant/innen bis zu
Verkehrscoachings — angeboten und besucht. Gesamt
wurde der Bevolkerung so im vergangenen Jahr ein
breites Leistungsspektrum geboten, mit 2.381 Kursen
bzw. einem Plus an 13 Kursen im Vergleich zum Vorjahr.
Auf Personen umgelegt konnten im Jahr 2012 immerhin
30.278 Personen relevante Kenntnisse zu Erster Hilfe
erwerben oder auffrischen beziehungsweise sich in
Gesundheitsforderungskursen  wie ,Bewegung zum
Wohlfiihlen" fir Senioren geistig und kérperlich fit
halten.
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Erste Hilfe als Thema Nr. 1

2.056 Erste Hilfe-Kurse fur verschiedene Zielgruppen
wurden im Jahr 2012 von den Lehrbeauftragen des
Roten Kreuzes Niedercsterreich abgehalten. Der
6-stiindige Fihrerscheinkurs ,Lebensrettende Sofort-
maBnahmen am Ort des Verkehrsunfalls" war dabei
mit 532 Terminen und 6.683 Teilnehmer/innen eindeutig
gut gebucht. Noch regeren Andrang gab es nur zum
16-stindigen Grundkurs, der 771 Mal abgehalten
wurde. 10.154 Personen wurden im Rahmen dieser
Kurse zu selbstbewussteren Ersthelfern geschult.
1.918 Personen nutzen die Gelegenheit, ihre Kenntnisse
im Rahmen eines der 165 4-stiindigen Auffrischungskurse
neu zu beleben, 4.147 Teilnehmer/innen taten dies im
Rahmen eines der 377 8-stiindigen Auffrischungskurse.
In 15 vierstiindigen, 81 achtstiindigen und 37 16-stiin-
digen Schwerpunktkursen zu Sduglings- und Kinder-
notfallen wurden insgesamt 1.687 Personen geschult.
Auf zum Thema Herz-Lungen-Wiederbelebung wird
seitens des Roten Kreuzes Niederosterreich ein vier-
stindiger Kurs angeboten; dieser wurde 19-mal
abgehalten und von 197 Personen absolviert. SchlieB-
lich wurden 603 Teilnehmer/innen in sonstigen Erste
Hilfe-Kursen trainiert, wie zum Beispiel in von Firmen
gebuchten Schulungen. Diverse andere Spezialkurse —
von solchen speziell fir Menschen mit geistiger Behin-
derung zu Outdoor-Kursen unter dem Motto ,Natur
sicher erleben” — wurden 28 Mal abgehalten und von

318 Personen absolviert.

Gut geschulte Mitarbeiter als Schliissel

Auch in Bezug auf die eigenen Mitarbeiter ist beim Roten
Kreuz Niederosterreich das Thema Aus- und Weiter-
bildung von zentraler Wichtigkeit. Denn gut geschulte
Mitarbeiter/innen sind nicht nur besser in der Lage, ihre
Aufgaben zu bewdltigen, sondern auch die besseren
Multiplikator/innen. Im vergangenen Jahr wurden
deshalb seitens des Roten Kreuzes Niederosterreich
2.383 FortbildungsmaBnahmen fir 13.495 Mitar-
beiter/innen veranstaltet. Mit 2.126 Kursen und 10.945
in ebendiesen geschulten Mitarbeiter/innen lag der
Schwerpunkt klar im Bereich des Rettungsdienstes, und
zwar mit Fokus auf das Schwerpunktthema ,trauma-
tologische Notfdlle”. Dariiber hinaus wurden 79 Kurse



fir Mitarbeiter/innen des Bereichs Gesundheits- und
Soziale Dienste und zwei im Bereich Psychosoziale
Betreuung abgehalten. Vereinfachte Zugangsbestim-
mungen zur Fihrungskrafteausbildung - beispiels-
weise durch das Wegfallen der Standortbestimmung
sowie des bisher notwendigen Orientierungswork-
shops — wurden sehr gut angenommen, es kamen
146 Fuhrungskréfte-Schulungen zustande. Zusatzlich
wurden 29 Trainer/innen-Kurse veranstaltet.

Zusatzliche helfende Hande

Im Uberblick verfiigt das Rote Kreuz Niederdsterreich
dank der Schulungsaktivitaten des Jahres 2012 kiinftig
auch idber 120 neu ausgebildete Notfallsanitater/
innen, 1.576 neue Rettungssanitater/innen und 72 neue
Mitarbeiter/innen mit Ausbildungen im Bereich Krisen-
intervention, Stressverarbeitung nach belastenden
Einsatzen bzw. als Peers. Gesamt fanden in diesen

Bereichen — auch fiir bestehende Mitarbeiter/innen —

45 Kurse mit 413 Teilnehmer/innen statt. 24 Teilnehmer/
innen in zwei Kursen absolvierten eine Ausbildung fir
den Einsatz bei der O3-Kummernummer. Die Schulung
,Sicherer Einsatzfahrer” besuchten 1.141 Mitarbeiter/
innen. ,Notfallkompetenz Arzneimittellehre” erwarben
41 Teilnehmer/innen im gleichnamigen Kurs, beim
Thema ,Notfallkompetenz Venenzugang und Infusion”
waren es 40 Teilnehmer/innen.

63 Personen wurden als Lehrbeauftragte neu ausge-
bildet, die Fuhrungskrafteausbildungen der Ebenen
1-3 absolvierten 81 Personen. Zusatzliche 112 Mitar-
beiter/innen wurden fiir diverse Spezialfunkionen als
Teamleiter, als Bereichsverantwortlicher oder im Stab
ausgebildet. SchlieBlich absolvierten 28 Mitarbeiter/
innen eine Ausbildung fiir internationale Einsatze. Von
den 958 Mitarbeiter/innen, die sich 2012 in einer Ausbil-
dung beim Roten Kreuz Niederésterreich befanden,

waren rund zwei Drittel Manner (624, im Vergleich zu
334 Frauen).
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Im Zeichen der
Jugend

Der Jugend gehért die Zukunft — das Rote Kreuz Nieder-
osterreich setzt jedoch auch schon in der Gegenwart gro3
auf das Thema Jugend. Einer der Hohepunkt der Aktivi-
taten des Jahres 2012 war dabei der unter dem Motto
.Gemeinsam Grenzen tiberwinden” abgehaltene Landes-
bewerb. Bei diesem konnten die Kinder und Jugendlichen
zeigen, wie einfach es oft ist, zu helfen. Als weiteres High-
light des Jahres brachte der landesweite Erste Hilfe- und
HELFI-Bewerb groBe Herausforderungen, aber auch viel
Spab fiir junge Helfer/innen ab sechs Jahren.

Osterreichisches Jugendrotkreuz

Das Osterreichische Jugendrotkreuz (OJRK) wurde vor
mehr als 60 Jahren aufgrund genau definierter Ziele der
Osterreichischen Lehrerschaft gegrindet und will mit
seinem Motto ,Helfen macht Schule” Kinder & Jugend-
liche fir humanitare Projekte begeistern und zum
Mitmachen motivieren.

Das OJRK verfolgt das Ziel, junge Menschen so friih wie
méglich zu humanitdrer Gesinnung, zu mitmenschlichem
Verhalten und zu einer gesunden Lebensweise hinzu-
fuhren. Im Krisenfall leistet das OJRK im In- und Ausland
vor allem fiir Kinder und Jugendliche Hilfe. Mit den vielfdl-
tigen Angeboten will das OJRK einerseits Padagoginnen
& Padagogen, andererseits besonders junge Menschen
dabei unterstiitzen Eigeninitiative zu entwickeln, Hilfsbe-
reitschaft zu zeigen und Verantwortung fir sich und die
Mitmenschen zu ibernehmen, sowie dabei eigene Kompe-
tenzen in verschiedenen Ausbildungen zu erwerben.

In der Bildungsregion 5 / Industrieviertel wurde die
Rotkreuz-ldee im vergangenen Schuljahr auch im
Rahmen eines Sonderprojektes mit grofer Unterstiit-
zung der Bezirksschulrate und des Landesschulrates in
viele Sekundarschulen (HS, NMS) getragen. Schiler/
innen der teilnehmenden Schulen hatten dabei die
Maglichkeit, im Rahmen eines 16-Stunden Erste Hilfe-
Kurses die Leistungsbereiche des OJRK & des Roten
Kreuzes kennenzulernen. Zentraler Aspekt des Projektes
war, den Jugendlichen die Kompetenz der Ersten Hilfe
zu vermitteln und gleichzeitig Padagoginnen & Pada-
gogen zu finden, welche sich in Zukunft dieser Arbeit an
den eigenen Schulen widmen werden.
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Jugendtagung

Die Landesjugendtagung wurde 2012 erstmals
gemeinsam fiir den schulischen und auBerschulischen
Bereich der Jugendarbeit veranstaltet. Im Vordergrund
stand die Vernetzung der Jugendlichen in den Jugend-
gruppen an den Bezirksstellen mit den OJRK-Schul-
sprecher/innen. Am Programm standen unter anderem
auch Fachvortrage tber die internationale und natio-
nale Katastrophenhilfe sowie zahlreiche Workshops
und Maglichkeiten, Erfahrungen und Wissen auszu-
tauschen sowie Neues zu erarbeiten. Fir spannende
Fachdiskussionen sorgten Themen wie ,Generation ich:
Wie egoistisch sind Jugendliche wirklich?", ,Wie konnen
Jugendliche anderen Jugendlichen helfen?” oder ,Wer
braucht in Osterreich Hilfe?".

Die Jugend in Zahlen

Gesamt gab es im Jahr 2012 im Roten Kreuz Nieder-
osterreich 133 Jugendgruppen. Diese Zahl setzt sich
zusammen aus 33 Kindergruppen (fiir Kinder zwischen
6und10Jahren), 36 Jugendgruppen (fiiralljene zwischen
10 und 14 Jahren), 24 Aktivgruppen (fiir Jugendliche ab
15 Jahren) sowie 40 gemischten Gruppen. Im Rahmen
dieser Gruppen erreichten die Aktivitdten und vor allem
auch Werte und Zielsetzungen des Roten Kreuzes
3.690 junge Menschen im ganzen Bundesland. Bei den
Jugendaktivitagten im Rahmen dieser Gruppen stehen
einerseits SpaB und gemeinsame Aktivitgten, ande-
rerseits die Forderung des Interesses an humanitdren
Themen und Projekten, sowie das spielerische Erlernen
von Erster Hilfe im Vordergrund.

Die Gruppen kommen nicht nur regelmaBig zusammen,
sondern es werden auch gemeinsame Aktivitaten wie
Erste Hilfe-Bewerbe oder diverse soziale Aktivitdten
organisiert. Die Kinder und Jugendlichen beim Roten
Kreuz Niederdsterreich werden dabeivon 821 Betreuer/
innen begleitet: 196 engagierten sich bei den Kinder-
gruppen, 324 bei den Jugendgruppen, 139 bei den
Aktivgruppen und 303 bei den gemischten Gruppen.
Gesamt wurden bei diesen Jugendaktivitaten 74.403
Stunden geleistet — 48.369 von den Jugendlichen,
26.034 von den Betreuern.



Woher kommen sie?

Die Jugendlichen im Roten Kreuz Niederésterreich
sind zu 66,3 Prozent in den Aktivgruppen zu finden, zu
23,76 in den Jugendgruppen und zu 9,92 Prozent in den
Kindergruppen. Auf den Grad der derzeitigen Ausbil-
dung dieser Teilnehmer/innen heruntergebrochen
bedeutet dies, dass 26,9 Prozent der Rotkreuz-Kinder
und -Jugendlichen aktuell die Volksschule besuchen,
19,73 Prozent eine Hauptschule, 0,89 Prozent eine
Polytechnische Schule, 6,13 Prozent ein Gymnasium
sowie 2,17 Prozent eine berufsbildende héhere Schule.
1,33 Prozent der Jugendlichen beim Roten Kreuz Nieder-
Osterreich halten eine Lehrstelle. Die definitiv jlingsten, die
Kindergartenkinder, machen 1,52 Prozent der gesamten
Jugend im Roten Kreuz NO aus.

Landesbewerb 2012:

Uberwinde Deine Grenzen - leiste Erste Hilfe
,Gemeinsam Grenzen tberwinden” lautete das diesjah-
rige Motto der Rotkreuztage, die rund um den Weltrot-
kreuztag in Niederdsterreich stattfanden. Eines der

Highlights: der Erste Hilfe-Bewerb der Jugend in Gott-
weig. Die Kinder und Jugendliche zeigten hier in ihren
Teams in realitdtsgetreu und mit viel Liebe zum - realis-
tisch geschminkten — Detail inszenierten Situationen ihr
Kénnen und brachten damit die erwachsenen Zuseher/
innen nur so zum Staunen. Insgesamt 350 Kinder
und Jugendliche traten heuer in 30 Erste Hilfe- sowie
in 28 HELFI-Bewerbsgruppen an.

Rund 150 Organisatoren/innen, Helfer/innen, Bewerter/
innen und weitere 30 Kinder und Jugendliche als
Verletztendarsteller/innen waren im Einsatz, um den
Bewerb zu ermoglichen. Als Sieger im Goldbewerb
setzten sich die Red Cross Teens aus Stockerau durch,
den Silber-Bewerb entschieden die Red Cross Rohrlis
aus Hainfeld fir sich und den Bronze-Bewerb gewannen
die Rescue Bats 2 aus Herzogenburg. Bei den jiingsten
Teilnehmern — in den HELFI-Bewerben — entschieden
die Gruppe Red Dragon aus Tulln in der Wertung der
iber 10-jahrigen (HELFI 2) und die ResQKids1 aus Gr.
Weikersdorf in der Kategorie unter 10 Jahren (HELFI 1)
den Bewerb fiir sich.
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Strategie 2020

Leben retten, Perspektiven dndern

Gemeinsam Zukunft gestalten

Strategische Arbeit spielt nicht nur bei gewinnorien-
tierten Unternehmen eine bedeutende Rolle, auch
andere Organisationen beschaftigen sich mit der
Identifizierung, Erhaltung und Weiterentwicklung von
Erfolgspotentialen, sprich mit Strategie. Die Griinde
hierfur liegen in den sich schnell andernden Umweltver-
haltnissen, der zunehmenden Konkurrenzsituation, dem
zunehmenden Professionalisierungsdruck, dem gestei-
gerten Anspruchsniveau an Kundenorientierung und
den Anderungen in den Finanzierungsquellen.

Begriffe wie ,Wirtschaftlichkeit’, ,Effizienz’, ,Kosten-
denken” und auch ,Strategie” haben somit in die
nicht erwerbswirtschaftlichen Organisationen Einzug
genommen. Das Rote Kreuz NO hat sich nun intensiv mit
der Strategie 2020 des Osterreichischen Roten Kreuzes
- und damit auch der Internationalen Foderation der
Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften — und deren
Adaptierung beschaftigt. Das Ergebnis dieser Arbeit —
die Strategie des Roten Kreuzes Niedertsterreich — ist
die Leitlinie zur Gestaltung einer gemeinsamen Zukunft.
Der Zukunft des Roten Kreuzes in Niederdsterreich.

Mit diesem Handlungsrahmen will das Rote Kreuz seine
Zukunft gestalten. Dazu ist jeder Einzelne aufgerufen —
denn jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter, Freiwil-
lige, Hauptberufliche und Zivildienstleistende gestaltet
einen wesentlichen Teil dieser Zukunft mit. GemdlB3 dem
Auftrag und den Grundsatzen des Roten Kreuzes: Wir

sind da, um zu helfen. Aus Liebe zum Menschen.
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Die wesentliche Botschaft der Strategie 2020 liegt in
ihrem Slogan ,Leben retten — Perspektiven @ndern”.
Daraus wurden die drei strategischen Ziele der interna-
tionalen Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung abge-
leitet und mit den wichtigsten fordernden MafBnahmen
untermauert.

Strategie 2020:

Leben retten — Perspektiven andern

Strategische Ziele:
= Leben retten, Existenzgrundlagen sichern und die Féhig-
keit zur Erholung von Katastrophen und Krisen starken.
= Ein gesundes und sicheres Leben erméglichen.
Soziale Integration und eine Kultur von Gewaltlosigkeit

und Frieden fordern.

Férdernde MaBnahmen:
Starke nationale Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaf-
ten aufbauen
In wirksamer Weise als Internationale Féderation funkti-
onieren

= Humanitdre Diplomatie verfolgen um Verletzlichkeit in der

globalisierten Welt zu verhindern und zu reduzieren

Wahrend es also einerseits gilt, Bestehendes kontinuier-
lich weiterzuentwickeln und gemaB den Umweltverdn-
derungen zu adaptieren, muss auch die Frage gestellt
werden, ob die operativen Leistungen noch zeitgemal
sind und auch kiinftig angeboten werden sollen. Stra-

»Zivilisation bedeutet,
sich gegenseitig zu helfen —
von Mensch zu Mensch,
von Nation zu Nation.«

Henry Dunant
geboren als Jean-Henri Dunant




tegie muss gleichzeitig Bestehendes in Frage stellen,

Innovationen férdern und schépferische Zerstérung simu-
lieren. Die Strategiearbeit muss folglich dazu beitragen,
das Unbekannte zu managen und den Wandel aktiv zu
gestalten und wertschépfend zu nutzen.

Strategiearbeit muss zudem eine Briicke zwischen
heutiger Situation und angestrebter Zukunft schlagen
und es gilt, die Organisationsaktivitdten mit der ange-
strebten Wettbewerbssituation zu synchronisieren. Im
Hinblick auf die soziale Dimension heiBt das, einerseits
Ideen und Wissen der Mitarbeiter moglichst einzube-

ziehen, andererseits ist die Verankerung des Prozesses
bei den hochsten Entscheidungstragern essentiell. Dies
gilt insbesondere im Hinblick auf gesteigerte Verdande-
rungs- und Innovationsfahigkeit bzw. Legitimitat und
Letztverantwortung.

Ausgehend von den durchgefiihrten Analysen und den
vorgegebenen lbergeordneten strategischen Zielen
wurden die Ziele des Landesverbandes Niederoster-
reich und in der Folge die férdernden MaBnahmen klar
definiert. Nun heiBt es, diese auch zu leben: Aus Liebe
zum Menschen.

Strategie 2020 der Internationalen Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften

Leben retten — Perspektiven andern

Strategisches Ziel 1
Leben retten, Existenz-
grundlagen sichern und die
Fahigkeit zur Erholung von
Katastrophen und
Krisen stdrken

Strategisches Ziel 2
Ein gesundes und sicheres
Leben erméglichen

Strategisches Ziel 3
Soziale Integration und
eine Kultur von Gewalt-

losigkeit und Frieden
fordern

Fordernde MaBnahme 1
Starke Nationale Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften aufbauen

Fordernde MaBnahme 2
In wirksamer Weise als Internationale Féderation funktionieren

Férdernde MaBnahme 3
Humanitdre Diplomatie verfolgen um Verletzlichkeit

in der globalisierten Welt zu verhindern und zu reduzieren
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Unser
Leitbild

Nur wer sich selbst kennt, kann fiir andere da sein. Das
gilt fir den Einzelnen und das gilt umso mehr fir eine
Organisation, deren oberstes Ziel das Helfen ist. Um
mehr Uber sich zu erfahren, muss man neugierig sein
und Fragen stellen.

Die eine Frage

Eine der Fragen, die uns als Osterreichisches Rotes
Kreuz besonders beschaftigt, ist die nach dem Warum.
Warum helfen wir Menschen in Not, warum spenden
59.980 Freiwillige ihre wertvolle Freizeit, um fur andere
da zu sein?

Wir haben die Antwort darauf gefunden. Was wir tun,
tun wir nicht aus Eigennutz, sondern aus Idealismus: Aus
Liebe zum Menschen. ,Das bringt unsere Motivation
auf den Punkt’, haben uns seither zahlreiche freiwillige
und hauptberufliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bestatigt. Und auch auBerhalb unserer Organisation ist
vielen Menschen klar geworden, dass das Rote Kreuz
kein selbstverstandlicher Bestandteil der Infrastruktur
unseres Landes ist, sondern dass all seine Leistungen die
Summe des Engagements der Rotkreuz-Mitarbeiterinnen
und -Mitarbeiter sind — Leistungen, in denen das Herz-
blut und der Idealismus von mehr als 70.000 Menschen
stecken. Hunderttausende Mitglieder und Spenderinnen
und Spender unterstiitzen unser Engagement.

Wir setzen uns mit Begeisterung ein.

Lokal - national - global.

= Unsere Arbeitsweise ist gepragt durch Engagement
fiir Andere.
Wir arbeiten jeden Tag voll Begeisterung und Engage-
ment. Wir setzen uns mit ganzer Kraft ein, damit die, die
uns brauchen, hochste Qualitgt bekommen. Was wir tun,
machen wir um der Sache willen und nicht aus Eigennutz.
Aus Liebe zum Menschen.

= Unsere Arbeitsweise ist vertrauenswiirdig.
Wir begegnen allen Menschen mit Wertschatzung und
Respekt. Wir arbeiten uneigenniitzig nach unseren
Grundsatzen. Wir bemiihen uns, unvoreingenommen und
vorurteilsfrei zu handeln. Darum erfahren wir weltweites

Vertrauen.
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= Unsere Arbeitsweise ist geprégt durch Menschlichkeit
und Freude.
Unser Einsatz fur solidarische Werte und unsere Hilfeleis-
tungen geben auch unserem Leben Erfiillung und Sinn. Wir

leben und stehen fir Menschlichkeit. Das macht uns stolz.

Wir schatzen und vertrauen einander.

Wir kénnen aufeinander zdhlen.

= Unser Umgang miteinander ist wertschdtzend
und respektvoll.
Wir gehen stets wertschdtzend miteinander um. Daher
legen wir groBen Wert auf offene, ehrliche und respekt-
volle Kommunikation. Es kommt némlich nicht nur darauf
an, was man tut oder sagt, sondern vor allem auch, wie
man es tut oder sagt.

= Unser Umgang miteinander ist begeisternd
und glaubwiirdig.
Wir verschreiben uns jeden Tag aufs Neue der Idee des
Roten Kreuzes und versuchen, auch andere fiir unsere
Werte zu begeistern. Wir leben diese ehrlich und glaub-
wirdig. Wir bilden uns standig weiter und tun dies auf der
Basis unserer Grundsatze.

= Unser Umgang miteinander ist unterstiitzend
und verbindlich.
Wir sind fiireinander da, genauso wie wir fiir andere da
sind. Wir unterstitzen einander, damit alle ihre Féhig-
keiten einbringen und entwickeln kénnen. Wir treffen
klare Entscheidungen nach klaren Prioritaten. Wir halten

Vereinbarungen ein.

Wir setzen auf das Bewidhrte und wagen

das Neue. Fiir wirksame Hilfe.

= Unsere Organisation ist leistungsfahig.
Wir gehen gut abgestimmt vor, um Menschen bestmaglich
zu helfen. Dafiir achten wir auf klare Verantwortungen bei
allen Entscheidungen. Der Auftrag der Organisation und
die Qualitat der Arbeit stehen dabei immer vor Eigeninte-
ressen. Vorgdnge sind bei uns transparent.

= Unsere Organisation ist glaubwiirdig gefiihrt.
Unsere Fiihrungskrafte handeln glaubwiirdig und part-
nerschaftlich. Was sie von ihren Mitarbeiterinnen fordern,

das leben sie auch selbst, sie sind Vorbild. Sie nehmen die



Menschen ernst, fir die sie zustandig sind, und unter-
stiitzen sie in ihrer Entwicklung. Sie sorgen fiir klare und
nachvollziehbare Entscheidungen — immer auf Basis
unserer Grundsatze.

Unsere Organisation ist zukunftsorientiert.

Wir arbeiten auf Basis bewdhrter Ideen und fiihren die
fir die Zukunft notwendigen Verdanderungen durch. Denn
gute Ideen begeistern immer, vorausgesetzt, man lebt sie

wie am ersten Tag.

Wir libernehmen Verantwortung und

schaffen Vertrauen.
Fiir eine lebenswerte Gesellschaft.
= Unser Wirken in der Gesellschaft ist Vorbildhaft.

Wir sind Vorbilder in all unserem Tun. Wir nehmen aktiv
Einfluss auf gesellschaftliche Verhaltnisse. Wir denken
voraus, damit Leid verhindert werden kann.

Unser Wirken in der Gesellschaft ist motivierend.

Durch unser Tun und unsere Glaubwiirdigkeit mobilisieren
wir Menschen fiir unsere Idee. Wir versuchen, diese von
unseren Werten zu liberzeugen. Es ist uns ein besonderes
Anliegen, die Bedeutung von Freiwilligenarbeit aufzuzei-
gen und mehr Menschen dafiir zu begeistern.

Unser Wirken in der Gesellschaft ist gestaltend.

Durch unsere Nahe zu den Menschen sehen wir deren
Probleme. Wir zeigen Lésungen auf, um menschliches Leid

zu lindern und seine Ursachen zu bekampfen.

Wir sind da, um zu helfen.
Aus Liebe zum Menschen.
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Highlights

Kampagne: Um ein Lacheln mehr
Mit einem eigenen Kommunikationsschwerpunkt macht

das Rote Kreuz verstarkt auf die Gesundheits- und
Sozialen Dienste — eine der Kernaufgaben des Roten
Kreuzes — aufmerksam. Im Fokus ist das ,Mehr’, das
den Unterschied macht; ,um ein Ldacheln mehr” bei der
personlichen Betreuung, ,um die Sicherheit mehr" durch
die Rufhilfe. Einfach ,um die Menschlichkeit mehr’

Jugend-Fotoshooting

Es war eine komplett andere Aufgabe, der sich Jugend-
gruppen aus Ober-Grafendorf, Lilienfeld und Korneuburg
diesen Sommer stellten: Ublicherweise beschdaftigen sich
die Jugendlichen mit Erster Hilfe, nehmen an Ubungen teil
oder treffen sich bei ihren Jugendgruppennachmittagen.
Diesmal aber galt es, sich fiir ein Fotoshooting von den
fotogensten Seiten zu prasentieren. Die Gruppe hatte
Spal, und das Resultat kann sich sehen lassen!

Rotkreuztage: Gemeinsam Grenzen iiberwinden
Anlgsslich des Geburtstages von Henry Dunant, dem
Griinder des Roten Kreuzes, am 8. Mai veranstaltet das
Rote Kreuz Niederosterreich im Mai die Rotkreuztage.
Mit einer Vielzahl unterschiedlichster Veranstaltungen
unter dem Motto ,Gemeinsam Grenzen Uberwinden”
gedenkt so die Rotkreuz-Gemeinschaft ihres Griinders
und ladt andererseits die Bevolkerung ein, das Rote
Kreuz besser kennenzulernen.

Neue Mobile Leitstelle einsatzbereit

Gerade im Krisenfall ist eines besonders wichtig: eine
funktionierende Kommunikation. Um diese optimal zu
gewdahrleisten, hat das Rote Kreuz Niederdsterreich seit
2012 eine Mobile Leitstelle im Einsatz. Die neue Leistelle
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stellt den Abschluss fiir das Kommunikationsnetz des
Roten Kreuzes Niederosterreich fiir GroRschadens- und
Katastropheneinsdtze dar.

AuBerordentliche Generalversammlung

Im Rahmen einer AuBerordentlichen Generalversamm-
lung des Roten Kreuzes Niederosterreich wurde Werner
Kraut zum neuen Landesrettungskommandanten
gewdhlt. Seine Stellvertretung tbernimmt Martina
Schreiber. Kraut war bereits seit Mai 2011 als Landes-
rettungskommandant-Stellvertreter im Amt. Bereits seit
1978 im Roten Kreuz Niederdsterreich als Freiwilliger im
Einsatz, blickt Kraut auf langjahrige Erfahrung im Roten
Kreuz Niederosterreich zuriick. Auch die neu gewdhlte
Landesrettungskommandant-Stellvertreterin - Martina
Schreiber ist bereits seit 1989 freiwillig und ehrenamt-
lich fiir das Rote Kreuz im Einsatz, seit 2011 als Bezirks-

stellenleiter-Stellvertreterin im Roten Kreuz Hollabrunn.

Benefizkonzert fiir Kinderburg

Ein musikalischer Abend der ganz besonderen Art
erwartete alle Musikbegeisterten im November: Die
Hohe.Haus.Musik lud ins Wiener Metropol zu einem
musikalischen Potpourri. Politikerinnen unterschiedli-
cher Fraktionen sangen gemeinsam mit Journalistinnen
zu Gunsten der Kinderburg Rappottenstein, einem
Projekt des Roten Kreuzes Niederosterreich. Stimmliche
Unterstiitzung gab es von prominenten Kinstlerlnnen:
Maya Hakvoort, Uwe Kréger, Lana Gordon, Gary Lux,
Marialena Fernandes (Klavier) begleiteten den Abend
als Solistinnen, durch den Thomas M. Strobl als Mode-
rator fuhrte.



Freiwilligkeit:

,Ja, ich werde gebraucht!”

Die Zeitspende ist eine unersetzbare Spende an das
Rote Kreuz, denn sie stiftet Sinn und ermdglicht Sinn-
volles.

JIch méchte gebraucht werden!” Das ist eine der Haupt-
motivationen der mehr als 60.000 Freiwilligen, die sich
im Osterreichischen Roten Kreuz engagieren. Und mit
diesem Gefihl sind sie absolut an der richtigen Stelle:
Freiwilligkeit ist nicht nur einer der sieben Grundsatze
des Roten Kreuzes, sondern auch eine der wichtigsten
Stutzen der von haupt- und ehrenamtlich Tatigen téglich
erbrachten Leistungen im Dienst von Schwdcheren. Die
Zeitspende in Form der freiwilligen Mitarbeit ist somit
nicht nur eine wertvolle Spende an das Rote Kreuz,
sondern gleichzeitig auch eine unersetzbare Spende an
die Gesellschaft. Denn Fakt ist: viele der umfassenden
Leistungen des Roten Kreuz kénnten ohne die zahlrei-
chen engagierten freiwilligen Mitarbeiter/innen nicht
erbracht werden.

Geben und Nehmen

In Niederosterreich sind es rund 15.877 ehrenamtliche
Mitarbeiter/innen, die ganz nach ihren persénlichen
Interessen und Stdrken beim Roten Kreuz die ,passende
Jacke" gefunden haben. Dem Roten Kreuz ist es dabei
nicht nur ein Anliegen, diese Freiwilligen zufrieden zu
wissen, sondern auch fiir potentielle neue Interessenten
freiwilliges Engagement attraktiv zu machen. Jede und
jeder einzelne Freiwillige ist wertvoll und wird gebraucht.
Deshalb freut sich das Rote Kreuz natiirlich auch immer
tUber jeden Neuzugang. Gleichzeitig aber wird versucht,
den bestehenden Freiwilligen als Organisation auch
moglichst viel zuriickzugeben. Unentgeltliches Enga-
gement beim Roten Kreuz ist ein Geben und Nehmen:
Die Mitarbeiter/innen spenden einen Teil ihrer Freizeit
und helfen so vielen ihrer Mitmenschen. Im Gegenzug ist
die freiwillige Mitarbeit fir viele von ihnen schon nach
Kurzem ein nicht aus ihrem Leben wegzudenkender
und ultimativ sinnstiftender Bestandteil geworden.
In wenigen Worten: Sie sind dann Teil der ,Rotkreuz-
Familie” geworden.

Die passende Jacke wartet

Wer Interesse an einer Mitarbeit beim Roten Kreuz
Niederosterreich hat, kann aus einer Vielzahl an Berei-
chen wahlen und sich vorab auch unverbindlich im
Rahmen eines personlichen Gesprachs informieren. Ob
im Rettungsdienst, in verschiedensten Tdtigkeiten im
Bereich Pflege und Betreuung, in der Katastrophenhilfe
oder im Rahmen einer Mithilfe bei der Team Osterreich
Tafel — wer noch keinen fixen Bereich im Auge hat, dem
helfen die Mitarbeiter des Roten Kreuzes gerne auch,

die passende Jacke zu finden!

Weitere Informationen gibt es unter:
www.roteskreuz.at/noe/mitmachen/mitarbeit
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UM EIN LACHELN MEHR.

o
o
N
=
(V]
1 %)
-
(]
(]
e
2
3
3
3

CF R e e
N A b ;
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Avs Liebe 2zum Menschen.



