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ZEIT FÜR VERÄNDERUNG

 Das Jahr 2020 hat viele Veränderungen mit sich gebracht – geplante, aber 
auch solche, die uns alle völlig überrascht haben. Eine weltweite Pandemie 
beschäftigt uns seit Monaten – hält uns auf Trab und bietet uns auch keine 

wirklichen Rückzugsmöglichkeiten. Gleichzeitig steht die Welt – obwohl es mitunter 
so scheinen mag – nicht still. Begonnene Verhandlungen mussten zum Abschluss und 
Projekte zur Umsetzung gebracht werden, um die Zukunft aktiv gestalten zu können. 
Die Bevölkerung zählt auf das Rote Kreuz – es ist eine unserer wesentlichsten Aufga-
ben, hier auch die notwendigen Rahmenbedingungen zu schaffen. 

Der wichtigste Meilenstein wurde dabei wohl knapp vor Weihnachten gesetzt: die Un-
terzeichnung des neuen Rettungsdienstvertrages. Einer der für uns essenziellen Punkte 
ist dabei, dass die Finanzierung des Rettungsdienstes künftig aus zwei Händen erfolgt: 
einerseits seitens Land und Gemeinden, andererseits aus der Österreichischen Gesund-
heitskasse. Das ist für uns eine wesentliche Erleichterung für künftige Verhandlungen. 

Aber auch zahlreiche andere Veränderun-
gen gibt es im Roten Kreuz Niederösterreich, 
über die es zu berichten gilt: die Implemen-
tierung des Leitenden Notarztes, der Aus-
bau der Lernförderprogramme, um jungen 
Menschen einen guten Start ins Leben zu 
ermöglichen oder der Start des Kinderburg 
mobil sind nur einige wichtige Schritte, die 
gesetzt wurden. In der Jugendarbeit wurden 
ebenfalls wesentliche Projekte mit einer kla-
ren Ausrichtung gestartet: gegen den Hass 
im Netz. Mit #humanity hat es sich das Ju-
gendrotkreuz zum Ziel gesetzt, mehr 
Menschlichkeit ins Internet zu bringen und 
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auch in diesem Bereich ein verlässlicher Ansprechpartner für Kinder, Jugendliche 
und junge Erwachsene zu sein. 

Alles zusammen also viele, nachhaltige Veränderungen, die vor allem eines bewirken 
sollen: das Rote Kreuz fit für die Zukunft zu machen, ausgerichtet auf moderne An-
forderungen, um unsere Aufgaben im Sinne unserer Patient/innen und Klient/innen 
erfüllen zu können. Gleichzeitig sind diese Veränderungen aber auch wichtig, um 
unseren Mitarbeiter/innen – Freiwilligen, Hauptberuflichen, Zivildienstleistenden 
und Teilnehmer/innen des Freiwilligen Sozialjahres – einen Rahmen für ihren Einsatz 
bieten zu können, der modern und zukunftsorientiert ist. 

2021 bleibt herausfordernd
Noch ist der Einsatz gegen das Corona-Virus nicht abgeschlossen, das Rote Kreuz hat 
in der ersten Jahreshälfte 2021 nicht nur weiterhin Abstriche für COVID-19-Testun-
gen durchgeführt, sondern auch wesentlich daran mitgewirkt, die Menschen in Nie-
derösterreich so rasch und effizient wie möglich zu impfen. 20 Impfzentren wurden in 
ganz Niederösterreich im Auftrag des Landes geplant und umgesetzt – und tausende 
Impfungen durchgeführt. Mit Juni konnten diese Impfzentren dann ans Land NÖ 
übergeben werden – aber auch hier gilt es, weiterhin zu unterstützen und so die Pan-
demie einzudämmen.

Gleichzeitig startet das Rote Kreuz 2021 wieder eine Kampagne zur Freiwilligengewin-
nung, um wieder aktiv junge Menschen anzusprechen, sich freiwillig zu engagieren. 
Aber auch der wichtige Aspekt der Ersten Hilfe wird 2021 einen Schwerpunkt in der 
Kommunikationsarbeit darstellen.

Eine der größten und wichtigsten Herausforderungen im Jahr 2021 ist zudem sicher-
lich die Umsetzung der Rettungslandschaft neu, deren Implementierung uns in den 
nächsten Jahren beschäftigen wird. Unser Ziel ist klar: Die optimale Versorgung jener 
Menschen, die Hilfe brauchen. 

Es ist Zeit, DANKE zu sagen
Bedanken möchte ich mich an dieser Stelle bei unseren langjährigen Partner/innen 
aus Politik, Wirtschaft, den Gemeinden und anderen Organisationen, mit denen wir 
in vielfacher Hinsicht zusammenarbeiten. Wir alle gemeinsam blicken auf ein an-
strengendes Jahr 2020 zurück – und die Sicherheitsfamilie Niederösterreich hat ein-
mal mehr gezeigt, dass vieles möglich ist. 

Ein herzliches Danke möchte ich aber auch an unsere zahlreichen Unterstützer/innen 
und Spender/innen zum Ausdruck bringen, die es möglich machen, dass wir unsere 
Aufgaben umsetzen können: Menschen zu helfen, die Unterstützung und Hilfe benö-
tigen. Mit ihrer Spende tragen sie wesentlich dazu bei, dass das auch Realität wird.

Abschließend ein riesengroßes DANKE an unsere Rotkreuz-Mitarbeiter/innen– an 
die vielen Freiwilligen, Hauptberuflichen, Zivildienstleistenden, außerordentlichen 
Zivildienstleistenden und Teilnehmer/innen des Freiwilligen Sozialjahres. Mit einer 
groß angelegten DANKE-Kampagne wollen wir Mitte 2021 genau darauf aufmerk-
sam machen: Ohne EURE – DEINE – Leistung, wäre diese Arbeit nicht möglich. In 
dem schwierigen Jahr 2020 – und in der Folge auch 2021 – haben wir alle gemein-
sam unter Beweis gestellt, wozu Menschlichkeit fähig ist. Keiner von uns hätte es für 
möglich gehalten, einen derart langen Einsatz unter solchen Rahmenbedingungen 
– denn es gibt keinen, der nicht auch „Betroffener“ ist – stemmen zu müssen. Die 
Rotkreuz-Familie schafft auch das. Dafür einfach DANKE!

Herzlichst

General Josef Schmoll, BA
Präsident 
Österreichisches Rotes Kreuz,
Landesverband Niederösterreich

VORWORT | LEISTUNGSBERICHT 2020
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ZAHLEN, DATEN, FAKTEN 2020
Mitarbeiter/innen	 2019	 2020

Freiwillige	 18.549 	 18.508

	 männlich	 11.198 	 11.033	

weiblich 	 7.351	 7.475

Hauptberufliche Mitarbeiter/innen	 1.210	 1.352

Zivildienstleistende	 807	 798

a.o. Zivildienstleistende und Verlängerer		  438

Teilnehmer/innen Freiwilliges Sozialjahr	 280	 305

Team Österreich Mitglieder	 11.476 	 13.228

Jugendgruppen gesamt	 117	 115

Freiwillig geleistete Stunden	 2019	 2020

Insgesamt	 2.673.732	 2.536.828

	 Rettungs- und Sanitätsdienst	 2.365.144	 2.266.880

	 Gesundheits- und Soziale Dienste	 284.729	 248.505

	 Betreuer/innen Jugendgruppen	 23.859	 21.859

Die 18.508 Freiwilligen leisten in Summe 2.536.828 Freiwilligenstunden. Bewer-
tet man diese mit € 30,- pro Stunde, so ergibt sich ein gesamtwirtschaftlicher 
gesellschaftlicher Wert von rund € 76,1 Mio.

Struktur 	 per 31.12.	 2019	 2020

Bezirksstellen 	 52	 52

Ortsstellen 	 56	 56

Dienststellen 	 40	 39

Unterstützende Mitglieder	 2019	 2020

Insgesamt	 227.514	 238.952
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Spontanhilfe Anträge	  334	 449

Krisenintervention Einsätze	 912	 782

Team Österreich Tafel	 35	 35

SOZIAL.läden	 2	 2

Henry Läden	 22	 23

Aus-, Fort- und Weiterbildung	 2019	 2020

Erste-Hilfe-Kurse	 3.162 	 1.926	

Teilnehmer/innen	 33.220 	 19.767

Kurse rotkreuzintern	 3.741 	 2.085	

Teilnehmer/innen	 56.401 	 51.085

	 davon neu ausgebildete Rettungssanitäter/innen	 1.749	 1.826

Katastrophenhilfsdienst	 2019	 2020

Fahrzeuge	 17	 17

Medizinische Großunfallsets	 18	 18

Feldküchen	 8	 8

	 bis zu Mahlzeiten/Tag	 6.050	 6.050

Trinkwasseraufbereitungsanlagen	 3	 3

	 bis zu Liter Wasser/Stunde	 18.000	 18.000

Leistungsvolumen (Aufwendungen in €)	 	 2020

Rettungs- und Sanitätsdienst 		  104.657.000 

Gesundheits- und Soziale Dienste		  17.369.000 

Katastrophenhilfe		  5.431.000 

Jugendrotkreuz		  661.000 

Im Jahr 2020 erzielte das Österreichische Rote Kreuz, Landesverband Nieder-
österreich, durch Spenden und Mitgliedsbeiträge Einnahmen in Höhe von rund 
€ 22,2 Millionen.

COVID-19-Einsatz	 	 2020

Probenabnahmen		  rd. 650.000 

Einsatzstunden		  rd.   44.300  

Rettungs- und Sanitätsdienst	 2019	 2020

Einsätze pro Tag 	 2.462	 2.527

Betreute Patient/innen	 874.835	 905.686

Gesundheits- und Soziale Dienste	 2019	 2020

Betreute Menschen	 157.186	 124.474

	 in der Seniorenbetreuung 	 22.523	 5.404

	 Klient/innen Krisenintervention 	 2.395	 1.452 

Rufhilfe-Anschlüsse	  6.527	 6.973
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 Das Jahr 2020 war für alle Menschen ein unglaublich herausforderndes Jahr. 
Das Rote Kreuz Niederösterreich hat es sich in dieser schwierigen Zeit einmal 
mehr zur Aufgabe gemacht, als Partner in der Krise einerseits die eigenen 

Dienstleistungen den Vorgaben anzupassen, andererseits aber vor allem alles zu 
tun, um der Pandemie die Stirn zu bieten. Fiebermessen, Durchführen von Testungen, 
Aufbau von Teststraßen – hier haben die Rotkreuz-Mitarbeiter/innen schier Un-
mögliches geleistet. 

Aber nicht nur das – wesentlich war und ist es, jene Angebote aufrechtzuerhalten, 
die für die vulnerablen Bevölkerungsgruppen wesentlich sind. Dazu zählt die Auf-
rechterhaltung des Rettungsdienstes, die Pflege und Betreuung zu Hause, die Aus-
gabestellen der Team Österreich Tafel und die Unterstützung durch die Spontanhilfe, 
aber auch die Hilfe durch Distance Learning für die Kinder in der Lernbetreuung. 
Freiwillige, Hauptberufliche, Zivildienstleistende, außerordentliche Zivildienstleistende, 
Teilnehmer/innen des Freiwilligen Sozialjahrs und auch Team Österreich Mitglieder 
– alle haben die Ärmel hochgekrempelt, mit nur einem Ziel: Hilfe und Unterstützung 
im Kampf gegen das Corona-Virus.

Als Abstrichnehmer/innen im Dauereinsatz
Das Rote Kreuz Niederösterreich befindet sich – genau genommen – seit dem 6. Feb-
ruar 2020 im Einsatz gegen das Corona-Virus. Damals startete das Fiebermessen bei 
Fluggästen, die mit Maschinen aus China in Wien landeten. Es sollte aber nicht lange 
dauern, bis Anfang März dann schnelles Handeln gefragt war, mobile Tester/innen 
mussten eingeschult und alle Dienstleistungen der Organisation auf die neuen COVID-

19-Vorgaben umgestellt werden. Mit 3. März wurden die ersten mobilen Abstrichneh-
mer/innen eingesetzt, mit 12. März der gesamte Landesführungsstab hochgefahren. 

In den darauffolgenden Monaten wurde von den Rotkreuz-Mitarbeiter/innen tausende 
Abstriche genommen, um die COVID-19-Tests zu ermöglichen. Egal ob mobile Tester/
innen, Teststraßen oder Massentestungen, das Rote Kreuz Niederösterreich war 2020 
ständig im Corona-Einsatz – am 24.12. wurde sogar noch eine eigene Aktion ins Leben 
gerufen, um allen, die Weihnachten in der Familie feiern wollen, hier noch eine Test-
möglichkeit zu bieten. Insgesamt wurden durch die Rotkreuz-Teams rd. 650.000 Pro-
benabnahmen im Jahr 2020 durchgeführt. 

Von den niederösterreichweit etablierten behördlichen Drive-in-Teststraßen wurden 
bereits 2020 acht vom Roten Kreuz Niederösterreich betrieben – konkret in Amstet-
ten (später St. Georgen), Mistelbach, Korneuburg, Münchendorf, Wr. Neustadt, 
Schwechat, Krems und Zwettl. Im Jänner 2021 kamen dann noch zahlreiche Perma-
nenztest-Straßen dazu. Alleine im Bereich der Testungen, Stabsarbeit und Logistik 
leisteten die Rotkreuz-Mitarbeiter/innen in Niederösterreich – Freiwillige und Haupt-
berufliche gemeinsam – mehr als 44.300 Stunden im Einsatz gegen die COVID-
19-Pandemie. Um die umfangreichen Tests durchführen zu können, wurden auch 
mehr als 100 hauptberufliche Sanitäter/innen zusätzlich eingestellt, die ausschließ-
lich die Abnahme der Abstriche in Zusammenhang mit COVID-19 durchführten.

Zusätzlich zu den Testungen mussten natürlich auch Verdachts- und bestätigte Corona-
Fälle unter Einhaltung strengster Sicherheitsbedingungen ins Krankenhaus gebracht 

EIN STARKER PARTNER IN DER KRISE

EIN STARKER PARTNER IN DER KRISE | LEISTUNGSBERICHT 2020

„Zivilisation bedeutet, sich gegenseitig zu helfen, von Mensch 
zu Mensch, von Nation zu Nation.“ – Henry Dunant
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werden. Von 25. Februar bis 31. Dezember 2020 wurden so insgesamt 40.616 derartige 
Transporte durch die Rettungsorganisationen in Niederösterreich durchgeführt, davon 
entfallen rund 90 Prozent auf das Rote Kreuz. Sozusagen „nebenbei“ organisierte das 
Rote Kreuz dann auch noch die Ausgabestellen für die ansässigen Ärztinnen und Ärzte, 
um bei der Verteilung der dringend benötigten Schutzbekleidung zu unterstützen. 

Einsatzzahlen weiterhin steigend
Trotz der vorübergehenden Reduktion der Krankentransporte im Zuge des ersten 
Lockdowns verzeichnete das Rote Kreuz Niederösterreich einen weiteren Anstieg im 
Bereich der Rettungs- und Krankentransporte von durchschnittlich 2.462 auf 2.527 
transportierte Patient/innen pro Tag. Zum Vergleich: im Jahr 2018 waren es noch 
durchschnittlich 2.375 Einsätze pro Tag und im Jahr 2017 rd. 2.250. Der Rückgang in 
den Freiwilligenstunden (von 2.365.144 auf 2.266.880 freiwillige Einsatzstunden im 
Bereich Rettungsdienst) resultiert hingegen daraus, dass die Fahrzeuge über lange 
Zeitintervalle hinweg jedenfalls nur mit zwei statt mit drei Sanitäter/innen besetzt 
werden durften. 

Das Jahr 2020 war aber auch geprägt durch die intensiven Verhandlungen, die im 
Dezember dann mit der Unterzeichnung des „Rettungsdienstvertrages Neu“ abge-
schlossen werden konnten. Während die Rettungsorganisationen bisher mit jeder 
einzelnen Gemeinde über Rettungsdienstbeiträge – den sogenannten Rettungs-
Euro – verhandelten und mit dem Land einen zusätzlichen Vertrag abschlossen, wird 
es künftig diese einheitliche Lösung geben. Die Finanzierung erfolgt durch den NÖ-
KAS und das Land. Die Reform stützt sich auf die Grundpfeiler Finanzierungs-, Ver-
sorgungs- und Planungssicherheit, die dem Land, den Rettungsdiensten und vor 
allem auch der Bevölkerung von Niederösterreich zugutekommen. Wesentlich ist, 
dass die Rettungsdienstbeiträge der Gemeinden nun mit einer einheitlichen Umlage 
eingehoben werden.

Noch stärkerer Fokus auf vulnerable Gruppen
Im Bereich der Gesundheits- und Sozialen Dienste lag ein wesentlicher Schwerpunkt 
der Arbeit der Rotkreuz-Teams im vergangenen Jahr vor allem darin, essenzielle 

Dienstleistungen so umzustellen, dass diese aufrecht erhalten werden konnten. So 
wurden beispielsweise die 35 Ausgabestellen der Team Österreich Tafel in Nieder-
österreich, einem Projekt von Hitradio Ö3 und dem Roten Kreuz, bereits im März in 
kürzester Zeit umgestellt, damit die Klient/innen die Waren entweder kontaktlos ab-
holen konnten – oder aber die Bezirksstellen lieferten diese sogar nach Hause. Eine 
der wesentlichsten Entwicklungen zeigt sich bereits im Jahr 2020 in der Individuellen 
Spontanhilfe: hier musste das Rote Kreuz einen Anstieg von 34 Prozent bei den 
Anträgen verzeichnen. Individuelle Spontanhilfe ist eine kurzfristige Überbrückung, 
um beispielsweise die Stromrechnung zahlen zu können. 

In der Krisenintervention musste – entsprechend den Vorgaben – vorübergehend von 
der direkten auf eine telefonische Betreuung umgestellt werden. Gleichzeitig wurde 
die Zeit genutzt, um eine eigene Task Force zu schaffen und die Mitarbeiter/innen ein-
zuschulen. Daraus wurde ein zweistufiges Betreuungsmodell geschaffen. Bereits im 
zweiten Lockdown konnte diese dann wieder in den direkten Einsatz gebracht werden. 

Ein deutlicher Einbruch zeigte sich bei der Betreuung der Senior/innen in der Anzahl 
der betreuten Personen – hier musste auf alle Veranstaltungen wie Betreute Reisen, 
Seniorentreffs oder Bewegung im Alltag verzichtet werden. Viel Wert wurde dafür 
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aber darauf gelegt, die mobile Hauskrankenpflege weiterhin in bewährter Professi-
onalität zu betreiben und die Besuchsdienste auf telefonische Betreuung umzustel-
len, um älteren Menschen die Möglichkeit zu geben, über ihre Sorgen und Nöte zu 
sprechen und ein wenig Abwechslung in den Alltag zu bringen. 

Aber auch das große Thema „Unterricht“ beschäftigte die Mitarbeiter/innen des  
Roten Kreuzes intensiv: die Lernförderprogramme wie zum Beispiel die sechs Lern-
häuser mussten ihr Programm ebenfalls auf Distance Learning umstellen – eine 
Herausforderung, da nicht nur im eigenen Bereich alle Voraussetzungen geschaffen, 
sondern vor allem auch der Kontakt mit den Familien aufgenommen werden musste. 
Diese verfügten oftmals nicht über die technischen Mittel bzw. auch nicht über den 
notwendigen Raum, damit die Kinder in Ruhe dem Online-Unterricht folgen konnten. 
Hier halfen sowohl das Rote Kreuz als auch Unternehmen, diese Kinder mit Laptops 
zu unterstützen, denn gerade in dieser Zeit ist es umso wichtiger, dem Unterricht 
folgen zu können.

Jugendarbeit – einmal anders
Sicherlich ungewohnt ging es seit Beginn der Corona-Krise auch in der Jugendarbeit 
des Roten Kreuzes zu – aber die Jugend ließ sich auch hier nicht bremsen: wenn 
Treffen nicht vor Ort möglich waren, dann wurde eben auf Online-Jugendgruppen-
stunden umgestellt. Call4Action-Aktionstage, kontaktlose Spiele, Basteleien und 
Ideenaustausch ließen hier keine Langeweile aufkommen. Monatliche Online-

Jugendstammtische für Gruppenleiter/innen ermöglichten einen intensiven Austausch 
rund um alle aktuellen Entwicklungen, um dann die Kids und Jugendlichen best-
möglich betreuen zu können. Digitale Sprechstunden und die Teilnahme an einer  
Online-Jugendinfomesse ergänzten das umfangreiche Programm, das die Mitarbei-
ter/innen des Jugendrotkreuzes auf die Beine stellten. 

Webinare statt Präsenzkurse
In der Ausbildung zeigte sich ein deutlicher Rückgang in den Kursen, hier wurde vor 
allem auf systemrelevante Kurse wie beispielsweise die Ausbildung von Sanitäter/
innen größter Wert gelegt. Dank detaillierter Planung konnten diese wichtigen Kurse 
bereits mit Anfang April – dem Beginn des nächsten Ausbildungszyklus der  
Zivildienstleistenden – in Webinaren gepaart mit Kleinstgruppen-Schulungen um-
gesetzt werden. 

In der Breitenausbildung – hier sind vor allem die Erste-Hilfe-Kurse zu nennen – 
musste auch das Rote Kreuz NÖ die Kursangebote mit den Vorgaben des  
jeweiligen Lockdowns einstellen und startete jeweils wieder, sobald Kurse in kleinen 
Gruppen wieder erlaubt waren. Demensprechend ist auch hier ein deutlicher Rück-
gang zu sehen, die wichtigen Kurse für Führerscheinanwärter waren in der Folge 
aber wieder gut gefüllt.

Blutspenden dank starker Partnerschaft
Wie gut der Zusammenhalt in Niederösterreich funktioniert, zeigte nicht zuletzt das 
Thema Blutspende. Diese wichtige Dienstleistung durfte keinesfalls eingestellt wer-
den – hier fanden die Blutspendezentrale und das Rote Kreuz NÖ mit dem NÖ Zivil-
schutzverband einen starken Partner, der sich bereits im ersten Lockdown massiv 
dafür einsetzte, neue Lokalitäten für die Durchführung der Aktionen zu finden. Auch 
vor Ort wurde dann intensiv mit Personal unterstützt. Dank dieser Partnerschaft 
konnten in Niederösterreich im vergangenen Jahr trotz aller Herausforderungen 804 
Blutspendeaktionen durchgeführt werden (das sind nur 26 Aktionen weniger als im 
Vorjahr), bei denen 73.406 Vollblutspenden abgenommen werden konnten – und das 
entspricht einem Plus von 1,9 Prozent im Vergleich zu 2019 (72.049 Vollblutspenden). 

EIN STARKER PARTNER IN DER KRISE | LEISTUNGSBERICHT 2019
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Links: 
Landesrettungskommandant Mag. Werner Kraut

Unten vlnr: 
Viertelsvertreter Mostviertel Mag. Michael 
Prunbauer, Viertelsvertreter Industrieviertel 
Dipl.-Päd. Ing. Christian Raith, Viertelsvertreter 
Waldviertel Hans Ebner, Viertelsvertreter 
Weinviertel Ing. Peter Markovics, BEd, MSc

Oben vlnr: 
Vizepräsident HR Ing. Leopold 
Rötzer, Vizepräsidentin MR Dr. 
Elfriede Wilfinger und Präsident 
General Josef Schmoll, BA

Rechts vlnr: 
Landesgeschäftsführer-
Stellvertreterin Dir. Mag.a 
Andrea Winter,  
Landesgeschäftsführer  
Dir. Thomas Wallisch
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Mitglieder des Präsidialausschusses
(bis 30. September 2020 Arbeitsausschuss)
Mit Stichtag 31.12.2020

Stimmberechtige Mitglieder

Präsidium
	 •	 Präsident General Josef Schmoll, BA

	 •	 Vizepräsidentin MR Dr. Elfriede Wilfinger

	 •	 Vizepräsident HR Ing. Leopold Rötzer

Viertelsvertreter
	 •	 Mag. Michael Prunbauer, Mostviertel

	 •	 Dipl.-Päd. Ing. Christian Raith, Industrieviertel

	 •	 Hans Ebner, Waldviertel

	 •	 Ing. Peter Markovics, BEd, MSc, Weinviertel

Beratende Mitglieder

Landesgeschäftsführung
	 •	� Landesgeschäftsführer und GSD Landes

direktor Dir. Thomas Wallisch 

	 •	� Landesgeschäftsführer-Stellvertreterin  
Dir. Mag.a Andrea Winter

	 •	� Landesrettungskommandant  
Mag. Werner Kraut 

Ständige Landesfachreferent/innen
	 •	 RegR Josef Sigl (Finanzen)

	 •	� MinRat Mag. Dr. Norbert Schmickl, LL.M. 
(Recht)

	 •	� Chefarzt Dr. Berndt Schreiner (Medizinische 
Angelegenheiten)

Der Landesverband ist ein selbständiger Verein mit eigener Rechtspersönlichkeit 
und Mitglied des Österreichischen Roten Kreuzes (ÖRK). 

	 •	� Landesleiterin Hofrat Maria Handl- 
Stelzhammer, MA (Jugendrotkreuz NÖ)

	 •	 Anna Neuninger (Jugend, bis 31.12.2020)

	 Weitere Landesfachreferent/innen können im 
Einzelfall vom Vorsitzenden zugezogen werden.
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Industrieviertel
•	 Baden
•	 Bad Vöslau
•	 Bruck an der Leitha
•	 Brunn am Gebirge
•	 Gloggnitz
•	 Hainburg
•	 Kirchschlag
•	 Mödling
•	 Logistikzentrum für Großunfälle  
	 und Katastrophenhilfe NÖ Süd  
	 – Münchendorf
•	 Neunkirchen
•	 Horte Perchtoldsdorf
•	 Pernitz
•	 Schwechat
•	 Dienststelle Seibersdorf
•	 Sollenau-Felixdorf
•	 Triestingtal
•	 Wiener Neustadt

Weinviertel
•	 Gänserndorf
•	 Dienststelle Gerasdorf
•	 Hollabrunn
•	 Korneuburg
•	 Laa an der Thaya
•	 Marchegg
•	 Marchfeld
•	 Mistelbach
•	 Retz
•	 Dienststelle Ziersdorf
•	 Zistersdorf

Waldviertel
•	 Allentsteig
•	 Gmünd
•	 Horn
•	 Kinderburg Rappottenstein
•	 Krems
•	 Langenlois
•	 Litschau
•	 Waidhofen/Thaya
•	 Weitra
•	 Zwettl

Mostviertel
•	 Amstetten
•	 Atzenbrugg-Heiligeneich
•	 Großweikersdorf
•	 Haag
•	 Hainfeld
•	 Herzogenburg
•	 Klosterneuburg
•	 Lilienfeld
•	 Melk
•	 Neulengbach
•	 Pöggstall
•	 Purkersdorf-Gablitz
•	 St. Aegyd
•	 St. Peter in der Au
•	 St. Pölten
•	 St. Valentin
•	 Scheibbs
•	 Tulln
•	 Logistikzentrum für Großunfälle und  
	 Katastrophenhilfe NÖ Mitte – Tulln
•	 Waidhofen an der Ybbs
•	 Ybbs an der Donau

Bezirksstellen

Dienststellen des  
Landesverbandes

Logistikzentren für 
Großunfälle und  
Katastrophenhilfe

Landesverbands- 
zentrale 3430 Tulln

Stand 31.12.2020
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Ein Netzwerk der Sicherheit 
Die Bezirks- und Ortsstellen des Roten Kreuzes Niederösterreich sowie die Dienst-
stellen der Landesverbandszentrale bilden ein Netzwerk der Sicherheit – zu den  
141 Rettungsdienst-Stützpunkten (davon 52 Bezirksstellen und 89 Orts- und Dienst- 
stellen, Stand 31.12.2020) kommen noch die beiden Logistikzentren für Großunfälle 
und Katastrophenhilfe Mitte (Tulln) und Süd (Münchendorf) sowie die Kinderburg 
Rappottenstein, die Horte und die Kinderkrippe, das Haus Mödling, die Lernhäuser, 
die Bleib Aktiv Zentren und eine Seniorentagesstätte sowie die Henry Läden, Sozial-
läden und die Ausgabestellen der Team Österreich Tafel, die oft, aber nicht immer 
an den Bezirksstellen untergebracht sind.

„Wäre es nicht wünschenswert, irgendeine internatio-
nale, rechtsverbindliche und allgemein hochgehaltene 
Übereinkunft zu treffen, die als Grundlage dienen 
könnte zur Gründung von Hilfsgesellschaften.“

Henry Dunant (1828 – 1910), 
geboren als Jean-Henri Dunant
Schweizer Philanthrop, Gründer des Roten Kreuzes, Friedensnobelpreis 1901

Ziel & Zweck der Organisation

Der Landesverband bezweckt in seiner nationalen und internationalen Tätigkeit, 
menschliches Leid überall und jederzeit zu verhüten und zu lindern. Er ist bestrebt, Leben 
und Gesundheit zu schützen und der Würde des Menschen Achtung zu verschaffen. Er 
fördert gegenseitiges Verständnis, Freundschaft, Zusammenarbeit und einen dauerhaften 
Frieden unter allen Völkern gemäß den Grundsätzen der Rotkreuz- und Rothalbmond-
bewegung. 

Dem Landesverband obliegen die sich aus dem § 3 der Satzung des ÖRK ergebenden 
Aufgaben, soweit sie nicht ausschließlich dem ÖRK vorbehalten sind. Die Wahrnehmung 
dieser Aufgaben erfolgt gemeinnützig, im Wesentlichen mildtätig (humanitär, wohltätig), 
und ist nicht auf Gewinn ausgerichtet. 

Der Landesverband und seine mit Rechtspersönlichkeit ausgestatteten Untergliederungen 
vermeiden bei der Durchführung ihrer jeweiligen Aufgaben gemäß dem Grundsatz der 
Unparteilichkeit jegliche benachteiligende Diskriminierung nach Kriterien wie Staatsan-
gehörigkeit, Rasse, Religionsbekenntnis, Gesellschaftsschicht, sexueller Orientierung, 
Geschlecht, Herkunft oder politischer Gesinnung. Sie sind bestrebt, das Leid von Men-
schen zu lindern, lassen sich dabei nur von deren Bedürfnissen leiten und geben den 
dringendsten Notfällen den Vorrang.



18 ROTES KREUZ NIEDERÖSTERREICH

Menschlichkeit
Der Mensch ist immer und überall Mitmensch

Menschlichkeit bedeutet, dass ich mich um das Schicksal und Wohlergehen meiner 
Mitmenschen sorge. Menschlichkeit ist eine innere Einstellung und jener Grundsatz, 
aus dem sich alle anderen ableiten. Wenn das Rote Kreuz nur einen einzigen Grund-
satz haben dürfte, so wäre es dieser. Unsere Hilfe ist gelebte Menschlichkeit.

Unparteilichkeit
Hilfe in der Not kennt keinen Unterschied

Das Rote Kreuz unterscheidet nicht nach Nationalität, ethnischer Zugehörigkeit, 
Religion, sozialer Stellung oder politischer Überzeugung. Es ist einzig bemüht, den 
Menschen nach dem Maß ihrer Not zu helfen. Im Alltag bedeutet das, nicht nach 
dem Warum zu fragen, wenn man einen Menschen in Not sieht, sondern zuerst zu 
helfen.

Neutralität
Humanitäre Initiative braucht das Vertrauen aller

Um sich das Vertrauen aller zu bewahren, enthält sich das Rote Kreuz der Teilnahme 
an Feindseligkeiten wie auch, zu jeder Zeit, an politischen, ethnischen, religiösen oder 
ideologischen Auseinandersetzungen. In diesem Sinne ist das Rote Kreuz neutral. In 
seiner Arbeit steht es aber immer auf Seiten derer, die in Not sind und Hilfe bedürfen.

Die Grundsätze
Alles was die Mitarbeiter/innen des Roten Kreuzes tun, machen sie, um der Sache 
willen, nicht aus Eigennutz. Immer mit den sieben Grundsätzen vor Augen. Diese sie-
ben Grundsätze sind etwas Besonderes. Nicht nur stellen sie den „Wertekatalog“ der 
internationalen Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung dar, sondern sie haben auch 
einen besonderen Wien-Bezug. Am 8. Oktober 1965 wurden sie auf der XX. Interna-
tionalen Rotkreuz-Konferenz in Wien beschlossen. Dass die Rotkreuz-Grundsätze 
mehr sind als ein zu Papier gebrachter Beschluss, wissen alle beim Roten Kreuz. Sie 
sind eine praktische Hilfestellung zur Bewältigung des eigenen Arbeitsbereiches. Ein 
Konzept, das exakt dem Motto von Rotkreuz-Begründer Henry Dunant folgt: 
Menschliches Leiden überall und jederzeit zu verhüten und zu lindern.
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Unabhängigkeit
Selbstbestimmung wahrt unsere Grundsätze

Das Rote Kreuz ist unabhängig. Wenn auch die nationalen Gesellschaften den Be-
hörden bei ihrer humanitären Tätigkeit als Hilfsgesellschaften zur Seite stehen und 
den jeweiligen Landesgesetzen unterworfen sind, müssen sie dennoch eine Eigen-
ständigkeit bewahren, die ihnen gestattet, jederzeit nach den Grundsätzen des Ro-
ten Kreuzes zu handeln. Diese Unabhängigkeit hat dazu geführt, dass es das Rote 
Kreuz oder den Roten Halbmond mittlerweile in 191 Staaten gibt und die Bewegung 
viele Millionen Mitglieder umfasst.

Freiwilligkeit
Echte Hilfe braucht keinen Eigennutz

Die Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung verkörpert freiwillige und uneigennützi-
ge Hilfe ohne jedes Gewinnstreben. Das Rote Kreuz in Österreich besteht aus Frei-
willigen und Beruflichen Mitarbeiter/innen. Es wird unterstützt durch Zivildienstleis-
tende und unterstützende Mitglieder, die Geld spenden. Insgesamt jedoch stellen 
sich mehr als 64.000 Österreicherinnen und Österreicher freiwillig – das heißt ohne 
Entgelt – in den Dienst der Grundsätze und dienen der Allgemeinheit.

Einheit
In jedem Land einzig und für alle offen

In jedem Land kann es nur eine einzige nationale Rotkreuz- der Rothalbmond-Ge-
sellschaft geben. Sie muss allen offenstehen und ihre humanitäre Tätigkeit im ganzen 
Gebiet ausüben.
Daher ist das Rote Kreuz in Österreich auch durch ein Bundesgesetzt geschützt. Das 
Zeichen des Roten Kreuzes hat International hohes Ansehen.

Universalität
Die humanitäre Pflicht ist weltumfassend

Die Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung ist weltumfassend. In Notlagen unter-
stützen alle Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften ihre Schwesterorganisation, 
wo sie nur können. Das bedeutet, dass überall auf der Welt viele Menschen ihre 
Freizeit oder Geld spenden, um für Notleidende im Einsatz zu sein. Nach einem Erd-
beben, einem Hurrikan, einem Tsunami oder einem Hochwasser. Denn Hilfe kennt 
keine Grenzen.
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 Die Gesundheits- und Sozialen Dienste waren in diesem Ausnahmejahr mas-
siv von der COVID-19-Krise betroffen. Viele Dienstleistungen mussten vorü-
bergehend immer wieder eingestellt werden, andere brauchten neue Kon-

zepte zum Beispiel zur Durchführung von Distance Learning. Gleichzeitig mussten 
etwa bei den Ausgabestellen der Team Österreich Tafel entsprechend der Verord-
nungen Möglichkeiten geschaffen werden, die Klient/innen zu versorgen. 

Herausforderungen waren an der Tagesordnung, während es sich aber auch immer 
deutlicher zeigte, dass gerade jetzt die Hilfeleistungen für viele Menschen essenziell 
waren. Egal ob die Betreuung von Senior/innen durch die mobile Hauskranken-
pflege – oftmals gerade jetzt die einzige Möglichkeit eines direkten Kontaktes für 
die Pensionist/innen – oder aber die individuelle Spontanhilfe. Das Rote Kreuz war 
überall als Ansprechpartner gefragt und gefordert. 

Insgesamt verzeichneten die Gesundheits- und Sozialen Dienste mit ihren 61 Dienst-
leistungen im Jahr 2020 einen (vorübergehenden) Rückgang bei den betreuten Per-
sonen von 157.186 (2019) auf 124.474 (2020). Diese Reduktion ist aber in erster Linie 
auf das notwendige Einstellen von Angeboten zurückzuführen, die nach dem Lock-
down wieder hochgefahren werden konnten. Wohl am stärksten zeichnet sich hier 
ab, dass Angebote für Senior/innen wie Betreute Reisen, Seniorentreffs oder auch 
die Angebote der Bleib Aktiv Zentren im Lockdown nicht stattfinden konnten. Dem-
entsprechend kam es hier auch in den freiwilligen Einsatzstunden zu einem Rück-
gang von 284.729 (2019) auf 248.505 Stunden (2020).

Familie und Jugend

•	 Babytreff / Spielgruppe

•	 Ferienbetreuung – Action4Kids Camps

•	 Ferienbetreuung – Action4Kids Days

•	 Hortbetreuung

•	 Integrationsangebot „Integration bewegt uns“ (IBU)

•	 Kinderkrippe

•	 Lernhäuser

•	 Lerntreff

•	 Lernhilfe

•	 Lese- und Lernpatenschaft

Trotz aller Herausforderung arbeitete das Team hier intensiv weiter an dem Ausbau 
der Lese- und Lernförderungen für Kinder. Mit insgesamt sechs Lernhäusern war 
auch beim Roten Kreuz „Distance Learning“ ein großes Thema, das es umzusetzen 
galt. Gerade weil diese Kinder nicht noch zusätzlich durch das Fehlen des Unterstüt-
zungsangebotes belastet werden durften. Denn erst mit einem entsprechenden 
Schulabschluss hat man die Chance, wirklich auf dem Arbeitsmarkt Fuß zu fassen – 
daran ändert auch die Pandemie nichts. 

GESUNDHEITS- UND SOZIALE DIENSTE
„Mitgefühl ist nie verschwendet, es sei denn, man hat Mitleid 
mit sich selbst.“ – Henry Dunant
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Unterstützung in sozialen Notlagen

•	 Henry Laden

•	 Medikamentenhilfe

•	 Schulstartpaket

•	 Sozialbegleitung

•	 SOZIAL.laden

•	 Spontanhilfe

•	 Team Österreich Tafel

Das Thema Armut wurde durch die Krise noch weiter verschärft – es waren und sind 
vielfach noch mehr Menschen betroffen, die eigentlich im normalen Berufsleben 
standen, aber durch die Krise entweder ihren Job ganz verloren haben oder in Kurz-
arbeit gehen mussten. Als Alleinverdiener/in mit Kindern kann das bereits verheerende 
Konsequenzen haben. Dementsprechend kam es auch zu einem massiven Anstieg 
der Spontanhilfeanträge um 34 Prozent – von 334 Anträgen im Jahr 2019 auf 449 
Anträge im aktuellen Berichtsjahr 2020. 

Dabei sorgen die Ausgabestellen der Team Österreich Tafel, die beiden Sozial
läden, die Spontanhilfe und die Sozialbegleitung für ein immer dichter werdendes 
Netzwerk der Hilfeleistung für Menschen, die an der Armutsschwelle leben. Ergän-
zend sorgen die Henry Läden – die Second Hand Boutiquen des Roten Kreuzes – 
nicht nur für günstige Einkaufsmöglichkeiten, sondern vor allem auch für Einkünfte, 
die wieder in Rotkreuz-Projekte reinvestiert werden können. Außerdem erhalten 
hier Bekleidungs- und Hausrat sozusagen eine zweite Chance. Auch wenn diese 
immer wieder vorübergehend geschlossen werden mussten, setzen die Teams doch 
alles daran, nach dem Lockdown wieder möglichst rasch ihre Klient/innen begrüßen 
zu können. 

Bildung, Beratung & Vorsorge

•	 Babyfit

•	 Beratung von Angehörigen und Klient/innen

•	 Einzel- und Familienschulungen

•	 Gesundheitsbildung (Kurse, Seminare, Übungsgruppen, ...)

•	 Therapiebegleithunde

•	 Übungsgruppen (Bewegung bis ins Alter, Bewegung zum Wohlfühlen, … )

•	 Young Carers 

Ein Pilotprojekt der besonderen Art ist das Projekt Young Carers (junge pflegende 
Angehörige), das in Krems in Zusammenarbeit mit dem Jugendrotkreuz bereits 2019 
gestartet wurde. Vier freiwillige Mitarbeiter/innen haben es sich hier zum Ziel ge-
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setzt, besonders jene Kinder und Jugendlichen zu unterstützen, die zuhause einen 
Familienangehörigen pflegen/betreuen. Außerdem wird die digitale Beratung für 
Young Carers in einem gemeinsamen Projekt mit der Caritas forciert und aufgebaut.

Neu aufgesetzt wurde 2020 auch das Kursangebot „Babyfit“ – die Babysitter-
Ausbildung des Roten Kreuzes. Das Angebot besteht bereits seit 15 Jahren und 
wurde nun an die aktuellen Anforderungen angepasst. Die Ausbildung wurde auf 
16 Stunden verkürzt, dabei blieb natürlich die Einheit der Babysitter/innen als  
Lebensretter /innen ein wesentlicher Teil. 

Senior/innenbetreuung

•	 Besuchs- und Begleitdienst

•	 Begleitete Auslandsreisen

•	 Betreutes Reisen

•	 Betreutes Wohnen

•	 BleibAKTIV. Bewegung zuhause

•	 Bleib Aktiv Zentren

•	 Senior/innentreff

•	 Therapiebegleithunde

Gerade diese Angebotspalette musste im Zuge der COVID-19-Pandemie massiv re-
duziert werden. Während beispielsweise Betreute Reisen und Seniorentreffs prak-
tisch nicht möglich waren, zeigte sich aber das Aufrechterhalten einer konsequenten 
Begleitung und Unterstützung im Betreuten Wohnen als umso wichtiger. Die Senior/
innen waren auf diese Angebote vielfach angewiesen bzw. war das Rote Kreuz oft der 
einzige Ansprechpartner vor Ort. Gleichzeitig wurde ein telefonischer Besuchsdienst 
eingerichtet, um die Klient/innen so gut wie möglich trotz aller Herausforderungen in 
der COVID-19-Pandemie und speziell in Phasen des Lockdowns betreuen zu können.

Pflege zu Hause
•	 Hilfe im Alltag

•	 Mobile Hauskrankenpflege

95 Prozent der Klient/innen der mobilen Hauskrankenpflege des Roten Kreuzes Nie-
derösterreich bestätigten in einer 2020 durchgeführten Kundenzufriedenheitsbefra-
gung, dass sie mit der Pflege und Betreuung sehr zufrieden oder zufrieden sind. Um-
gesetzt wurde die Befragung für das Rote Kreuz österreichweit durch das NPO-Institut 
der Wirtschaftsuniversität Wien. 

Besonders punkten konnten die Rotkreuz-Mitarbeiter/innen durch ihre Fachlichkeit, 
Freundlichkeit, ihr Einfühlungsvermögen und die Bereitschaft, auf Bedürfnisse be-
sonders einzugehen. Der respektvolle Umgang mit den Klient/innen steht für die 
Mitarbeiter/innen immer im Mittelpunkt – mit einer Bewertung von 1,1 (Schulnote) 
zeigt sich das ganz deutlich. Mit der kompetenten Betreuung bietet das Rote Kreuz 
vielfach die Möglichkeit, zuhause in der gewohnten Umgebung bleiben zu können – 
das ist für viele Menschen sehr wichtig. Umso wichtiger ist, dass man sich auch gut 
betreut und gut aufgehoben fühlt. Mit einer Gesamtwertung von 1,29 (Wie zufrieden 
sind Sie insgesamt mit der Pflege und Betreuung) und einer Bewertung von 1,09 auf 
die Frage „Würden Sie uns weiterempfehlen?“ befinden sich die Werte insgesamt auf 
sehr hohem Niveau.

Serviceangebote

•	 Essen auf Rädern

•	 Zuhause Essen 

•	 Rufhilfe

•	 Pflegebehelfe

•	 Sauerstoffnotdienst

•	 Betreuter Fahrdienst
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Mit Jahresbeginn 2020 startete das 
Rote Kreuz Niederösterreich eine um-
fangreiche Sicherheits-Kampagne für 
Senior/innen. Mit den neuen GPS-
Rufhilfe-Geräten können sich Senior/
innen nun auch sicher fühlen, wenn sie 
unterwegs sind – beispielsweise bei ei-
nem Spaziergang. Passiert doch ein 
Notfall, reicht der Druck auf den Alarm-
knopf und die Hilfesuchenden werden 
direkt mit dem Service Center des Ro-
ten Kreuzes verbunden. Bereits bisher 
waren in Niederösterreich 6.527 Rufhil-
fegeräte (per 31.12.2019) für zuhause 
im Einsatz, nun konnte diese Zahl be-
reits auf 6.973 gesteigert werden. 

Daneben wurde auch die am österreichischen Markt völlig neue Rotkreuz-Dose ent-
wickelt, die ebenso seit Jänner 2020 beim Roten Kreuz Niederösterreich verfügbar 
ist. Die kleine Kunststoffdose, die im Kühlschrank als zentraler Ort in der Wohnung 
der Klient/innen aufbewahrt wird, beinhaltet einen standardisierten Informations-
bogen über Krankheit und Medikamente, der von den Klient/innen selbst auszufül-
len ist. Damit wird eine rasche Informationsweitergabe im Notfall an den Rettungs-
dienst sichergestellt, der diese als Information an Krankenhaus. Ein eigens gestalteter 
Rotkreuz-Aufkleber an der Eingangstüre informiert die eintreffende Mannschaft 
über das Vorhandensein dieser Rotkreuz-Dosen am Einsatzort.

Sterbe- und Trauerbegleitung

•	 Das Kinderburg mobil 

•	 Kinderburg Rappottenstein

•	 Mobile Hospizteams

•	 Palliativ Care

•	 Projekt Hospiz macht Schule

•	 Selbsthilfegruppe Windrad

•	 Trauercafé

•	 Trauergruppen

Bei Trauer und Verlustschmerz nicht alleine zu sein, nicht alleine den weiteren Weg 
gehen zu müssen, hilft – zumindest ein Stück weit. Die Mitarbeiter/innen der mobilen 
Hospizteams sowie der anderen Angebote zur Trauerbegleitung betreuten und be-
gleiteten im vergangenen Jahr 245 Patient/innen und deren Angehörige. 

Ganz neu konnte im Sommer 2020 das Kinderburg mobil in Betrieb genommen wer-
den. Mit einer eigens dafür ausgebildeten Mannschaft ist dieses Fahrzeug eine Er-
gänzung zum bestehenden Angebot der Kinderburg Rappottenstein. Menschen, die 
an schweren Erkrankungen leiden, sind sehr oft auch in ihrer Mobilität drastisch ein-
geschränkt. Viele sind über Wochen und Monate zuhause, in den Krankenanstalten 
oder auf Palliativstationen ans Bett gebunden. Besonders schwer davon betroffen 
sind hierbei Familien mit Kindern. Genau hier setzt das Angebot des Roten Kreuzes 
– das Kinderburg mobil – an und soll den einen oder anderen kleinen Herzens-
wunsch erfüllen helfen.

Migration und Suchdienst

•	 Basisbildungskurse

•	 DeutschIntegrationskurse

•	 Deutschprüfungen Staatsbürgerschaft

•	 Familienzusammenführung
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•	 Familien Treffen / Buddysystem

•	 Grundversorgung

•	 Personensuche

•	 Projekt crosstalk

•	 projektXchange

Menschen „verschwinden“, weil sie die falsche politische oder religiöse Überzeugung, 
Sprache, Hautfarbe oder Herkunft haben. Oft sind auch Flucht oder Naturkatastro-
phen die Ursache für eine Trennung. Der Suchdienst des Österreichischen Roten 
Kreuzes unterstützt Menschen bei der Wiederherstellung des Kontaktes mit ihren 
Familienangehörigen bzw. bei der Klärung von Schicksalen aus dem Zweiten Welt-
krieg. Das Rote Kreuz Niederösterreich setzt mit der Eröffnung des ersten Restoring 
Family Link Centers im April 2019 in Baden auf einen leichteren, regionalen Zugang. 
Neben der Zentrale in Tulln, von wo aus bereits seit Jahren Menschen bei der Suche 
unterstützt werden, konnte 2020 nun das Restoring Family Link Center in Hollabrunn 
eröffnet werden. 

Mit Angeboten wie dem Projekt crosstalk oder projektXchange werden zusätzlich 
Möglichkeiten zum Austausch und Kennenlernen geschaffen. Einblick in fremde Kul-
turen und Schicksale von Menschen, die nach Österreich gekommen sind, ermögli-
chen so, Vorurteile und Ängste abzubauen. Leider war auch dieses Angebot 2020 
stark eingeschränkt – mit dem einen oder anderen online-Kurs konnten aber einige 
Möglichkeiten für Kontakte geschaffen werden. 

Psycho-Soziale Dienste

•	 Fachpsychologische Betreuung

•	 Krisenintervention

•	 Ö3-ÖRK-Kummernummer

•	 �Stressverarbeitung nach belastenden Ereignissen  
(Peer-Betreuung für Rotkreuz-Mitarbeiter/innen)

Die Krisenintervention im Roten Kreuz übernimmt die Betreuung von Menschen nach 
traumatischen Ereignissen wie plötzliche lebensgefährliche Erkrankung, Verletzung 
oder Tod eines Angehörigen, Verlust der Lebensgrundlage etwa durch Naturkatas-
trophen oder ähnlichem. Ziel ist die Wiedergewinnung der Handlungsfähigkeit und 
der Unterstützung des Trauerprozesses. 

Die Kriseninterventionsteams des Roten Kreuzes Niederösterreich waren aber ebenso 
von der Pandemie betroffen und konnten nicht in gewohntem Maße in den Einsatz 
gehen. Daher wurden im Sommer 2020 eigene Ausbildungsmodule gestartet und in 
weiterer Folge eine Task Force Krisenintervention geschaffen. Diese konnte auch un-
ter den verschärften Bedingungen während des Lockdowns und mit gezielten Schu-
lungen zur Wahrung der eigenen Sicherheit wieder in den Einsatz gehen. Insgesamt 
wurden von den Teams im Jahr 2020 1.452 Menschen im Rahmen von 782 Einsätzen 
bei traumatischen Ereignissen unterstützt. 
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 Das Rote Kreuz sieht seine Aufgaben im Rettungsdienst vor allem darin, für die 
Bevölkerung eine bestmögliche Versorgung sicherzustellen. Dabei spielen 
sowohl die Qualität als auch die Verfügbarkeit der Einsatzkräfte eine we-

sentliche Rolle. Die Mitarbeiter/innen des Roten Kreuzes Niederösterreich sind für 
Menschen in Not da, 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche, 365 Tage im Jahr. 
Um das auch tatsächlich flächendeckend anbieten zu können, arbeiten im Roten 
Kreuz Freiwillige, hauptberufliche Mitarbeiter/innen, Zivildienstleistende und Teilneh-
mer/innen des Freiwilligen Sozialjahres Hand in Hand – ‚Aus Liebe zum Menschen‘.

Leistungen der Einsatzdienste
•	 Rettungsdienst

•	 Sanitätsdienst (qualifizierter Krankentransport)

•	 Notarztwesen

•	 Interhospitaltransfer

•	 Bereitstellung von Ambulanzen

COVID-19 – ein Einsatz ohne Pause
Der Einsatz des Roten Kreuzes im Rahmen der COVID-19-Pandemie war – und ist 
– geprägt von dem Willen, diese Pandemie mit jeder erdenklichen Möglichkeit zu 
bekämpfen, Menschen bei der Bewältigung der Auswirkungen zu unterstützen und 

dort zu helfen, wo Hilfe dringend benötigt wird. Trotz aller Herausforderungen, de-
nen sich auch die Mitarbeiter/innen des Roten Kreuzes stellen mussten. 

Bereits zu Beginn der Pandemie wurde der Einsatzstab des Roten Kreuzes Niederös-
terreich etabliert, um den Einsatz zu koordinieren und zu führen, die notwendigen 
Veränderungen und Umstellungen zu veranlassen – denn für ein langfristige Pla-
nung blieb keine Zeit – und die erforderlichen Schritte zur Versorgung der Menschen 
wie auch zum Schutz der eigenen Leute schnellstmöglich sicherzustellen. In den dar-
auffolgenden Monaten wurde von den Rotkreuz-Mitarbeiter/innen tausende Abstri-
che genommen, um die COVID-19-Tests zu ermöglichen. Mobile Tester/innen fuhren 
direkt zu den COVID-19-Verdachtsfällen, um die Abstriche durchzuführen, Teststra-
ßen wurden eingerichtet und wurden und werden betrieben und – im späteren Ver-
lauf – auch Massentestungen umgesetzt. Das Rote Kreuz Niederösterreich war 
2020 ständig im Corona-Einsatz – am 24.12. wurde sogar noch eine eigene Aktion 
ins Leben gerufen, um allen, die Weihnachten in der Familie feiern wollen, hier noch 
eine Testmöglichkeit zu bieten. Insgesamt wurden durch die Rotkreuz-Teams im Jahr 
2020 rd. 650.000 Probenabnahmen durchgeführt. 

Von den niederösterreichweit etablierten behördlichen Drive-in-Teststraßen wurden 
bereits 2020 acht vom Roten Kreuz Niederösterreich betrieben – konkret in Amstet-
ten (später St. Georgen), Mistelbach, Korneuburg, Münchendorf, Wr. Neustadt, 
Schwechat, Krems und Zwettl. Im Jänner 2021 kamen dann noch zahlreiche Perma-
nenztest-Straßen dazu. Um die umfangreichen Tests durchführen zu können, muss-

RETTUNGS- UND SANITÄTSDIENST
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„Ist es in einer Epoche, wo man soviel von Fortschritt und Zivilisation spricht, nicht dringend nötig, da nun einmal unglückli-
cherweise Kriege nicht immer verhindert werden können, darauf zu bestehen, dass man im Sinne wahrer Menschlichkeit und 
Zivilisation einen Weg sucht, um wenigstens seine Schrecken etwas zu mildern?“ – Henry Dunant
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ten mehr als 100 hauptberufliche Sanitäter/innen zusätzlich eingestellt werden, die 
ausschließlich die Durchführung der Abstriche in Zusammenhang mit COVID-19 
durchführten.

Zusätzlich zu den Testungen mussten natürlich auch Verdachts- und bestätigte Co-
rona-Fälle unter Einhaltung strengster Sicherheitsbedingungen ins Krankenhaus ge-
bracht werden. Von 25. Februar bis 31. Dezember 2020 wurden so insgesamt 40.616 
derartige Transporte durch die Rettungsorganisationen in Niederösterreich durch-
geführt, davon entfallen rund 90 Prozent auf das Rote Kreuz. 

Der Rettungsdienst in Zahlen
141 Bezirk-, Orts- und Dienststellen mit Fahrzeugen im gesamten Bundesland und 
davon 31 mit Notarzt-Stützpunkt – mit diesen Standorten stellt das Rote Kreuz Nie-
derösterreich eine flächendeckende rettungsdienstliche Versorgung für Nieder
österreich sicher. Trotz der vorübergehenden Reduktion der Krankentransporte im 
Zuge des ersten Lockdowns verzeichnete das Rote Kreuz Niederösterreich einen wei-
teren Anstieg im Bereich der Rettungs- und Krankentransporte von durchschnittlich 
2.462 auf 2.527 transportierte Patient/innen pro Tag. Zum Vergleich: im Jahr 2018 
waren es noch durchschnittlich 2.375 Einsätze pro Tag und im Jahr 2017 rd. 2.250. 

Gerade im Rettungs- und Sanitätsdienst ist diese ständige Verfügbarkeit der Freiwil-
ligen, Hauptberuflichen, Zivildienstleistenden wie auch Teilnehmer/innen des Freiwil-
ligen Sozialjahres nicht wegzudenken. Sie sind jederzeit da, um in den Einsatz zu 
gehen. Sie versehen ihren Dienst direkt an einer der zahlreichen Bezirks-, Orts- oder 
Dienststellen des Roten Kreuzes. Und wenn es zu einem Großeinsatz kommt, dann 
können zu jeder Tages- und Nachtzeit schnell und unkompliziert weitere Kolleg/in-
nen in den Einsatz gebracht werden, die dann an die Dienststellen kommen – nur von 
einem Gedanken geprägt: schnell zu helfen. 

796 Rotkreuz-Mitarbeiter/innen sind im Bereich Rettungsdienst tätig, dazu kommen 
10.244 Freiwillige (aufgeteilt in 6.936 Männer und 3.308 Frauen), die 2.536.828 

Stunden freiwillig und unentgeltlich leisten. Ergänzt wird das Team durch 798 Zivil-
dienstleistende, im Jahr 2020 zudem 438 außerordentliche Zivildienstleistende so-
wie 305 Teilnehmer/innen des Freiwilligen Sozialjahres, die in diesem Segment zu-
sätzlich verstärken. Ein starkes Team, um die täglichen Herausforderungen im 
Rettungs- und Sanitätsdienst zu meistern.

Neues Vertragsmodell sichert Zukunft 
Knapp vor Weihnachten war es so weit: der neuer Rettungsdienstvertrag wurde in 
der NÖ Landesregierung genehmigt. Dieser wird die Finanzierung des regionalen 
Rettungs- und Krankentransportdienstes und des überregionalen Rettungsdienstes 
langfristig sicherstellen. Erstmals wird das NÖ Rettungswesen durch einen Gesamt-
vertrag geregelt. Dieses spezielle Vertragsmodell läutet eine neue Ära ein und er-
setzt ab Jahreswechsel die Einzelverträge der Gemeinden mit den Rettungsorgani-
sationen und den Vertrag des Landes NÖ zur Besorgung des überregionalen 
Rettungsdienstes.

Das niederösterreichische Rettungswesen kann damit nach einem jahrelangen Ver-
handlungsprozess erstmalig auf ein Normkostenmodell bauen, das eine einheitliche, 
transparente und organisatorische Planbarkeit gewährleistet. In Zukunft werden ins-
gesamt 523 Fahrzeuge, 60 Pool-Fahrzeuge als Ersatz, ein Schwerlastbetten-Inten-
sivtransporter und Nacht-Krankentransporte die flächendeckende Rettungsversor-
gung im Bundesland besorgen. 

Während die Rettungsorganisationen bisher mit jeder einzelnen Gemeinde über 
Rettungsdienstbeiträge – den sogenannten Rettungs-Euro – verhandelt und mit 
dem Land Niederösterreich einen zusätzlichen Vertrag mit dem Land abgeschlossen 
haben, wird es künftig eine einheitliche Lösung geben. Die Finanzierung erfolgt in 
Hinkunft durch den NÖKAS und das Land NÖ. 

Im Wesentlichen stützt sich die Reform auf drei Grundpfeiler Finanzierungs-, Versor-
gungs- und Planungssicherheit, die somit dem Land, den Rettungsdiensten und vor 
allem auch den Niederösterreichern zugutekommen. Wesentlich an dieser Reform 
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ist, dass die Rettungsdienstbeiträge der Gemeinden nun mit einer einheitlichen Um-
lage eingehoben werden – die Gemeinden brauchen also keine Verträge über den 
regionalen Rettungsdienst abzuschließen bzw. die Rettungsdienste nicht mehr mit 
jeder Gemeinde einzeln zu verhandeln.

Notarzt 2.0
Mit 1. September startete erstmals in Niederösterreich ein Projekt zur weiteren Ver-
stärkung bei schwierigen Einsätzen: ein/e Leitende/r Notarzt/Notärztin wird bei de-
finierten Einsatzcodes gleich mitalarmiert und fährt zum Einsatzort zu. Nach der 
erfolgreichen Einführung der Bezirkseinsatzleiter/innen (BEL) war das nun der logische 
nächste Schritt, um den Rettungsdienst fit für die Zukunft zu machen. Der Leitende 
Notarzt/die leitende Notärztin übernimmt vor Ort die Koordinierung und Leitung 
eines Einsatzes in medizinischer Sicht in Zusammenarbeit mit dem/der Einsatzleiter/
in selbst. Aufgabe ist die Unterstützung der notärztlichen Einsatzkomponente sowie 
des Rotkreuz-Einsatzleiters oder der Einsatzleiterin vor Ort in medizinischen Fragen. 
Mit September startete der Pilotbetrieb mit acht Notärzt/innen, die sich freiwillig zur 
Verfügung stellen und die über die notwendigen Voraussetzungen – das heißt über 
die erforderliche Ausbildung – verfügen. 

„ride and rescue“
Übungen konnten 2020 nur vereinzelt durchgeführt werden. Die „ride and rescue“ 
konnte aber am 5. September erfolgreich vom Verein „RESCUE – Verein zur Förde-
rung der Notfallmedizin“ unter Leitung des Chefarztes und Ärztlichen Leiters Rettungs
dienst Dr. Berndt Schreiner zum zehnten Mal umgesetzt werden. In 27 Teams gingen 
108 Teilnehmer/innen an den Start, organisiert und geplant wurde die Übung von 20 
Personen – in der Umsetzung vor Ort halfen dann rund 150 Freiwillige zusammen, 
damit auch wirklich alles funktionierte.

Bei den zwölf herausfordernden Szenarien sorgten rund 50 Verletzten-Darsteller/
innen für entsprechende Action. Hier wurde nichts der Fantasie überlassen … Die 
Idee hinter der „ride and rescue“ ist denkbar einfach: raus aus dem Lehrsaal, rein in 
die Realität! Und das nicht wie gewohnt mit dem Rettungswagen, sondern mit dem 

Fahrrad. Unübersichtliche Umgebung, Stress und unberechenbare Statist/innen er-
schwerten die Arbeit der Teilnehmer/innen, helfen ihnen künftig aber auch dabei, bei 
realen Notfalleinsätzen einen kühlen Kopf zu bewahren und sich von der eigentli-
chen Aufgabe nicht ablenken zu lassen. Die Wege zwischen den einzelnen Stationen 
wurden mit dem Fahrrad bewältigt, sodass die Teilnehmer/innen am Ende des Tages 
rund 40 km zurücklegten. Als Ausrüstung stand den Teams – bestehend aus 3-4 
Teilnehmern – lediglich ein Notfallrucksack zur Verfügung.

Für humanitäres Engagement ausgezeichnet
In acht Kategorien kürte „Die Presse“ auch im Jahr 2020 wieder die „Österreicherin-
nen und Österreicher“ des Jahres. Und mittendrin statt nur dabei: Maria Swittalek, 
Freiwillige des Roten Kreuzes in Scheibbs und Corona-Testerin der ersten Stunde. Sie 
wurde für ihr persönliches Engagement geehrt – stand aber auch für das Engage-
ment der Freiwilligen, die im Zuge der COVID-19-Pandemie als Tester/innen im 
Einsatz waren und sind. 
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 Das Rote Kreuz Niederösterreich verfügt über eigene Sondereinheiten, die im 
Ernstfall in vielfacher Hinsicht zur Unterstützung und Bewältigung der Ereig-
nisse eingesetzt werden. Ziel der Katastrophenhilfe ist es, das Leben der Opfer 

zu retten und ihnen das Überleben zu sichern. Das umfangreiche Know-how der 
Tausenden freiwilligen Helfer/innen ist bei Großunfällen gleichermaßen gefragt wie 
bei Katastrophen im In- oder Ausland – in Form von Trinkwasseraufbereitung, 
Technik und Stromversorgung, Telekommunikation oder Patient/innen-Versorgung. 
Außerdem kümmern sich die Rotkreuz-Profis um Hilfstransporte, stellen mobile 
Verpflegungseinheiten zur Verfügung oder leisten psychosoziale Erste Hilfe für  
Betroffene und Einsatzkräfte.

Rotkreuz-Sondereinheiten in Niederösterreich
•	 Feldküche

•	 Kommunikation

•	 Logistik & Transport

•	 Mobile Beleuchtung

•	 Mobile DEKO

•	 SIUE NÖ – Sonderinfektions- & Unterstützungseinheit Niederösterreich

•	 Suchhunde

•	 Technik & Stromversorgung

•	 Unterkunft & Betreuung

•	 WAsser, Sanitär und Hygiene – WASH

Spezielle Herausforderungen durch COVID-19
Aber nicht nur diese Sondereinheiten sind es, die das Rote Kreuz zu einer schlagkräfti-
gen Organisation in der Krise machen, sondern auch das Lösen von logistischen Her-
ausforderungen, die Möglichkeit und Flexibilität schnell Transporte übernehmen und 
durchführen zu können sowie die entsprechenden Logistikzentren inklusive Fuhrpark. 

KATASTROPHENHILFSDIENST
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„Der Feind, unser wahrer Feind, ist nicht die Nachbarnation; 
es sind Hunger, Kälte, Armut, Unwissenheit, Gewohnheit, 
Aberglaube und Vorurteile.“ – Henry Dunant
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Gerade zu Beginn der COVID-19-Krise zeigte sich, wie wesentlich die Lösung logisti-
scher Herausforderungen – von der Beschaffung bis hin zur Verteilung – werden 
kann. Das Rote Kreuz war auch in Niederösterreich vielfach gefordert, Schutzklei-
dung, Masken und vieles mehr schnellstmöglich zu verteilen. Nicht nur an die eigenen 
Bezirks- und Ortsstellen wurden Waren ausgeliefert, sondern es wurde darüber hin-
aus beispielsweise auch die Logistik für die in NÖ niedergelassenen Ärzte im Auftrag 
der Ärztekammer NÖ durchgeführt. Hier zeigte sich neben der wichtigen Verteilung 
durch die Logistikzentren vor allem auch, wie essenziell ein starkes Netzwerk in NÖ 
ist: die Ärzte konnten in der Folge zu vorgegebenen Zeiten ihre von der Ärztekammer 
zugeteilten Sicherheitsbekleidungen von den Rotkreuz-Stützpunkten abholen. 

Mit Hochfahren der großen Testzentren in Niederösterreich fiel dann auch die Ent-
scheidung, eines der acht vom Roten Kreuz Niederösterreich im Auftrag des Landes 
organisierten und betriebenen Testzentren im Logistikzentrum in Münchendorf zu 
etablieren. Tausende Abstriche bei Verdachtsfällen wurden hier bereits abgenom-
men – der Testbetrieb läuft auch im Jahr 2021 weiter.

Sondereinheit gegründet
Der weltweiten Entwicklung zur Seuchenprävention entsprechend, setzten die Lan-
dessanitätsdirektion, das Rote Kreuz und der Arbeitersamariterbund auch hier 
wichtige Schritte zur Schaffung einer gemeinsamen Sondereinheit für Sonderinfekti-
onstransporte (SIUE NOE – Sonderinfektions- & Unterstützungseinheit Niederös-
terreich), die mit Jänner 2020 offiziell vorgestellt wurde. Das Rote Kreuz stellt dabei 
Stützpunkte in Bruck, Korneuburg und Horn und der Arbeiter Samariterbund in 
Sankt Georgen/St. Pölten.

Hochkontagiöse und lebensbedrohliche Erkrankungen stellen auf Grund ihrer leich-
ten Übertragung und des schweren Krankheitsverlaufes eine akute Bedrohung für 
den/die Erkrankte/n und dessen/deren Umfeld dar. Hierzu zählen zum Beispiel vira-
le hämorrhagische Fieber wie Ebola. Obwohl die Wahrscheinlichkeit für das Auftre-
ten einer solchen Erkrankung in Niederösterreich derzeit äußerst gering ist, bedingt 

das Vorsorgeprinzip eine seriöse Vorbereitung zur Bewältigung möglicher Ver-
dachtsfälle. 

Das Rote Kreuz Niederösterreich und der Arbeiter Samariterbund Sankt Georgen 
haben im Zuge der Ebola-Krise im Jahr 2015 beiderseits Ressourcen aufgebaut, um 
einen professionellen und sicheren Transport von Verdachtsfällen zu ermöglichen. 
Beide Organisationen haben sich nun zur Sonderinfektions- & Unterstützungseinheit 
Niederösterreich (SIUE-NÖ) zusammengeschlossen, um das Personal und Material 
zu bündeln und Doppelgleisigkeiten zu vermeiden. Die Mitarbeiter/innen der SIUE-
NÖ sind Freiwillige und Hauptberufliche beider Organisationen, die sich zusätzlich 
zur Tätigkeit vor allem im Rettungsdienst (Sanitäter/innen, Ärzt/innen, Expert/innen) 
einer intensiven Zusatzschulung unterzogen haben und sich regelmäßig zu Übungen 
treffen. 

Helfer mit der kalten Schnauze
Wenn Menschen vermisst werden, dann sind die Rotkreuz-Suchhunde immer ein-
satzbereit und helfen Personen zu „erschnüffeln“. Die Suchhunde-Teams kommen 
weltweit in Einsatz, in Niederösterreich sind sie vor allem dann unterwegs, wenn 
Menschen vermisst werden – also beispielsweise, wenn ältere Menschen nicht nach 
Hause kommen. Zum Roten Kreuz Niederösterreich gehören zehn Suchhunde-Staf-
feln, die drei Mal wöchentlich dafür trainieren, Menschen in Notsituationen zu retten. 
Damit im Zuge der Vorbereitungen auf den Ernstfall auch so realistisch wie möglich 
geprobt werden kann, finden regelmäßig Übungen statt – 2020 mussten auch diese 
zum größten Teil ausfallen bzw. auf einen späteren Zeitpunkt verschoben werden. Im 
Zuge dieser Übungen werden die Teams vor verschiedenste Aufgaben gestellt und 
müssen neben der Bewältigung von Geschicklichkeits-Übungen auch vermisste Per-
sonen bergen.

Aktuell gibt es in Niederösterreich Suchhunde-Staffeln in Baden, Marchfeld,  
Neunkirchen, Perchtoldsdorf, Poysdorf, Schwechat, Tulln, St. Aegyd/Neuwalde, Wei-
tra und Wr. Neustadt. Nicht nur die zwei- bis dreijährige Ausbildung zum Suchhund 
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ist sehr anspruchsvoll, auch das Training erfordert viel Zeit und Disziplin. Sowohl die 
Ausdauer und Genauigkeit als auch der Geruchssinn des Hundes müssen laufend 
trainiert werden. Das Vertrauen zwischen Hund und Hundeführer/in muss immer 
bestehen, damit die Einsätze reibungslos ablaufen können.

Immer schnell einsatzbereit
In den ersten Stunden nach einer Katastrophe ist die Selbsthilfefähigkeit der Betrof-
fenen von großer Bedeutung, da organisierte Hilfe meist nicht unmittelbar nach dem 
Ereignis einsetzen kann. Die noch einsatzbereiten Hilfskräfte in der Katastrophenre-
gion sind voll ausgelastet und Unterstützung aus anderen Gebieten wird erst mit 
zeitlicher Verzögerung wirksam.

Egal ob mobile Beleuchtung, Technik & Stromversorgung, Unterkunft & Betreuung, 
Logistik & Transport oder Wasser, Sanitär & Hygiene – die Mitarbeiter/innen dieser 
Einheiten sind gerade im Katastrophenfall gefordert, um eine entsprechende Infra-
struktur zu ermöglichen. An einem Standort autark – unabhängig von der im „Nor-

malfall“ gewohnten Versorgung mit Strom, Wasser, Unterkünften oder auch Sanitä-
reinrichtungen – zu sein, sind diese Einheiten des Roten Kreuzes Niederösterreich 
jederzeit schnell einsatzbereit. In Übungen werden sie immer wieder gefordert, bei-
spielsweise die Versorgung der Lager sicherzustellen oder auch die technische Infra-
struktur aufzustellen. Im Ernstfall leisten sie einen wesentlichen Beitrag, damit der 
Einsatz auch tatsächlich wie geplant laufen kann.

Die Feldküchen des Roten Kreuzes sorgen im Real- wie auch im Übungsfall für die 
notwendige Versorgung und sind in der Lage, viele tausend Portionen pro Tag zuzu-
bereiten. Die acht Feldküchen sind auf das Bundesland verteilt untergebracht und 
jederzeit schnell einsatzbereit. Bereits eine kleine Verpflegungseinheit ist nicht ein-
fach nur innerhalb kurzer Zeit in der Lage, Menschen mit warmem Essen zu versor-
gen – sie stellt 350 Mahlzeiten pro 24 Stunden zur Verfügung. Die große Verpfle-
gungseinheit schafft in der gleichen Zeit bis zu 1.000 Portionen.

In Verbindung bleiben
Chaos verhindern ist einer der zentralen Faktoren erfolgreicher Katastrophenhilfe. 
Unerlässlich sind dabei funktionierende Kommunikationseinrichtungen, die im Kata-
strophenfall jedoch oftmals zerstört werden. Immer dann kommen die Telekommu-
nikationsspezialisten des Roten Kreuzes ins Spiel. Diese sind für die Herstellung von 
Sprach- und Datennetzwerken ausgebildet und können innerhalb weniger Stunden 
beinahe überall mobile Kommunikationsstützpunkte errichten. 

Dazu kommt die Mobile Leitstelle, die gerade im Krisenfall besonders wichtig ist, um 
die Kommunikation sicherzustellen. Das Team der Hilfseinheit sorgt für die Kommu-
nikation zwischen den im Einsatz stehenden Kräften und den Führungselementen, es 
hält Kontakt zur Leitstelle und anderen Organisationen. Die Einheit ist in die drei 
Fachgruppen Fernmeldedienst, Führungsunterstützung und Informations- & Kom-
munikationstechnik unterteilt. Das Fahrzeug, die Mobile Leitstelle, birgt zwei „Räume“: 
vorne je zwei Arbeitsplätze für Disposition und Führungsunterstützung sowie einen 
hinteren Bereich, der als Besprechungsraum dient.
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 Um die hohe Qualität in allen Bereichen aufrechterhalten und weiter verbes-
sern zu können, setzt das Rote Kreuz Niederösterreich jedes Jahr stark auf 
die Aus- und Weiterbildung – sowohl der Bevölkerung als auch der eigenen 

Mitarbeiter/innen. Freiwillige, Hauptberufliche wie auch Zivildienstleistende absol-
vieren in ihrem jeweiligen Fachbereich aber nicht nur die Basisausbildung, sondern 
unterliegen auch einer regelmäßigen Fortbildungsverpflichtung.

Der Beginn der Corona-Pandemie stellte natürlich auch die Aus-, Fort und Weiterbil-
dung vor ungewöhnliche Herausforderungen. Schnell war klar, dass viele Kurse vorü-
bergehend abgesagt und Übungen verschoben werden mussten – während systemre-
levante Ausbildungen komplett umgestellt werden mussten. Denn sobald mit 1. April 
die nächsten Zivildienstleistenden ihren Dienst antreten sollten, musste auch die Ausbil-
dung für Sanitäter/innen wieder „funktionieren“ – auch ohne große Lehrsäle und Kurse.

Schnell wurden also Module zusammengestellt, online-Kurse erstellt und die notwen-
digen Trainingseinheiten auf Kleinstgruppen reduziert bzw. entsprechende Räum-
lichkeiten dafür gesucht. Trotz aller Herausforderungen konnten so letztendlich die 
Kurse abgehalten werden – und sogar eine Steigerung von 1.749 neu ausgebildeten 
Rettungssanitäter/innen im Jahr 2019 auf 1.826 Personen 2020 erzielt werden. 

Insgesamt musste allerdings ein Rückgang der Kurse für Rotkreuz-Mitarbeiter/innen 
von 3.741 auf 2.085 im Jahr 2020 verbucht werden. Trotz der weit niedrigeren An-
zahl an Kursen, konnten aber dennoch 51.085 Personen im Roten Kreuz eine Ausbil-

dung absolvieren – meist durch online-Module statt der bewährten Live-Veranstal-
tungen. Im Vergleich dazu waren es im Jahr 2019 insgesamt 56.401 Kursteilnehmer/
innen (intern). 

Von den 2.085 Kursen waren:

•	 84 Rettungssanitäter/innen-Kurse mit 1.826 Teilnehmer/innen

•	 5 Kurse für Notfallsanitäter/innen mit 164 Teilnehmer/innen

•	 119 Kurse für Sichere Einsatzfahrer/innen mit 2.504 Teilnehmer/innen

•	 16 Ausbildungen in der Krisenintervention mit 249 Teilnehmer/innen

Die Ausbildung der eigenen Mitarbeiter/innen reicht – in „normalen“ Zeiten – von 
Basiskursen über das Rote Kreuz, Rettungs- und Notfallsanitäter/innen-Kurse bis hin 
zur Ausbildung von Kriseninterventions-Mitarbeiter/innen, Sozialbegleiter/innen, 
Seniorenhelfer/innen oder Fortbildungen im Bereich Hauskrankenpflege, um nur ei-
nige Fachbereiche zu nennen. Trainer/innen-Ausbildungen stehen den Mitarbeiter/
innen des Roten Kreuzes ebenso zur Verfügung, wie Führungskräfteausbildungen 
für alle angehenden Führungskräfte. 

Breitenausbildung als wichtige Aufgabe
In der Breitenausbildung – hier sind vor allem die Erste-Hilfe-Kurse zu nennen – 
musste auch das Rote Kreuz NÖ die Kursangebote mit den Vorgaben des jeweiligen 

AUS- UND WEITERBILDUNG
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„Wenn man in die mittleren Jahre kommt, kennt man alle Ant-
worten, doch nur höchstselten stellt einem jemand die ent-
sprechenden Fragen!“ – Henry Dunant
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Lockdowns einstellen und startete jeweils wieder, sobald Kurse in kleinen Gruppen 
wieder erlaubt waren. Demensprechend ist auch hier ein deutlicher Rückgang zu 
sehen, die wichtigen Kurse für Führerscheinanwärter/innen waren in der Folge aber 
wieder gut gefüllt.

Das Rote Kreuz Niederösterreich bot im Jahr 2020 insgesamt 2.316 Kurse für die 
niederösterreichische Bevölkerung an. Mit 1.926 Kursen war die Erste Hilfe 2020 ein-
mal mehr und trotz aller Herausforderungen klar das zentrale Thema dieser Ange-
bote. Insgesamt absolvierten 19.767 Menschen im vergangenen Jahr einen Erste-
Hilfe-Kurs des Roten Kreuzes Niederösterreich – zum Vergleich: im Jahr 2019 waren 
es 33.220 Menschen, die sich in Erster Hilfe ausbilden ließen. Der wichtigste Eckpfei-
ler der Ausbildung, die für die Bevölkerung Niederösterreichs angeboten wird, war 
auch 2020 der 16-stündige Erste-Hilfe-Grundkurs (in 568 Kursen wurden 4.875 Teil-
nehmer/innen ausgebildet), gefolgt vom 6-stündige Erste-Hilfe-Führerscheinkurs 
mit 462 Kursen und 5.993 Teilnehmer/innen. 

Ausbildung zum COVID-19-Beauftragten 
Der Erfolgskurs „COVID-19-Beauftragter“ des Competence Centers Event Safety Ma-
nagement des Wiener Roten Kreuzes und Partner Siflux Crowd Savety Management 
wurde auch in Niederösterreich sehr gut angenommen: in einer Kooperation zwischen 
dem Roten Kreuz Niederösterreich und der Kultur.Region.Niederösterreich wurden 
250 Kursteilnehmer/innen geschult. Unter dem Dach der Kultur.Region.Niederöster-
reich finden sich das Musik & Kunst Schulen Management, die Volkskultur, das Muse-
umsmanagement, das BhW, die Kulturvernetzung und die Initiative Service Freiwillige.
COVID-19 Beauftragte waren und sind bei Veranstaltungen, in der Gastronomie, 
Hotellerie etc. durch entsprechende Verordnungen gefordert. Mit diesem Online-
Kurs wurden den Teilnehmer/innen die wesentlichen Grundlagen vermittelt, um für 
die Aufgaben als COVID-19-Beauftragte optimal gerüstet zu sein. 

Wenn Ärzte die Schulbank drücken
Erstmals fand im Jahr 2020 die Ausbildung zum Leitenden Notarzt/zur Leitenden 
Notärztin in einer Kooperation der Berufsrettung Wien und des Roten Kreuzes Nie-

derösterreich gemeinsam mit dem Bundesministerium für Inneres in Niederöster-
reich und Wien statt. Der Kurs, der an insgesamt acht Tagen in der Rotkreuz-Zentrale 
in Tulln und bei der Berufsrettung in Wien abgehalten wurde, wurde unter den höchs-
ten Sicherheitsbedingungen entsprechend der geltenden COVID-19-Massnahmen 
umgesetzt. Für den Kurs konnten Top-Vortragende gefunden werden, die Inhalte 
reichten von rechtlichen Grundlagen über Gefahrenerkennung bis hin zur Psychopa-
thologie und Krisenintervention. Auch entsprechende Planspiele und Praxisübungen 
durften nicht fehlen.

Zu dem Schritt, den Kurs gemeinsam umzusetzen, entschieden sich die Organisator/
innen, da gerade auch im Bereich der Leitenden Notärzte/innen eine intensive Zu-
sammenarbeit wichtig ist. Leitende Notärzte/Notärztinnen übernehmen bei einem 
Großschadens- oder Katastrophenfall die ärztlichen Führungsaufgaben vor Ort, da 
ist es wichtig, dass auch die organisationsübergreifende Zusammenarbeit gut ab-
läuft. Das beste Mittel dafür ist aber, sich gegenseitig zu kennen und die Zusammen-
arbeit zu pflegen. Diese Ausbildung ist zudem Grundvoraussetzung, um als Leitende/r 
Notarzt/Notärztin tätig zu werden. Mit 25 Teilnehmer/innen traf das Angebot auch 
ganz offensichtlich auf großes Interesse, denn die Anforderungen an eine/n Leitende/n 
Notarzt/Notärztin sind hoch und mit der abschließenden Prüfung qualifiziert man 
sich, diese Position übernehmen zu können.

Pilotprojekt Telemedizin gestartet
Telemedizin wird bereits in vielen Bereichen eingesetzt, bis dato in Österreich aber 
noch nicht im Bereich des Rettungsdienstes. Deshalb hat sich das Rote Kreuz Nieder-
österreich 2020 entschieden, dieses System nun zu testen und sich gleichzeitig die 
Erfahrungen aus Deutschland anzusehen. 

Ein wesentlicher Teil des Projektes besteht aber neben dem Testen der technischen 
Möglichkeiten sowie der Umsetzbarkeit darin, alle Bereiche abzudecken: die Zusam-
menarbeit mit internen und externen Jurist/innen ist ebenso Projektbestandteil wie 
mit Datenschutz-Expert/innen, um hier alle notwendigen Schritte und Vorgaben  
erfüllen zu können.
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Ein eigener Projekt-Beirat bestehend aus Expert/innen der Ärztekammer Niederös-
terreich, der Landesgesundheitsagentur, der NÖ Patienten- und Pflegeanwaltschaft, 
von 144 Notruf Niederösterreich, des Roten Kreuzes Niederösterreich sowie einem 
Ethik Experten wurde für das gesamte Projekt einberufen, um hier von Anfang an 
alle wichtigen Fragen der Umsetzung abdecken zu können. Wissenschaftlich beglei-
tet wird das Projekt zudem durch einen Medizinanthropologen der Universität Wien, 
um die Rahmenbedingungen und Erfahrungen noch besser auswerten zu können. 

Zum Einsatz kommt die Telemedizin, wenn Rotkreuz-Sanitäter/innen vor Ort drin-
gend Unterstützung durch eine/n Notarzt/Notärztin benötigt – beispielsweise, wenn 
sich der Gesundheitszustand von Patient/innen plötzlich dramatisch verschlechtert. 
Die Sanitäter/innen können dann – zu Beginn der Pilotphase via Datenbrille – den 
Telenotarzt/die Telenotärztin kontaktieren, um hier zusätzliche Expertise einzuholen. 
Die Auswertungen der ersten Einsätze zeigen sowohl die positiven Rückmeldungen 
der Beteiligten auf als auch die bestehenden Herausforderungen in der Technik, die 
nun weiterentwickelt wird. Ziel ist es, dass das nichtärztliche Rettungsdienstpersonal 
am Einsatzort jederzeit in Echtzeit mit dem Telenotarzt/der Telenotärztin kommuni-
zieren und ihn in den laufenden Versorgungsprozess einbinden kann. Gerade auch 
die Corona-Pandemie zeigt, wie wichtig es ist, die bereits bestehenden innovativen 
Möglichkeiten zu nutzen, um Menschen bestmöglich versorgen zu können. Aktuell 
werden nun unterschiedliche technische Mittel zur audio-visuellen Kommunikation 
(Bild und Ton) getestet, die Daten werden aber nicht gespeichert. 

Der Einsatz innovativer telemedizinischer Techniken stellt eine Verbesserung der 
präklinischen Notfallversorgung und einen effizienteren Einsatz von damit verbun-
denen Personal- und Sachressourcen in Aussicht. In der Pilotierung gilt es aber je-
denfalls noch viele Fragen zu klären.
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 Jugendliche und junge Erwachsene bilden eine wichtige Säule im Österreichi-
schen Roten Kreuz und im Österreichischen Jugendrotkreuz. Junge Menschen 
setzen sich für andere ein – jeden Tag. Sie setzen sich auf unterschiedliche Art 

und Weise und an unterschiedlichen Orten ein. Das vielfältige Programm des Ju-
gendrotkreuzes spricht für sich – es gibt viele coole Projekte, bei denen Jugendliche 
mitmachen können. Denn: um sich sozial zu engagieren, muss man nicht gleich die 
ganze Welt retten, auch die kleinen Dinge zählen. 

Die Jugendlichen des Roten Kreuzes und Jugendrotkreuzes zeigen wie‘s geht: Jeder 
Mensch trifft jeden Tag Entscheidungen und wer sich um andere kümmert, hat dabei 
mehr Spaß. Was jeder Einzelne für Freunde und Familienmitglieder ganz selbstver-
ständlich tut, macht das Rote Kreuz im großen Rahmen: Helfen. 

Das Jugendrotkreuz in Niederösterreich
Das ÖJRK steht für die Vermittlung von demokratischer, humanitärer und sozialer 
Bildung sowie der Förderung von Selbst- und Sozialkompetenzen. Gleichzeitig erfüllt 
das Jugendrotkreuz die Aufgabe, das Gedankengut des Roten Kreuzes sowie Geist 
und Inhalt der Genfer Rotkreuzabkommen und der Zusatzprotokolle zu verbreiten. 
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene – im Alter von 4 bis 30 Jahren – sollen für 
die Werte der Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung sensibilisiert und zu einer 
Wertehaltung nach den sieben Grundsätzen, Menschlichkeit, Unparteilichkeit, Neu-
tralität, Universalität, Freiwilligkeit, Einheit und Unabhängigkeit angeleitet werden.

JUGENDROTKREUZ
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Ziel des ÖJRK ist daher, Humanität, Solidarität und Hilfsbereitschaft für Schüler, Kin-
der und Jugendliche in und außerhalb der Schule bewusst erlebbar zu machen. Im 
Zusammenwirken mit Lehrkräften, Jugendgruppenbetreuer/innen und Eltern wer-
den junge Menschen zu humanitärer Gesinnung, Bereitschaft zur Integration sowie 
zu mitmenschlichem und solidarischem Verhalten hingeführt.

Die oben genannten Ziele werden durch entsprechende Arbeitsprogramme des Ju-
gendrotkreuzes auf Landes- und Regionalebene erreicht.

Mehr als 110 Jugendgruppen
In den Jugendgruppen, die zudem direkt an den Bezirksstellen angesiedelt sind, 
können die Kids viel erleben – von der altersgerechten Ersten Hilfe über die Umset-
zung von sozialen Projekten auf lokaler Ebene bis hin zu internationalen Austausch-
programmen. 

Derzeit werden von den Betreuer/innen Kinder und Jugendliche ab sechs Jahren 
direkt an den Rotkreuz-Bezirksstellen in mehr als 110 Jugendgruppen betreut. Im 
Rahmen dieser Gruppen (Kindergruppen von 6-10 Jahren, Jugend von 10-14 Jah-
ren und Aktivgruppen 14-30 Jahren) erreichen die Aktivitäten und vor allem auch 
Werte und Zielsetzungen des Roten Kreuzes zahlreiche junge Menschen in Nieder-
österreich. Jede Jugendgruppe arbeitet dabei nach ihrem eigenen Jahrespro-
gramm. Sie sind in den Bereichen Soziales, Internationales und Gesundheit aktiv. 

„Helfen, ohne zu fragen wem!“ – Henry Dunant
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Zu den Aktivitäten zählen etwa Ausbildung zum/zur Ersthelfer/in: altersgerechte 
Erste-Hilfe-Ausbildung, Teilnahme an Erste-Hilfe-Bewerben, Internationale Kontak-
te, Lese- & Film-Nächte, Ausflüge, Sommerlager und Zeltlager, Mitwirkung bei Rot-
kreuz-Aktivitäten und Übungen (z.B. als Verletztendarsteller/in, beim Besuchsdienst 
u.v.m.), Kreatives wie Theateraufführungen, Film- und Fotoprojekte. 

2020 hat auch das Jugendrotkreuz durch die Pandemie vor große Herausforderun-
gen gestellt. Treffen in der Gruppe waren kaum möglich. Teilweise wurden Online-
Stunden angeboten, zweimal sogar österreichweite Gruppenstunden. Jugendliche 
konnte man über Online-Tools gut erreichen, die jüngeren Kinder allerdings weniger. 
Trotz allem waren die Gruppenleiter/innen bemüht, den Kontakt zu halten und fan-
den alternative Methoden, um ihren Jugendgruppenmitgliedern etwas Abwechslung 
in dieser belastenden Zeit zu bieten. Die Mitarbeiter/innen wurden kreativ und ha-
ben Offlineangebote erstellt. Im ersten Lockdown gab es ein Wochenendradio für 
die Kinder und Jugendlichen, Brieffreundschaften wurden geknüpft, Zeichenwettbe-
werbe ausgetragen, Tagebücher erstellt die Rätsel, Rezeptideen, Experimente, Bas-
teltipps, Erste Hilfe Übungen und vieles mehr enthielten.

Bildungsorientierter Bereich
Trotz Einschränkungen durch die Corona-Pandemie konnten im Jahr 2020 in Nie-
derösterreichs Schulen doch viele der Programme des ÖJRK umgesetzt werden. 
Laut Statistik Austria wurden in 1.218 Schulen 203.776 Schüler/innen von 23.077 
Lehrpersonen unterrichtet. 111.811 Kinder besuchten eine Pflichtschule, 37.933 eine 
AHS, 17.062 eine Berufsschule.

Allen diesen Personen steht das Jugendrotkreuz mit seinen Angeboten zur Verfügung, 
die die Grundsätze des Roten Kreuzes widerspiegeln und für Lernen und Handeln im 
Dienste der Humanität, der Toleranz im Sinne der Achtung der Menschenwürde, der 
Friedensliebe und der Solidarität stehen. So konnten 15.237 Kinder der 4./5. Schul-
stufen im Rahmen der Verkehrserziehung die Freiwillige Radfahrprüfung ablegen. 
4.742 Schüler/innen der Primarstufe lernten mit HELFI 1 oder 2 Unfallverhütung und 
Grundzüge der Erste Hilfe. In 282 Erste Hilfe-Grundkursen absolvierten 2.466 Schü-
ler/innen der Sekundarstufe eine 16stündige Erste Hilfe-Ausbildung. Des Weiteren 
konnten je ein Ausbildungskurs zum Lehrbeauftragten für Erste Hilfe, Babyfit und 
Pflegefit durchgeführt werden. Derzeit unterrichten in NÖs Schulen 512 Lehrbe-
auftragte Erste Hilfe, 79 Babyfit und 56 Pflegefit.

Obwohl Bäder den größten Teil des Jahres geschlossen waren, konnten Pädagog/in-
nen sowie 237 (Rettungs)Schwimmlehrer/innen folgende Ausweise ausstellen: 198 Ok-
topus, 693 Frühschwimmer/innen, 1.055 Freischwimmer/innen, 1.866 Fahrtenschwim-
mer/innen, 1.268 Allroundschwimmer/innen, 398 Helfer/innen und 42 Retter/innen.

Die Konferenzen, Tagungen und Events des Jugendrotkreuzes fanden durchwegs mit-
tels Online-Tools statt. Ein monatlicher Newsletter ergänzte das Informationsangebot.

Aber auch das Jugendrotkreuz wurde von den Schulen in seiner Arbeit unterstützt 
– zum einen durch die Spende des Happy2Euro und andererseits durch die Teilnah-
me an den Kartenaktionen. So wurden im Frühjahr 2020 von 838 Schulen 76.238 
Stück Glückwunschkarten bestellt und im Winter 2020 bestellten 977 Schulen 
119.751 Weihnachtskarten.
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Gemeinsam lesen
Spannender Lesestoff auf Deutsch und Englisch, Hörverständnisübungen, Lern
spiele sowie multimediales Unterrichtsmaterial, das ist der Inhalt der fünf neuen 
Schülermagazine „Hallo Schule!“, „Meine Welt“, „Mein Express“, „SPACE“ und 
„SPOT“, die nun bereits das zweite Jahr vom Jugendrotkreuz gemeinsam mit dem 
Buchklub aufgelegt werden. Mit acht Ausgaben und ein bis zwei Büchern pro Jahr 
und Format soll Schüler/innen aller Altersstufen Spaß am Lesen und damit Lese-
kompetenz vermittelt werden. 

Neu hinzugekommen im zweiten Jahr sind eine App, mittels dieser alle Inhalte der 
Zeitschriften auf jedem Endgerät abgerufen werden können, sowie ein Jahresplan 
und eine pädagogische Handreichung. Mit den stets aktuellen Corona-Infopaketen 
für Kindergärten, Primar- und Sekundarstufe unterstützt Gemeinsam lesen alle 
Schulpartner in bester Hinsicht. Dieses Infomaterial steht kostenlos zur als Download 
oder z.T. auch in gedruckter Form zur Verfügung – auch ohne Abo.

Zur gezielteren Information von Pädagog/innen aller Schularten wurden drei  
Webinare in Zusammenarbeit mit der Pädagogischen Hochschule NÖ abgehal-
ten. Der Erlös der Zeitschriften fließt in humanitäre Bildung und Leseförderung  
für Schüler.

#humanity – Wir bringen Menschlichkeit ins Internet
Woran erkennt man eigentlich, wenn jemand in der digitalen Welt Hilfe braucht? 
Dass ein Freund gemobbt wird, Probleme in der Schule hat oder mit seinem Selbst-
bewusstsein kämpft? Und was kann man überhaupt gegen Unmenschlichkeit im 
Netz tun? 

Um diese und andere Fragen zu beantworten, hat sich das Österreichische Jugend-
rotkreuz dazu entschieden, einen mehrjährigen Schwerpunkt rund um das Thema 
digitale Menschlichkeit zu bauen. In drei Phasen sollen in ganz Österreich, Kinder 
und Jugendliche in Menschlichkeit und Solidarität gestärkt werden, damit sie für ein 
Leben und Wirken in der digitalen Welt bereit sind.

2020 wurden Workshops für Betreuungspersonen angeboten und online-Angebote 
für Betreuer/innen und Jugendliche erstellt. Im Onlinekurs „Du bist schön“ erhält man 
Basiswissen und sieht persönliche Geschichten zu Körper und Sexualität. Im Kurs 
„Sex und so“ dreht sich alles um Sexualität, Geschlecht, das Erste Mal und Verhütung.
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 Das Jahr 2020 war ein Jahr der Herausforderungen – in jeder Hinsicht. Wenn 
das Jahr aber eines ganz klar und deutlich vor Augen geführt hat, dann wie 
wichtig Freiwillige sind, um Krisen zu bewältigen. Wie wesentlich helfende 

Hände sein können, damit Menschen, die aus Angst vor einer Ansteckung nicht ein-
kaufen gehen können oder wollen, dennoch gut versorgt werden – denn im ersten 
Lockdown waren es ja gerade die Pensionist/innen, die hier vor große Probleme ge-
stellt wurden. Aber auch das schnelle Einsetzen mobiler Tester/innen, das Einberufen 
der Stäbe, die logistischen Herausforderungen – überall wurden Menschen ge-
braucht, die bereit sind, mitanzupacken. Der Stellenwert des Ehrenamtes hat sich im 
Jahr 2020 mehr als deutlich gezeigt. 

Freiwilligkeit ist der grundlegende Baustein des Roten Kreuzes, aus dem sich eine 
weltweite Bewegung gebildet hat, die in Friedens- wie auch in Krisenzeiten gut  
eingesetzt werden kann. Im Laufe der Zeit hat sich der Einsatz von Freiwilligen in 
mehrfacher Hinsicht als Erfolg erwiesen. Beispielsweise zeigt sich, dass Freiwillige 
aus allen Einkommens- bzw. Bildungsschichten kommen, mit den unterschiedlichsten 
Hintergründen und Bekanntenkreisen. Dies ermöglicht einen nahen Anschluss an die 
Bevölkerung, Bedürfnisse können rascher erkannt werden. Das Rote Kreuz verfügt 
also in der Organisation über eine gute Dienstleistungsentwicklung, die stark am 
Bedarf der Menschen orientiert ist. 

Freiwillige sind zudem nicht nur während ihres Dienstes im Roten Kreuz gut ausgebil-

dete Mitarbeiter/innen, selbstverständlich bringen sie ihre erworbenen Kenntnisse 
auch im Alltag ein und vermitteln ihr Wissen an andere. Hinzu kommt, dass durch 
den Einsatz von freiwilligen Mitarbeiter/innen nicht für alle Tätigkeiten ein Markt-
wert generiert werden muss, sondern sich das Rote Kreuz mehr Zeit für die Anliegen 
der Klient/innen und Patient/innen nehmen kann. 

Was würde Henry Dunant heute tun? 
Er hat damals das Undenkbare möglich gemacht – 
genau so sollten auch wir heute denken: Was sind die 
Herausforderungen? Wo können wir aktiv gestalten, 
neue Modelle schaffen und die Technik von morgen 
heute schon antizipieren. Egal ob in der Betreuung von 
älteren Menschen, wo sich heute schon wirklich viel tut 
oder im Finden von neuen Modellen der Freiwilligen-
arbeit für die junge Generation. Ziel des Roten Kreu-
zes Niederösterreich ist es, die erste Anlaufstelle für 
ein gesundes, sicheres und selbstbestimmtes Leben 
für alle Niederösterreicherinnen und Niederösterrei-
cher zu werden. 

Wichtig ist, Freiwilligkeit nicht als selbstverständlich 
anzusehen. Das Rote Kreuz setzt sich aktiv damit 

FREIWILLIGKEIT
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„Gibt es während einer Zeit der Ruhe und des Friedens kein 
Mittel, um Hilfsorganisationen zu gründen, deren Ziel es sein 
müsste, die Verwundeten in Kriegszeiten durch begeisterte, 
aufopfernde Freiwillige pflegen zu lassen?“ – Henry Dunant
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auseinander, die Organisation weiterzuentwickeln. Um die Freiwilligenarbeit zu in-
tensivieren, wird jedenfalls den eingeschlagenen Weg der Freiwilligengewinnung 
durch Freiwilligenmanagement an den Bezirksstellen, die Nutzung neuer Medien 
sowie die Jugendarbeit weiter forciert. Was viele vielleicht gar nicht wissen: das 
Rote Kreuz Niederösterreich betreibt rund 140 unterschiedliche Sites in den neuen 
Medien, um auch diese Zielgruppen auf ihren Kanälen zu erreichen. Zusätzlich werden 
neue Formen der Freiwilligkeit wie etwa das Team Österreich, das Freiwillige Sozi-
aljahr oder projektbezogene Freiwilligentätigkeiten entwickelt.

Gerade in Corona-Krise zeigt heute einmal mehr (ähnlich wie 2015 der Einsatz für 
Menschen auf der Flucht), wie wichtig es auch in Zukunft ist, schnell zu helfen, enga-
gierte und gute ausgebildete Menschen jederzeit und schnell in den Einsatz bringen 
zu können. Denn: Katastrophen, Groß-Einsätze aber auch Sonderlagen wie ein welt-
weit grassierendes Virus, warten nicht auf den richtigen Zeitpunkt – sie kommen 
grundsätzlich unerwartet, schnell und mit nicht klarem Ausgang.

Unbezahlbare Leistungen
Im Jahr 2020 erbrachten die 18.508 Freiwilligen des Roten Kreuzes Niederösterreich 
insgesamt 2.536.828 Stunden für den Dienst am Nächsten. Bewertet man diese mit 
€ 30,- pro Stunde, so ergibt sich ein gesamtwirtschaftlicher gesellschaftlicher Wert 
von rund € 76,1 Mio. Dazu kommen 13.228 Team Österreich Mitglieder, die jederzeit 
im Katastrophenfall alarmiert werden können, um mit anzupacken. 

Ein genauerer Blick auf die Freiwilligenzahlen zeigt, dass 11.033 Männer – der Über-
hang generiert sich nach wie vor zu einem großen Teil aus jenen Menschen, die nach 
dem Zivildienst beim Roten Kreuz weiterhin Dienst tun – und 7.475 Frauen für Men-
schen in Niederösterreich freiwillig und unentgeltlich im Einsatz sind. Aufgeteilt auf 
die größten Leistungsbereiche des Roten Kreuzes in Niederösterreich bedeutet das 
eine Leistung von 2.266.880 Stunden im Bereich des Rettungs- und Sanitätsdienstes, 
248.505 für die Gesundheits- und Sozialen Dienste und 21.443 Stunden, die durch 
die Betreuer/innen der Jugendgruppen erbracht wurden. Menschen, die vor allem 
eines tun: sich unter dem Motto „Aus Liebe zum Menschen“ für ihre Mitmenschen 
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engagieren und dort helfen, wo Hilfe dringend gebraucht wird. Ohne zu fragen wem 
oder warum.

Insgesamt entspricht die Freiwilligenzahl im Vergleich zu 2019 einem leichten Rück-
gang und bestätigt damit einmal mehr den generellen Trend, dass sowohl die Ver-
weildauer bei Organisationen als auch die Stundenanzahl, die pro Person geleistet 
wird, rückläufig sind. Dazu kam die Corona-Krise, in der die Ausbildung neuer Mit-
glieder weitgehend – mit Ausnahme des Rettungsdienstes – massiv reduziert wer-
den musste. Das Fehlen von Infoveranstaltungen wie auch die Verschiebung der ge-
planten Freiwilligen-Kampagne trugen maßgeblich dazu bei, dass weniger neue 
Rotkreuz-Freiwillige in der Organisation aufgenommen werden konnten. Mit 2021 
wurden diese Aktivitäten umgehend wieder aufgenommen. 

Klar ist aber dennoch, dass sich das Freiwilligenwesen verändert. Daher liegt es im 
Bestreben des Roten Kreuzes Niederösterreich, die Freiwilligenarbeit weiter zu at-
traktivieren und vor den Vorhang zu holen. Dazu zählt beispielsweise auch, dass es 
heute innerhalb des Roten Kreuzes wesentlich mehr Möglichkeiten gibt, sich Freiwil-
lig zu engagieren – die Freiwilligen leisten in allen Bereichen einen nicht zu ersetzen-
den Beitrag, um Niederösterreich lebenswert zu machen. Egal ob im Rettungsdienst 
oder in der Betreuung von älteren Menschen, dem Lernen mit Kindern oder den 
Sucheinsätzen der Hundestaffeln – die Freiwilligen bilden gemeinsam mit den 
Hauptberuflichen, Zivildienstleistenden sowie den Teilnehmer/innen des Freiwilligen 
Sozialjahres eine breite Basis der Hilfe und Unterstützung.

Steigendes Interesse an Freiwilligem Sozialjahr
Gerade das Freiwillige Sozialjahr zeigt auf, dass Engagement gefragt ist: hier verbucht 
das Rote Kreuz Niederösterreich jährlich steigende Teilnehmerzahlen. Waren es im 
Jahr 2019 noch 280 junge Menschen, die sich für diese Möglichkeit entschieden, so 
stieg die Zahl im Jahr 2020 – trotz aller Herausforderungen – bereits auf 305 Teil-
nehmer/innen. Österreichweit ist Niederösterreich innerhalb der Rotkreuz-Landes-
verbände deutlicher Spitzenreiter. Gerade diese jungen Menschen sind es auch, die 
– wie auch die Zivildienstleistenden – einen wesentlichen Pool der künftigen Freiwil-

ligen bilden. Während aber die Zahlen im Freiwilligen Sozialjahr steigen, werden die 
Herausforderungen alle Zivildienst-Antrittstermine zu besetzen, immer größer.

Die Möglichkeit des Freiwilligen Sozialjahres gibt es beim Roten Kreuz Niederöster-
reich bereits seit 2015, im ersten Jahr startete man noch mit 26 Teilnehmer/innen. 
Wer 18 Jahre alt ist, sich für den sozialen Bereich interessiert und sich engagieren 
möchte, der ist beim Freiwilligen Sozialjahr genau richtig. Wichtig ist, dass man psy-
chisch und physisch belastbar ist und zwischen neun und zwölf Monate Zeit hat. An 
mittlerweile sieben Terminen im Jahr kann man mit diesem freiwilligen Engagement 
starten – und zwar an einer von 52 Bezirksstellen in ganz Niederösterreich. Dabei ist 
man 34 Stunden pro Woche im Einsatz und bekommt sogar monatlich ein wenig 
Taschengeld in der Höhe von 260 Euro. Man ist versichert und kann auch die Famili-
enbeihilfe weiter beziehen. Die Mitarbeit ist sowohl im Rettungsdienst – hier enga-
giert sich derzeit der überwiegende Anteil der Teilnehmer/innen – als auch in den 
Gesundheits- und Sozialen Diensten möglich.

FREIWILLIGKEIT | LEISTUNGSBERICHT 2020
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 Wenn auch die meisten Veranstaltungen des Roten Kreuzes – wie so viele 
andere auch – abgesagt oder verschoben werden mussten, so konnten 
doch auch einige Highlights erfolgreich und den Vorgaben entsprechend 

umgesetzt werden.

Audit: Helfen auf gesunder Basis
Das Rote Kreuz Niederösterreich nimmt die Aufgaben im sozialen Bereich, aber 
auch den Umwelt- und Klimaschutz sehr ernst. Professionell, engagiert, verlässlich 
und vertrauenswürdig im Gesundheits- und Notfalldienst, ressourcenschonend und 
nachhaltig, wenn es um Klima und Umwelt geht, werden die Leistungen erbracht. 
Dabei muss man deutlich sagen: Das Rote Kreuz NÖ ist stark gewachsen, aber nicht 
so sehr der Energieeinsatz.

Der stetig steigende Bedarf an Gesundheits- und Notfalldiensten wirkt sich natürlich 
auch auf den Energieeinsatz aus. Ziel des Roten Kreuzes ist es, den umwelt- und kli-
marelevanten Aufwand vom Wachstum der Leistungserbringung zu entkoppeln. 
Dank der Bemühungen aller, konnte das Rote Kreuz NÖ 2020 die Bestätigung durch 
das Energieaudit erhalten: Eine Arbeitsstunde verbraucht nun weniger Energie und 
erzeugt damit auch weniger Emissionen als zuvor. Durchgeführt wurde das Energie-
audit durch das auf Dekarbonisierung spezialisierte Ingenieurbüro Albert Aigner 
Sustainability& GmbH 

Wertvolle Anregungen gab es auch zur Erreichung der CO2-Neutralität im Sinne 
des Europäischen Green Deal, denn das große Ziel heißt: bis 2050 soll Europa CO2-
neutral werden. Österreich hat sich vorgenommen, das bereits 2040 zu schaffen. 
Daher arbeitet das Rote Kreuz Niederösterreich gemeinsam mit dem Ingenieurbüro 
Albert Aigner Sustainability& GmbH an der Strategie, die Zielvorgaben der EU, des 
Bundes und des Landes Niederösterreich zu erreichen sowie gleichzeitig als Landes-
verband noch energieeffizienter und damit klimaschonender zu werden.

Bürgermeister Hotline
Kurz vor den ersten Massentestungen unter-
stützte das Rote Kreuz Niederösterreich an drei 
Nachmittagen durch eine „Bürgermeister-Hot-
line“ im Servicecenter. Durch die Routine der 
Teststraßenorganisation im Roten Kreuz konnte 
so bei vielen Fragen zu Aufbau und Abwicklung 
von Teststraßen helfend beraten werden. Denn 
für die Massentestungen mussten die Gemein-
den in kürzester Zeit Standorte organisieren 
und die nötige Infrastruktur bereitstellen. Viele 
Verantwortlichen nutzten die Gelegenheit, um 
sich Tipps betreffend Absicherung und Bereit-
stellung vom Roten Kreuz zu holen.

HIGHLIGHTS AUS DEM JAHR 2020
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„Das Leben von Menschen in Not und sozial Schwachen durch 
die Kraft der Menschlichkeit verbessern“ – Mission Statement 
der Internationalen Föderation und aller ihrer mittlerweile 
192 Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften
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Familienfreundlichster Betrieb in Niederösterreich
Ob Pflege- oder Vaterkarenz, Teleworking oder Weiterbildungsmöglichkeiten – das 
Rote Kreuz Niederösterreich setzt klar auf ein familienfreundliches Umfeld. Im 
Rahmen der Initiative von Familien-Landesrätin Christiane Teschl-Hofmeister und 
Wirtschaftskammer NÖ-Präsident Wolfang Ecker findet alle zwei Jahre der NÖ 
Landeswettbewerb „Familienfreundlicher Betrieb“ – und 2020 wurde das Rote Kreuz 
NÖ nun für seine Bemühungen mit dem ersten Platz als „Familienfreundlicher Betrieb“ 
in der Kategorie der Non-Profit-Unternehmen belohnt. Denn: Gemeinsam kann vieles 
bewirkt werden – was zählt, ist der Mensch. Das gilt vor allem auch intern, ganz  
entsprechend dem Leitgedanken: ‚Wir schätzen und vertrauen einander. Wir können 
aufeinander zählen.‘ Nur wenn das funktioniert, kann der Gedanke ‚Wir sind da, um 
zu helfen‘ überhaupt umgesetzt werden.

Musikalische Highlights für den guten Zweck
Rund 130 Gäste folgten der Einladung von Organisatorin und Kinderburgbot-
schafterin Christine Marek, Burgherr Benedikt Abensperg und Traun und dem Roten 
Kreuz Niederösterreich zum Open-Air-Benefizkonzert, das 2020 in einem ganz be-
sonderen Rahmen stattfand: direkt auf der Burg Rappottenstein.

Prominente Künstler und zahlreiche Sponsor/innen machten es trotz aller Heraus-
forderungen nicht nur möglich, die Veranstaltung umzusetzen – sondern sorgten 
auch für beste Stimmung. Insgesamt konnte an diesem Abend ein Reingewinn von  
€ 30.000,- erzielt werden. Erreicht werden konnte diese Summe dank der umfang-
reichen Spende eines Gastes, der nicht genannt werden möchte, der den gesammel-
ten Betrag einfach aufrundete – und der großzügigen Verdopplung der bis dahin  
€ 15.000,- durch Erwin Hameseder.
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Das Kinderburg mobil
Seit Sommer 2020 ist es einsatzbereit – das Kinderburg mobil. Am Tag des Benefiz-
konzertes wurde nicht nur die gesamte Mannschaft, die künftig mit dem Fahrzeug 
„on Tour“ geht, eingeschult, sondern dieses auch durch Landeskurat Gerhard Gruber 
im Beisein von Landesrätin Christiane Teschl-Hofmeister und Fahrzeugpatin Karin 
Meier-Martetschläger gesegnet. 

Oft sind es kleine Herzenswünsche, deren Umsetzung umso schwieriger ist: noch 
einmal an einen bestimmten Ort fahren, noch einmal bei einer Familienfeier dabei 
sein, noch einmal ein Konzert besuchen… Das Kinderburg mobil steht mit seinem 
Team ausgebildeter Helfer/innen ab sofort im Einsatz, um genau diese Wünsche 
zu erfüllen. 

roteskreuz.at neugestaltet
Nach zahlreichen Workshops und jeder Menge Arbeit mit viel internem Austausch und 
Expertise von den besten Web-Designer/innen des Landes ging mit Anfang Dezember 
ein zweijähriges Projekt online – der Relaunch der Webseite www.roteskreuz.at.  
In enger Kooperation aller Landesverbänden und des Generalsekretariats wurde der 
Web-Auftritt komplett neu aufgebaut und an die Bedürfnisse externer Nutzer/innen 
angepasst.

Die neue Seite fokussiert nun die drei Hauptbedürfnisse, mit denen sich Menschen  
online an das Rote Kreuz Niederösterreich wenden: „Ich brauche Hilfe“, „Ich will helfen“ 
und „Ich will mehr wissen“. Um das zu erreichen, hat das Projektteam die komplette 
Struktur und Logik von Grund auf neu gedacht und alle Texte überarbeitet. Eine tech-
nisch komplexe Lösung, die die Website deutlich benutzerfreundlicher macht –  
und die vor allem auch „mobile responsive“ auf allen mobilen Endgeräten ist.  
Mehr unter: www.roteskreuz.at/noe

HIGHLIGHTS AUS DEM JAHR 2020 | LEISTUNGSBERICHT 2020



50 ROTES KREUZ NIEDERÖSTERREICH

Vielen Dank
für Ihre 
Unterstützung!
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WIR DANKEN UNSEREN 
UNTERSTÜTZERN UND PARTNERN
Allianz

Akakiko

Amazon Smile

Ardagh Group

Autohaus Plattner

Betonwerk Jungwirth

Blaguss 

Café+co

Clinique

compact electric

Da Vinci Group

Dlouhy GmbH

Dorotheum

EHL Immobilien

EVN AG

Fleischwaren Berger GmbH

Flughafen Wien AG

Fressnapf Handels GmbH

Gnant GmbH

Haubis

Hink Pasteten

HumanMedia

HYPO NOE Landesbank für Niederös-

terreich und Wien AG

John Harris

Kapsch

Kastner GroßhandelsgmbH

KIBB Immobilien

Knorr- Bremse GmbH

Kosaplaner

La Mer

Leitbetriebe Austria

Licht ins Dunkel

NBG

Niederösterreichisches Familienland

Niederösterreichische Versicherung 

AG

ÖAMTC

Ottakringer 

Porsche Austria GMBH & Co OG

Prompt Marketing GmbH

Riveg

Samsung Electronics Austria

Schloss Kurhotel Strobl am Wolfgangsee

Schlumberger 

Securo Zaunbau

Siemens Österreich

SIMACEK Facility GmbH

Soravia, Staud‘s

Stift Klosterneuburg

Team Zanyath

UNIQA Insurance Group AG

Venturini

Vereinigte Bühnen Wien

Vienna Rehearsal Studios

Vöslauer

Weingut Bründlmayer

WET-Gruppe

Wien Holding

Winzerhof SAX
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