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VORAUSSETZUNGEN

KRISENINTERVENTION

Im Rahmen der Krisenintervention werden Menschen nach außergewöhnlich belastenden Ereignissen vom Roten Kreuz betreut.
Freiwillige Mitarbeiter begleiten als psychologisch geschulte Fachkräfte traumatisierte Personen, hören zu und bemühen 
sich um erträgliche Rahmenbedingungen für die Betroffenen. Das Ziel der Betreuung liegt in der Wiedergewinnung der 
Handlungsfähigkeit und der Unterstützung des Trauerprozesses. 

Das Team der Krisenintervention steht ganz am Anfang 
einer Betreuungskette und leistet psychologische Erste Hilfe. 
Dabei stehen die Mitarbeiter Menschen in außergewöhnlich 
belastenden Situationen bei. Dies kann ein Todesfall, schwerer 
Unfall, Notfall mit Kindern aber auch eine Naturkatastrophe 
sein.

Monatlich wird ein Dienstplan erstellt. Du solltest ein bis zwei 
Mal im Monat Zeit für einen Bereitschaftsdienst haben. Dann 
alarmiert dich die Leitstelle für etwaige Einsätze. Zudem gibt 
es gemeinsame Teambesprechungen.

• Vollendetes 25. Lebensjahr
• Einwandfreier Leumund
• Abschluss 9. Schulstufe
• Keine Überschneidung mit dem Bereich Hospiz
• Keine freiberuflichen Lebensberater
• Wenn eine Tätigkeit im RD besteht, dann muss die RS-

Ausbildung 3 Jahre zurückliegen (Ausnahme: Bereichs-
wechsel aus gesundheitlichen Gründen)

• Stabile berufliche und private Lebenssituation
• Physische und psychische Eignung

Du erhältst eine professionelle Ausbildung:

• Erste-Hilfe-Kurs (16-stündig)
• Basisseminar „Wir sind das Rote Kreuz“ (5,5 Stunden)
• KI-Grundausbildung (3,5 Module/insgesamt 10 Tage 

plus Praktikum) - einmal jährlich im Frühjahr

Die Grundlage für den Einstieg bildet ein Erstgespräch mit 
der Bezirkskoordinatorin.
Es folgt ein Auswahltag sowie eine Eignungsprüfung. Hier 
entscheiden Experten, ob man zur Ausbildung zugelassen 
wird. Der Auwahltag findet einmal jährlich im Frühjahr statt.

INTERESSE GEWECKT?

Für ein Erstgespräch melde dich bitte bei:

Linz Land
Ilse Ebner
ll-office@o.roteskreuz.at

Linz Stadt
Michaela Helletzgruber/Edith Letkow/Marion Sensenberger
li-office@o.roteskreuz.at

AUSBILDUNGDAS ERWARTET DICH

Mind. 24 Stunden/Monat für Bereitschaftsdienste

Hohes Maß an Einfühlungsvermögen
Psychische Belastbarkeit und Stabilität


