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1 EINSTIEG IN DAS BESTELLPORTAL

>> https://www.roteskreuz.at/oberoesterreich/blut aufrufen und auf Bestellportal klicken.

oder direkt

>> https://blutportal.o.roteskreuz.at/ aufrufen.

Voraussetzung zur Verwendung des Bestellportals ist eine funktionierende Internetverbindung, sowie ein
entsprechender Browser (Bestellportal getestet mit Internet Explorer und Google Chrome). Zusitzlich ist
die einmalige Installation eines Zertifikates zur Client-Authentifizierung notwendig. Das Zertifikat wurde
spezifisch fiir den jeweiligen Kunden erstellt. Die Erstellung und Uberpriifung der Richtigkeit des
Zertifikats erfolgt im Vorfeld durch die Blutzentrale. Das Zertifikat ist flir drei Jahre giiltig und wird vor
Ablauf der Frist durch die Blutzentrale erneut zur Verfiigung gestellt.

Eine Eingabe von Benutzername und Passwort ist beim Einstieg in das Bestellportal nicht mehr
erforderlich.

Uber die Schaltfliche ONLINE BESTELLEN gelangt man zur Bestelliibersicht.

Hinweis: Sollte das Bestellportal nicht verfiigbar sein, so erscheint eine entsprechende Fehlermeldung und
der Einstieg ist nicht moglich. In diesem Fall wird die Bestellung telefonisch unter 0732 / 777 000-130
durchgefiihrt.

1.1 Bestellubersicht

Der eingeloggte Kundenname wird links oben angezeigt.

Die Bestelliibersicht teilt sich in den Bereich ,,Noch nicht abgeschickte Bestellungen* und in den Bereich ,,Bereits
abgeschickte Bestellungen®.

Im oberen Teil sind alle aktuellen zwischengespeicherten Bestellungen hinterlegt. Sobald eine Bestellung
abgeschlossen wurde, findet man sie im unteren Bereich wieder. Alle Bestellungen der letzten 180 Tage kdnnen hier
eingesehen werden.

Bestellungen die telefonisch getétigt und manuell durch die Blutzentrale im EDV-System erfasst werden, scheinen
ebenfalls im Bereich ,,Bereits abgeschickte Bestellungen* auf.

1.1.1 Noch nicht abgeschickte Bestellungen

Bearbeiten

Uber diese Schaltfliche kann die ausgewihlte Bestellung aufgerufen und
gedndert werden.

Loschen

Uber diese Schaltfliiche kann die ausgewihlte Bestellung geldscht werden. Eine
Wiederherstellung der geldschten Bestellung ist nicht mehr moglich.

Details anzeigen

Uber diese Schaltfliche werden die Bestelldetails aufgerufen. Bei Bedarf kann
die Bestellung gedndert werden.

Bestellung abschlielen

Uber diese Schaltfliche kann die Bestellung abgeschlossen und an die
Blutzentrale Linz geschickt werden. Eine Anderung oder Stornierung ist nicht

B ODOD
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| mehr méglich.

1.1.2

Bereits abgeschickte Bestellungen

Als Vorlage verwenden
Uber diese Schaltfliche kann eine Bestellung inkl. aller Bestelldetails
wiederholt werden.

Details anzeigen
Uber diese Schaltfliche werden die Bestelldetails aufgerufen. Die Bestelldetails
und Statusdnderungen sind sichtbar.

Lieferschein

Uber diese Schaltfliche gelangt man zum Sharefile. Der Lieferschein im
DGTI2.2 Format ist nach der Produktausgabe verfiigbar und kann abgerufen
werden.

Das Suchfeld BESTELLUNG SUCHEN Q erméglicht eine Suche nach:

Bestelldatum

Status (z.B. mit den Schlagworten geliefert, storniert)
Positionen (entspricht den Produkten EK, TK...)
Zustellart

Bestellnummer ORK

Bestellt von/fiir (entspricht Anforderer / Patientenname)

Zusétzlich kann die Anzahl der angezeigten Ergebnisse ausgewihlt werden:

25/50/100/ 500/ Alle anzeigen
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2 ALLGEMEIN

Fiir eine neue Bestellung die Schaltfliche +NEUE BESTELLUNG auswéhlen.

Der Kundenname ist bereits hinterlegt.

Fiir eine Bestellung ist eine der drei Mdglichkeiten auszuwéhlen:
e Produkt hinzufiigen
e Patientenspezifisches Produkt hinzufiigen
e BZL benachrichtigen

2.1 Produkt hinzufiigen / Depotbestellung

Depotbestellungen sind die routineméafligen Bestellungen zur Aufstockung des kundeneigenen Blutdepots.
Fiir eine Depotbestellung werden keine Patientendaten bendtigt.

Uber die Schaltfliche gelangt man in die Unterauswahl

e Erythrozytenkonzentrat Standard
e Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen
e Octaplas
.. Produkt hinzufiigen
e (Quarantdneplasma
e Transfusionsbesteck

2.2 Patientenspezifisches Produkt hinzufiigen

Bei patientenspezifischen Bestellungen werden Produkte mit bestimmten Kriterien fiir einen Patienten
angefordert und bereitgestellt. Fiir eine patientenspezifische Produktbestellung werden Patientendaten
benotigt.

Uber die Schaltfliche gelangt man in die Unterauswahl E
e Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen

e Thrombozytenkonzentrat
Patientenspezifisches Produkt hinzufiigen

Hinweis: Die gleichzeitige Erfassung von Depotbestellungen und Patientenspezifischen Bestellungen in
einem Bestellvorgang ist nicht moglich.

2.3 BZL benachrichtigen

Uber die Schaltfliche gelangt man in die Unterauswahl
e Heute keine Depotlieferung
e Heute nur Probenversand

BZL benachrichtigen
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3 DEPOTBESTELLUNGEN

Fiir eine neue Depotbestellung die Schaltflidche ,,PRODUKT HINZUFUGEN* wéhlen.

Gelb hinterlegte Bereiche beinhalten Pflichtfelder, die auszufiillen sind. Das jeweilige Krankenhaus ist
durch das Zertifikat bereits hinterlegt. Im Feld BESTELLER/ANFORDERNDER ARZT (je nach internen
Richtlinien) den Namen des Bestellers eintragen.

3.1 Erythrozytenkonzentrat Standard

Bei der Auswahl von Erythrozytenkonzentraten kann zwischen den Blutgruppen A+/B+/AB+/0+/ A-/
B- / AB-/ 0- gewéhlt werden. Bei dieser Art von Bestellung erfolgt keine zusitzliche Produktbehandlung
(z. B.: Bestrahlung) durch die Blutzentrale.

Im entsprechenden Feld STUCK PRO BLUTGRUPPE die Anzahl der gewiinschten Erythrozytenkonzentrate
eintragen. Ist die Bestellung mit dieser Auswahl komplett abgeschlossen mit v'OK, ansonsten mit é
PRODUKT HINZUFUGEN die Eingabe bestitigen.

Positionen

v Erythrozytenkonzentrat

Produktauswahl

* Erythrozytenkonzentrat Standard
Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen
Octaplas
Quarantaneplasma

Transfusionsbesteck

Stiick pro Blutgruppe

A+ B+ AB+ 0+
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
A- B- AB- 0-
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
+ OK

& Produkt hinzufugen
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3.1.1 Bestellposition loschen
Eine noch nicht hinzugefiigte bzw. abgeschickte Bestellposition kann jederzeit geloscht werden,
W  indem auf das Symbol der Miilltonne geklickt wird.

3.1.2 Kommentarfeld
Hier kann ein Freitext mit bis zu 128 Zeichen eingegeben werden. Der Kommentar bezieht sich immer auf
die gesamte Bestellung und nicht auf eine einzelne Bestellposition.

3.2 Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen

Bei der Auswahl von Erythrozytenkonzentraten mit Zusatzleistungen kann zwischen den Blutgruppen A+
/ B+/AB+/0+/ A-/B-/ AB-/0- gewahlt werden.

Im Feld ANZAHL die gewiinschte Menge eintragen, anschlieend die Blutgruppe auswéhlen. Im Block ,,RH-
PHANOTYP / KELL®“ kann eine Feinanforderung getitigt werden. Die gewédhlte Kombination wird
dunkelgrau hinterlegt, die Zusammensetzung des Phédnotyps wird in der obersten Zeile angezeigt. Im
Idealfall ist der gesamte Phénotyp definiert.

Beispiel:
Positionen

* Erythrozytenkonzentrat 1 Stk | A | RhD+ | ceD.EE | K-

3.2.1 Bestrahlung
Mit der Zusatzanforderung Bestrahlung werden die ausgewdhlten Produkte mit mind. 25 Gray bestrahlt.
Die Haltbarkeit reduziert sich auf 14 Tage ab dem Bestrahlungszeitpunkt.

3.2.2 CMV negativ
Mit der Zusatzanforderung CMV negativ werden nur CMV negativ getestete Produkte geliefert.
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Positionen

* Erythrozytenkonzentrat

Produktauswahl

Erythrozytenkonzentrat Standard

® Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen
Octaplas
Quarantaneplasma

Transfusionsbesteck

Anzahl

Zahl Stk

Blutgruppe, RhD Rh-Phénotyp [ Kell

A+ B+ AB+ 0+ C cc Cc cc
A B AB- 0 E EE Fe ee
K K+ K-
Zusatzanforderungen

Bestrahlung |nfo

CMV negativ
v OK

& Produkt hinzufugen

Ist die Bestellung mit dieser Auswahl komplett abgeschlossen mit v'OK, ansonsten mit
é PRODUKT HINZUFUGEN die Eingabe bestitigen. Werden unterschiedliche Erythrozytenkonzentrate mit
Zusatzleistungen gefordert, kann so gleich das nichste Produkt bestellt werden.

3.2.3 Bestellposition loschen
Eine noch nicht hinzugefiigte bzw. abgeschickte Bestellposition kann jederzeit geloscht werden,
W  indem auf das Symbol der Miilltonne geklickt wird.

3.2.4 Kommentarfeld
Hier kann ein Freitext mit bis zu 128 Zeichen eingegeben werden. Der Kommentar bezieht sich immer auf
die gesamte Bestellung und nicht auf eine einzelne Bestellposition.
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3.3 Octaplas

Bei der Auswahl von Octaplas kann zwischen den Blutgruppen A / B / AB / 0 gewéhlt werden. Im
entsprechenden Feld die Anzahl der gewlinschten Octaplas-Beutel eintragen. Ist die Bestellung mit dieser
Auswahl komplett abgeschlossen mit v'OK, ansonsten mit é PRODUKT HINZUFUGEN die Eingabe

bestétigen.

=2 Anmerkung: das Feld Anzahl bezieht sich auf die Anzahl der Einzelprodukte, nicht auf einen
Karton Octaplas.

Positionen

* Plasma Octaplas

Produktauswahl

Erythrozytenkonzentrat Standard

Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen
¢ Octaplas

Quarantineplasma

Transfusionsbesteck

Blutgruppe
A B AB 0

Anzahl Anzah Anzahl Anzah

v OK

& Produkt hinzufugen

3.3.1 Bestellposition loschen
Eine noch nicht hinzugefiigte bzw. abgeschickte Bestellposition kann jederzeit geloscht werden,

B  indem auf das Symbol der Miilltonne geklickt wird.

3.3.2 Kommentarfeld
Hier kann ein Freitext mit bis zu 128 Zeichen eingegeben werden. Der Kommentar bezieht sich immer auf

die gesamte Bestellung und nicht auf eine einzelne Bestellposition.
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3.4 Quarantidneplasma

3.4.1 Quarantineplasma 200 ml

Bei der Auswahl von 200 ml Quarantidneplasma kann zwischen den Blutgruppen A+ / A- / AB+ / AB-
gewihlt werden. Eine Bestellung von Quarantdneplasma soll grundsétzlich nur bei der Anwendung bei
Kindern erfolgen. Im entsprechenden Feld die Anzahl der gewiinschten QFFP-Beutel eintragen und mit
v'OK, ansonsten mit & PRODUKT HINZUFUGEN die Eingabe bestétigen.

3.4.2 Quarantineplasma 60 ml

Bei einem 60 ml Quarantdneplasma sind nur die Blutgruppen AB+ / AB- als Auswahl mdglich. Eine
Bestellung von 60 ml Quarantidneplasma ist nur bei der Anwendung bei (Klein-)Kindern sinnvoll. Im
entsprechenden Feld die Anzahl der gewiinschten QFFP-Beutel eintragen und mit v'OK, ansonsten mit é
PRODUKT HINZUFUGEN die Eingabe bestétigen.

Positionen

* Quarantdneplasma

Produktauswahl

Erythrozytenkonzentrat Standard
Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen
Octaplas

* Quarantineplasma

Transfusionsbesteck

Blutgruppe
200 ml &0 ml
A+ AB + AB +
Anzah Anzahl Anzahl
A- AB - AB -
Anzah Anzahl Anzahl
v OK

@& Produkt hinzufugen

3.4.3 Bestellposition loschen
Eine noch nicht hinzugefiigte bzw. abgeschickte Bestellposition kann jederzeit geloscht werden,
W  indem auf das Symbol der Miilltonne geklickt wird.

3.44 Kommentarfeld
Hier kann ein Freitext mit bis zu 128 Zeichen eingegeben werden. Der Kommentar bezieht sich immer auf
die gesamte Bestellung und nicht auf eine einzelne Bestellposition.
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3.5 Transfusionsbesteck

Bei der Auswahl von ,,Transfusionsbesteck® wird bei der ndchsten Routinelieferung 1 Karton mit
Transfusionsbesteck geliefert. Eine Anderung der Anzahl auf 2 oder mehr Kartons ist nicht mdglich.

Ist die Bestellung mit dieser Auswahl komplett abgeschlossen mit v'OK, ansonsten mit
& PRODUKT HINZUFUGEN die Eingabe bestétigen.

Positionen

* Transfusionsbesteck 1 Einheit

Produktauswahl

Erythrozytenkonzentrat Standard
Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen
Octaplas

Quarantdneplasma

# Transfusionsbesteck

v OK

& Produkt hinzufugen

3.5.1 Bestellposition loschen
Eine noch nicht hinzugefiigte bzw. abgeschickte Bestellposition kann jederzeit geloscht werden,
W  indem auf das Symbol der Miilltonne geklickt wird.

3.5.2 Kommentarfeld
Hier kann ein Freitext mit bis zu 128 Zeichen eingegeben werden. Der Kommentar bezieht sich immer auf
die gesamte Bestellung und nicht auf eine einzelne Bestellposition.
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4 PATIENTENSPEZIFISCHE PRODUKTBESTELLUNG

Fiir eine neue patientenspezifische Bestellung die Schaltfliche ,,PATIENTENSPEZIFISCHES PRODUKT
HINZUFUGEN* wihlen.

Gelb hinterlegte Bereiche beinhalten Pflichtfelder, die auszufiillen sind. Das jeweilige Krankenhaus ist

durch das Zertifikat bereits hinterlegt. Im Feld BESTELLER/ANFORDERNDER ARZT (je nach internen
Richtlinien) den Namen des Bestellers eintragen.

4.1 Patienteninformationen

Bestellungen miissen hier pro Patient vollstdndig eingetragen und abgeschickt werden.

Pro Patient konnen in einem Bestellvorgang sowohl Erythrozytenkonzentrate, als auch
Thrombozytenkonzentrate bestellt werden. Auf die korrekte Eingabe der Patientendaten ist zu achten, da
es ansonsten zu Fehlern in der Ubertragung in das EDV-System der Blutzentrale kommt und kein Abgleich
mit schon bekannten Antikdrpern des Patienten moglich ist.

Es wird der Abschnitt PATIENTENINFORMATIONEN ausgefiillt. Angabe zur Diagnose konnen gegeben
werden. Des Weiteren soll bei einer Bestellung eines Thrombozytenkonzentrates immer der aktuelle

Thromboyztenwert des Patienten {ibermittelt werden (Angaben in giga/l; z.B.: 3.000 = Eingabe 3).

AnschlieBend wird zwischen den moglichen Produkten Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistung oder
Thrombozytenkonzentrat gewihlt.

Patienteninformationen

Nachname Vorname
Machname Vorname
Geschlecht Geburtsdatum

L1

m

Bitte wiihlen ... Geburtsdatum

Diagnose Thrombozytenwert (in giga/l)

(wenn bekannt) (wenn bekannt)

| BLUTZENTRALE LINZ, KrankenhausstraRe 7, A-4010 LINZ, Telefon: 0732/777 000 Seite 13 von 24 |




Vorgabenummer 2961, Version 6 Gliltig ab 12.07.2024
Immunhaematologie

4.1.1 Kalenderfunktion
Das Geburtsdatum kann entweder manuell ,,mit Punkt“ eingegeben werden, zum Beispiel direkt als
01.08.1975, oder iiber die Kalenderfunktion ausgewahlt werden.

Geburtsdatum

Geburtsdatum ]

Mittels der Pfeilsymbole kann man direkt durch die einzelnen Jahre schalten. Durch Klick auf die obere
mittige Schaltfliche gelangt man direkt in die Ubersicht der einzelnen Jahrzehnte.

Nach Auswahl des Jahrzehnts wird das entsprechende Jahr fixiert. AbschlieBend werden noch Monat und
Tag ausgewihlt. Das so zusammengesetzte Datum setzt sich sukzessive in der oberen Zeile zusammen und
wird abschlieBend in das Eingabefeld iibernommen.

Geburtsdatum Geburtsdatum Geburtsdatum
Geburtsdatum
IGeburtsdatum IGeburtsdatum Geburtsdatum
s Geburtsdatum
< 1900-1990 > £ 1970-1979 > £ 1975 >
< August 1975 >
1890 1900 1910 969 1970 1971 Jan Feb Mar
Su Mo Tu We Th Fr Sa
27 28 29 30 31 1 2
1920 1930 1940 1972 1973 1074 Apr May Jun
3 4 5 6 7 8 9
0 11 12 13 14 15 16
1950 1960 1970 1975 1976 1977 Jul Aug Sep
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
1980 1990 1978 1979 19¢ Oct Nov Dec
N
Auswabhl: Jahrzehnt Jahr Monat Tag
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4.2 Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen

Bei der Auswahl von patientenspezifischen Erythrozytenkonzentraten mit Zusatzleistungen kann zwischen
den Blutgruppen A+ /B+/ AB+/0+/ A-/ B-/ AB-/ 0- gewéhlt werden.

Im Feld ANZAHL die gewlinschte Menge eintragen, anschlieBend die Blutgruppe auswihlen. Im Block ,,RH-
PHANOTYP / KELL® kann eine Feinanforderung getétigt werden. Die gewihlte Kombination wird
dunkelgrau hinterlegt, die Zusammensetzung des Phénotyps wird in der obersten Zeile angezeigt. Im

Idealfall ist der gesamte Phénotyp definiert.

Positionen

* Erythrozytenkonzentrat

Produktauswahl

® Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen

Thrombozytenkonzentrat

Anzahl

Zahl Stk

Blutgruppe, RhD

A+ B+ AB+
A- B- AB-
Antigenfrei

Antigen(e) auswihlen

Zusatzanforderungen

Bestrahlung |nfo

CMV negativ

Padiatrisch Info

Waschen |nfo

v OK

BB Patientenspezifisches Produkt hinzufugen

Beispiel:

Positionen

* Erythrozytenkonzentrat 1 Stk | B | RhD- | ccddee | K-

Produktauswahl

® Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen

Thrombozytenkonzentrat

0+

w
Rh-Phénotyp / Kell
C cc Cc oc
E EE Ee ee
K K+ K-
[ ]
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4.2.1 Antigenfrei
Fiir Antigen-freie Produkte kann aus der Dropdown-Liste ausgewihlt werden:

Antigenfrei

|
Coa (Colton)
Cob (Colton)
Cw
Dia (Diego)
Doa (Dombrock)
Dob (Dombrock)

Al Doa H Jra Kpb LWa S Xga
(Dombrock) (Landsteiner
-Wiener)
Coa Dob I Jsa Lea LWb ] Yta
(Colton) (Dombrock) (Lewis) (Landsteiner
-Wiener)
Cob f i Jsb Leb M Vel Ytb
(Colton) (Lewis)
Cw Fya Jka k Lua N Vw
(Dufty) (Kidd) (Lutheran)
Dia Fyb Jkb Kpa Lub P1 Wra
(Diego) (Dufty) (Kidd) (Lutheran)

Es konnen ein oder mehrere Antigene aus der Liste ausgewéhlt werden. Bei einer Fehlauswahl das Antigen
mit X wieder entfernen.

4.2.2 Bestrahlung
Mit der Zusatzanforderung Bestrahlung werden die ausgewdhlten Produkte mit mind. 25 Gray bestrahlt.
Die Haltbarkeit reduziert sich auf 14 Tage ab dem Bestrahlungszeitpunkt.
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4.2.3 CMV negativ
Mit der Zusatzanforderung CMV negativ werden nur CMV negativ getestete Produkte geliefert.

4.2.4 Padiatrisch
Mit der Zusatzanforderung Pédiatrisch werden Erythrozytenkonzentrate mit 65 + 15 ml Inhalt geliefert und
haben eine verkiirzte Haltbarkeit (Spendedatum + 14 Tage).

= Anmerkung: wird ein pddiatrisches, bestrahltes Erythrozytenkonzentrat bestellt, so betrdgt die
Haltbarkeit nur noch 24 Stunden ab dem Zeitpunkt des Bestrahlens.

4.2.5 Waschen

Mit der Zusatzanforderung Waschen wird ein Grofiteil des Restplasmas aus den Erythrozytenkonzentraten
entfernt. Die Haltbarkeit des Produktes reduziert sich ab dem Zeitpunkt des Waschens auf 24 bzw. 72
Stunden — je nach Verfiigbarkeit entsprechender NaCl-Losungen. Die Haltbarkeit ist auf dem Produktetikett
angegeben.

4.2.6 Bestellposition loschen
Eine noch nicht hinzugefiigte bzw. abgeschickte Bestellposition kann jederzeit geloscht werden,
W  indem auf das Symbol der Miilltonne geklickt wird.

4.2.7 Kommentarfeld

Hier kann ein Freitext mit bis zu 128 Zeichen eingegeben werden. Der Kommentar bezieht sich immer auf
die gesamte Bestellung und nicht auf eine einzelne Bestellposition.

Hier kann zum Beispiel die KID des Patienten eingegeben werden.

4.2.8 Bestellung abschlieflen
Ist die Bestellung mit dieser Auswahl abgeschlossen mit v'OK die Eingabe bestitigen und anschlieBend
die Bestellung fiir diesen Patienten vollstdndig abschlieBen (siche Punkt 6).

AnschlieBend konnen fiir einen weiteren Patienten die nédchsten patientenspezifischen Produkte bestellt
werden.

| BLUTZENTRALE LINZ, KrankenhausstraRe 7, A-4010 LINZ, Telefon: 0732/777 000 Seite 17 von 24 |




Vorgabenummer 2961, Version 6 Gliltig ab 12.07.2024
Immunhaematologie

4.3 Thrombozytenkonzentrat
Bei der Auswahl von patientenspezifischen Thrombozytenkonzentraten kann zwischen den Blutgruppen

A+/B+/AB+/0+/A-/B-/ AB-/ 0- gewihlt werden.
Im Feld Anzahl die gewiinschte Menge eintragen, anschlieBend die Blutgruppe auswéhlen.

Positionen

* Thrombozytenkonzentrat

Produktauswahl

Erythrozytenkonzentrat mit Zusatzleistungen

® Thrombozytenkonzentrat

Anzahl

Zahl Stk

Blutgruppe, RhD

A+ B+ AB+ 0+
A- B- AB- 0-
TK-Typ
Poal Apherese
Zusatzanforderungen

Bestrahlung |nfo

CMV negativ
v OK

BB Patientenspezifisches Produkt hinzufugen

43.1 TK-Typ
Es kann zwischen einem gepoolten = Thrombozytenkonzentrat oder einem  Apherese-
Thrombozytenkonzentrat gewahlt werden.

4.3.2 Bestrahlung
Mit der Zusatzanforderung Bestrahlung werden die ausgewdhlten Produkte mit mind. 25 Gray bestrahlt.
Pathogeninaktivierte Produkte miissen nicht bestrahlt werden.

4.3.3 CMV negativ
Mit der Zusatzanforderung CMV negativ werden nur CMV negativ getestete Produkte geliefert.

4.3.4 Bestellposition loschen

Eine noch nicht hinzugefiigte bzw. abgeschickte Bestellposition kann jederzeit geloscht werden,
W  indem auf das Symbol der Miilltonne geklickt wird.

4.3.5 Kommentarfeld
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Hier kann ein Freitext mit bis zu 128 Zeichen eingegeben werden. Der Kommentar bezieht sich immer auf
die gesamte Bestellung und nicht auf eine einzelne Bestellposition.

Bei Apherese-Produkten wird empfohlen das gewiinschte Fertigstellungsdatum anzugeben.
Weitere Kommentarbeispiele:

- HLA-kompatible Produkte

- Produkt soll ab XX bereit sein

- fix fiir Lieferung am XX

4.3.6 Bestellung abschlief3en
Ist die Bestellung mit dieser Auswahl abgeschlossen mit v'OK die Eingabe bestitigen und anschlieBend
die Bestellung fiir diesen Patienten vollstdndig abschlieBen (siehe Punkt 6).

Anschlieend konnen fiir einen weiteren Patienten die nichsten patientenspezifischen Produkte bestellt
werden.
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5 BLZ BENACHRICHTIGEN

5.1 Heute keine Depotlieferung
Wird fiir den selben Tag keine Depotlieferungen oder patientenbezogene Lieferung benétigt, so ist unter

BLZ BENACHRICHTIGEN die Auswahl ,,HEUTE KEINE DEPOTLIEFERUNG* auszuwihlen und die Bestellung
so abzuschicken.

Positionen

* Heute keine Depotlieferung 1

Produktauswahl

* Heute keine Depotlieferung

Heute nur Probenversand

v 0K

5.2 Heute nur Probenversand

Wird fiir den selben Tag keine Depotlieferung oder patientenbezogene Lieferung benétigt, aber die Logistik
der Blutzentrale soll Blutréhrchen aus dem jeweiligen anfordernden Labor mitnehmen und im Zuge der
Routinelieferung transportieren, so ist die Auswahl ,,HEUTE NUR PROBENVERSAND* auszuwéhlen und die
Bestellung so abzuschicken.

Positionen

* Nur Probenversand 1

Produktauswahl

Heute keine Depotlieferung

* Heute nur Probenversand

v OK

Hinweis: Diese Bestelleingabe ist nicht notwendig, wenn der Probenversand durch das Krankenhaus direkt
organisiert und in die BZL gebracht wird (z.B. iiber Haustransporte 0.4.). Hier wére ein Anruf trotzdem
sinnvoll und erwiinscht, um die BZL {iber die Zusendung zu informieren.
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6 BESTELLUNGEN SPEICHERN UND ABSCHICKEN

Alle Bereiche im Bestellportal, die gelb hinterlegt sind, sind Pflichtfelder und miissen ausgefiillt werden.
Das Abschlieen und Versenden einer Bestellung ist ansonsten nicht moglich.

6.1.1 Bestellungen zwischenspeichern

Uber die Schaltfliche BESTELLUNG SPEICHERN kann eine Bestellung gespeichert werden. Die Bestellung
wird in der Bestelliibersicht unter NOCH NICHT ABGESCHICKTE BESTELLUNGEN abgelegt. Anderungen sind
noch jederzeit iiber die Schaltfliche BEARBEITEN moglich.

6.1.2 Bestellungen abschlieffen

Uber die Schaltfliche BESTELLUNG ABSCHLIEBEN kann eine Bestellung vorldufig abgeschlossen werden
und man gelangt in den Auswahlbereich der Zustellarten. Anderungen an der Bestellung sind auch zu
diesem Zeitpunkt noch jederzeit iiber die Schaltfliche BESTELLUNG ANDERN... moglich.

6.2 Zustellarten

6.2.1 Routinezustellung

Bestellung kommt mit der néchsten routinemifBigen Depotlieferung.

Durch die Eingabe eines Wunschzeitpunktes kann auch eine Depotlieferung fiir einen spiteren Zeitpunkt
bestellt werden (ausgenommen der Bestelltag). Erfolgt keine Eingabe eines Wunschzeitpunktes, werden
die Produkte bei der ndchsten routineméfigen Depotlieferung zugestellt.

6.2.2 Blutzentrale Sonderfahrt

Bestellung wird auBBerplanméaBig zugestellt. Die Entscheidung ob die Zustellung mittels Direktfahrt oder
Rendezvousfahrt erfolgt, obliegt der Blutzentrale, da diese den Uberblick iiber die eigenen logistischen
Moglichkeiten hat. In diesen Féllen wird mit dem Anforderer telefonisch Kontakt aufgenommen und die
Zustellung abgeklért.

Bei Bestellungen mit Sonderfahrten ist nach 15:00 mit der Blutzentrale telefonisch Kontakt aufzunehmen.

6.2.3 Blutzentrale Sonderfahrt Blaulicht

Bestellung wird auBerplanmifBig und mit der Verwendung von Sondersignalen (Blaulicht, Folgetonhorn)
zugestellt.

Bei Bestellungen mit Sonderfahrt Blaulicht ist immer mit der Blutzentrale telefonisch Kontakt
aufzunehmen.

6.2.4 Selbstabholung

Die Produkte werden nicht durch die Blutzentrale zugestellt, sondern vom Anforderer direkt im
Ausgaberaum abgeholt. Die Verantwortung fiir die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Transports obliegt
dem Anforderer.
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6.2.5 Wunschzeitpunkt (optional)
Mit Hilfe des Kalenders ist das gewlinschte Lieferdatum, anschlieBend die gewlinschte

s Lieferuhrzeit auszuwihlen, indem das unten blickende Symbol angewihlt wird. Die Uhrzeit mit
den Pfeiltasten einstellen oder direkt auf die Ziffern klicken und iiber die vorgegebene Auswahl

fixieren. Erneut auf das Kalendersymbol klicken um die Eingabe zu bestétigen.

£ September 2019 >
Su Mo Tu We Th Fr Sa

2 o 4 2 s] !

L.:mn 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21
122 23 24 25 26 27 28

29 030 1 2 3 4 5 g
6 7 8 9 1 2
10.09.2019 09:00 ]
1T 1T
09 00
cht
J J

[ [

10.09.2019 09:00
6.3 Bestellung absenden

Uber die Schaltfliche BESTELLUNG ABSENDEN wird der Bestellvorgang abgeschlossen. Es sind keine
Anderungen mehr moglich. Die Bestellung wird unter BEREITS ABGESCHICKTE BESTELLUNGEN abgelegt.
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6.4 Bestellstatus

Je nachdem wie weit die Bestellung fortgeschritten ist, dndert sich der Status und die farbliche
Kennzeichnung der Bestellung.

Gelb: Bestellung eingegangen und wird gepriift.

Die Bestellung wurde erfolgreich in die BZL iibertragen, aber noch nicht von Seiten der BZL bestétigt.
Eine Anderung ist nicht mehr méglich. Bei Anderungswiinschen muss die Blutzentrale telefonisch
kontaktiert werden.

Griin: Bestellung in Bearbeitung.
Die Bestellung wurde erfolgreich in die BZL {ibertragen und durch eine Mitarbeiterin bestitigt. Die
Bestellung wird gerade vorbereitet und zusammengepackt.

Grau: Bestellung ausgegeben.
Die Bestellung wurde ausgegeben und befindet sich in Zustellung oder wurde bereits zugestellt.

Grau: Bestellung storniert.
Die Bestellung wurde durch die BZL nach Riicksprache mit dem Anforderer storniert.

6.5 Bestellung drucken

Beim Abschlieen einer Bestellung gibt es die Moglichkeit BESTELLUNG ABSENDEN UND DRUCKEN. Der
Anforderer hat hier die Option die Bestellung inklusive Details zu drucken. Diese Moglichkeit zum Druck
gibt es nur beim Abschliefen der Bestellung.

Ansonsten muss auf den Lieferschein, der die Bestellung begleitet, bzw. die Bestelliibersicht und den
elektronischen Lieferschein verwiesen werden.

6.6 Bestellung als Vorlage verwenden
Uber den Button ALS VORLAGE VERWENDEN konnen Bestellungen als Vorlage fiir eine neue (idente)
Bestellung verwendet werden. Dies ist bei allen Depot- und patientenbezogenen Bestellungen moglich, die

sich im Status ,,Bestellung in Bearbeitung* und ,,Bestellung ausgegeben‘ befinden.

Nach Aufruf der urspriinglichen Bestellung konnen vom Anforderer die Eingaben kontrolliert und
angepasst werden, bevor die neue Bestellung abgeschickt wird.
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6.7 Elektronischer Lieferschein / Sharefile

In jeder abgeschickten Bestellung ist nach Ausgabe der Produkte der Link zum elektronischen Lieferschein
im DGTI 2.2 Format hinterlegt. Dieser Lieferschein wird von der Blutzentrale {iber Sharefile zum
Einspielen der Daten in das eigene EDV-System / Labor-System bereitgestellt. Um Zugriff auf den
Sharefile zu bekommen, ist die Bereitstellung einer Email-Adresse durch den Kunden notwendig.
Zusétzlich konnen im Sharefile auch die Temperaturkurven in den Temperaturlogger-PDFs bei Bedarf

abgerufen und ausgedruckt werden.

Der Lieferschein zur dazugehorigen Bestellung kann direkt iiber den Button H oder in den Bestelldetails
unter VERFUGBARE DOKUMENTE aufgerufen werden.

Details zur Bestellung

Bestellung fiir

Bestellnummer RK OO
2019008597

Bestellpositionen

Stk Typ Blutgruppe
1EK Erythrozytenkonzentrat A
Zustellart

Selbstabhelung

Besteller/anfordernder Arzt

Verfiigbare Dokumente

Lieferschein: & Download

RhD

Sonstiges / Zusatzleistungen

Zur Ubersicht

Die Benennung der Lieferscheine erfolgt nach dem System LIEFERSCHEINNUMMER BESTELLNUMMER.

6.8 Infobox

Im Anlassfall kann von der Blutzentrale eine Infobox im Bestellportal eingeblendet werden. Hier werden
z.B. Informationen zu geplanten Wartungsfenstern oder stattgefundenen Updates angezeigt.
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