- ! @
tern in wied

24-Stunden-Betreuung +
QUALITATSSTANDARDS

OSTERREICHISCHES
ROTES KREUZ

STEIERMARK

Avs Liebe 2zum Menschen.

Das Rote Kreuz Steiermark und AIW - Altern in Wiirde als qualittsorientierte Organisationen mit jahrelanger Erfahrung bekennen sich

zu folgenden Qualitatsstandards bei der Organisation von 24-Stunden-Personenbetreuung:

Qualitat fiir unsere

KLIENTINNEN UND KLIENTEN

* wir halten unsere Leistungen & Kosten transparent
* wir bieten konsumentenfreundliche Vertragsbedingungen
* wir beantworten jede Anfrage prompt und unbiirokratisch
* wir beraten ausfuhrlich und kompetent
* wir organisieren durchgehende Personenbetreuung
mit promptem Ersatz bei Ausfdllen
* wir Uberprifen die Qualifikation der Betreuer:innen
durch Pflegefachkrafte
* wir wahlen Personenbetreuer:innen abgestimmt auf
die Betreuungssituation aus
- wir unterstitzen unsere Klient:innen bei den Formalitaten
des Férderansuchens
* wir begleiten unsere Klient:innen durch Pflegefachkréfte
- bei der Bedarfserhebung vor Ort
- bei der individuellen Auswahl der Personenbetreuer:innen
- durch regelmaBige Qualitatsvisiten

- durch Betreuungs- und Konfliktmanagement

Fairness fiir unsere

PERSONENBETREUER:INNEN

* wir kigren unsere Personenbetreuer:innen tber das Tatigkeitdeld

und die gesetzlichen Rahmenbedingungen rechtzeitig auf

* wir unterstitzen unsere Personenbetreuer:innen in deren

Selbststandigkeit

+ wir helfen ihnen bei der Gewerbeanmeldung und

der Kommunikation mit Behorden

* wir entlasten sie durch Unterstitzung in administrativen Belangen

* wir bieten faire Vertragsbedingungen und setzen uns fir eine

angemessene Honorierung von Personenbetreuer:innen ein

- wir beraten die Personenbetreuer:innen durch unsere

Pflegefachkrafte

* wir stellen fur unsere Personenbetreuer:innen die Betreuungs-

dokumentation bereit

- wir stellen fir sie muttersprachliche Ansprechpersonen

zur Verfigung

* wir verhalten uns gegeniiber Personenbetreuer:innen

mit Respekt und Wertschatzung

Diese Qualitatsstandards halten wir freiwillig und verbindlich ein, weil wir der Meinung sind, dass diese fiir eine zufriedenstellende

Betreuung zu Hause durch Personenbetreuer:innen unentbehrlich sind.

Qualitat: Aus Liebe zum Menschen

24-Stunden BETREUUNG ZU HAUSE
Eine Kooperation von
ROTEM KREUZ Steiermark und AIW

AW ks, Sustekova 49, 85104 Bratislava
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Merangasse 26, 8010 Graz

Kostenlose Hotline

0800 222 800

Mo - Do 8-16h

Fr 8-15h
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Web www .aiw.or.at
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