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VORWORT

ir alle wissen, dass wir in
Zeiten leben, die von mehreren
Krisen geprdgt sind, die viele

Menschen vor grofRe Schwierigkeiten
stellen. Besonnenheit, Solidarit&t
und Einsatz fir die Mitmenschen sind
notwendiger denn je. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des ORK sind dabei ein
Vorbild, denn ohne ihr Wirken wiirde
vieles in unserer Gesellschaft nicht so gut
funktionieren. Was wdre, wenn sie nicht fir
uns da waren?

Das ist keine rhetorische Frage, sondern
mancherorts leider Realitat. Ob in der
Bildung, der Pflege und Betreuung, es
gibt viele Bereiche, in denen es immer
schwieriger wird, Menschen zu finden,
die diese verantwortungsvollen und
schwierigen Aufgaben, die einen immer
wieder die eigenen Grenzen aufzeigen,
tbernehmen. Umso wichtiger ist es, alles
zu tun, damit auch in schwierigen Zeiten
die Rahmenbedingungen fir die - oft
ehrenamtlichen - Mitarbeiter:innen der
Organisationen, die zum Wohle der
Allgemeinheit arbeiten, stimmen.

Das Rote Kreuz als groBte humanitare Non-
Profit-Organisation ist eine wesentliche
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Stutze  unserer  Gesellschaft.  Der
personliche Einsatz der Mitarbeiter:innen
macht fir sehr viele Menschen im Alltag
oder in Krisensituationen einen grofen
Unterschied aus, istein Beitrag zu Hoffnung,
Menschlichkeit und Lebensqualitat, fir den
ich mich auBerordentlich bedanke.

Elke Kahr

Elke Kahr,
Birgermeisterin der Stadt Graz

VORWORT | LEISTUNGSBERICHT 2022

022 war das dritte Jahr in Folge,
2 das unseren Alltag auf den Kopf

gestellt, uns gefordert und an
unseren Kraften gezehrt hat. Eines,
das sich aber einmal mehr gezeigt
hat, ist, welch unbeschreiblich wichtige
Aufgaben die Mitarbeiter:innen des Roten
Kreuzes tagtaglich an der Gesellschaft
erbringen. Unser Thema des diesjdhrigen
Leistungsberichtes ,Was wdre, wenn?”
soll  zum Nachdenken anregen und
darauf aufmerksam machen, dass dies
keine Selbstverstandlichkeit ist, sondern
eine Tatsache, die wir uns immer wieder
bewusst machen sollten. Die Frage gleicht
zwar eher einem Gedankenexperiment,
als dass wir sie eindeutig beantworten
konnen, dennoch wollen wir Sie auf diesen
Gedanken mitnehmen und uns gemeinsam
vorstellen: Was ware, wenn?

Ohne die Mitarbeiteriinnen des Roten
Kreuzes wirden keine Patientinnen
24 Stunden am Tag versorgt, keine
Lebensmittel an Bediirftige ausgegeben,
keine Menschen mit Zeit beschenkt,
keine  psychische  Unterstitzung bei
Schicksalsschlagen geleistet, keine
Lern- und Leseunterstitzung fur Kinder
angeboten, keine Pflege an Alteren

VORWORT | LEISTUNGSBERICHT 2022

geleistet, keine Migrantinnen unterstitzt,
keine Ausbildungen und Erste-Hilfe-Kurse
angeboten, keine Jugendlichen in Erster-
Hilfe und den Werten des Roten Kreuzes
geschult und keine Menschen durch die
Rufhilfe abgesichert werden.

Und obwohl dies nur ein
Gedankenexperiment ist, zeigt es, welchen
essentiellen Einfluss das Engagement
des Roten Kreuzes und damit jedes/r
Mitarbeiter:iin hat. Denn ohne unsere
Kollegiinnen wdare die  Gesellschaft
ein groBes Stick drmer, der soziale
Zusammenhalt schwdcherund vieles wiirde
schlichtweg nicht funktionieren. Denn nur
die Zusammenarbeit aller, sei es beruflicher
oder freiwilliger Mitarbeiter:innen,
Zivildienern oder Freiwilligen im Sozialjahr,
ermdglicht, dass wir tagtdglich im Einsatz
stehen, aus Nachstenliebe handeln und
unsere Mitmenschen unterstiitzen. Dies ist
keinesfalls selbstverstandlich und allein
ihrer Uberzeugung, ihrer Energie und ihrer
Liebe zum Menschen zu verdanken.

Gt —

Thomas Zehetleitner Michael Moser

TERREICHISCHES
ROTES KREUZ
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Thomas Zehetleitner,
Bezirksstellenleiter

OSTERREICHISCHE.!
ROTES KREUZ
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Michael Moser,
Bezirksgeschaftsfihrer
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WAS WARE, WENN?

uf den Seiten zuvor haben wir bereits ein grobes Bild davon gezeichnet, wie unsere Gesellschaft ohne den
A Einsatz all unserer Mitarbeiter:innen und Unterstiitzer:innen aussehen wiirde. In Worten ausgedriickt

fallt es jedoch schwer, sich das tatsdchliche Ausmal3 dessen vorzustellen. Sieht man dies erst einmal
in Zahlen, so wird einem bewusst, was geschehen wiirde, wenn das Szenario ,Was ware, wenn?" tatsdchlich
eintreten wiirde.

IM JAHR 2022 WAREN...

141.079

HILFELEISTUNGEN

bei einem Unfall, einem Transport zur Krankenhausambulanz, bei
einem Notfall oder einem Heimtransport nicht erbracht worden.

71.945

der Rufhilfe nicht in der Lage gewesen, rund um die Uhr per
Knopfdruck rasch Hilfe zu holen.

10.898

durch Erste-Hilfe-Kurse nicht fiir Notfalle vorbereitet
gewesen.

Seite 6 WAS WARE, WENN? | LEISTUNGSBERICHT 2022

212

TONNEN LEBENSMITTEL

nicht an Mitmenschen in Not ausgegeben worden.

80

FALLE

aufgetreten, bei denen Betroffene nach schweren Schicksalsschldgen auf sich allein
gestellt gewesen waren.

30

ohne dem Besuchs- und Begleitdienst einsam gewesen.

10
FAMILIEN

bei der Orientierung in einem neuen Land auf sich allein gestellt gewesen.

Allen voran aber ware es als unverzichtbarer Teil der Gesellschaft nicht moglich gewesen, zu helfen, ohne zu
Fragen warum und unterschiedslos dort Hilfe zu leisten, wo Hilfe gebraucht wird, ohne Wenn und Aber, ob
im Rettungsdienst, den Sozialen Diensten, in der Pflege & Betreuung, der Rufhilfe, der Jugendarbeit oder in
der Ausbildung. Dafiir gebihren allen Mitarbeiter:innen und Unterstitzer:iinnen des Roten Kreuzes ein ganz
besonderer Dank und unsere hochste Wertschatzung.

WAS WARE, WENN? | LEISTUNGSBERICHT 2022 Seite 7




RETTUNGSDIENST

der Rettungsdienst des Roten Kreuzes

einsatzbereit. Dafiir sorgen an der Bezirksstelle
rund 1500 Mitarbeiteriinnen: Ob  Freiwillige,
Berufliche, Zivildienstleistende oder wdhrend des
Freiwilligen Sozialjahres - sie alle tragen dazu bei,
dass dies moglich ist.

R und um die Uhr und sieben Tage die Woche ist

Fir ein Engagement im Rettungsdienst entschied sich
auch Alexander und begann gleich nach seinem
Zivildienst im  Jahr 2018 als  freiwilliger
Rettungssanitater. Mit  einer fast 100%-igen
Dienstquote leistet Alexander seither jede Montag-
Nacht ein auBergewohnliches Engagement fir seine
Mitmenschen. Zum Gliick, so Alexander, kehrt nach
den fordernden letzten Jahren vieles langsam wieder
zur Normalitét zurtick und nimmt gewohnte Strukturen
an. Allen voran ist er froh, dass das gesellige
Zusammensitzen zwischen den Einsdtzen wieder
stattfindet: ,Ich gehe gern in den Dienst. Vor allem die
vielen Freundschaften in der Partie sind der Grund,
warum ich jeden Montag gerne ehrenamtlich im
Rettungsdienst tatig bin. Der soziale Aspekt macht
dieses Engagement fir mich aus!”

Besonders freut er sich iiber die hohe Motivation in
der MoNg, die vielen aktiven Mitglieder und dass sich
auch viel ,Nachwuchs” fir dieses Engogement
entscheidet. Denn diese Freiwilligkeit ist ein
entscheidender Grund, warum das System auch so
gut funktioniert, ist sich Alexander sicher.

RETTUNGSDIENST | LEISTUNGSBERICHT 2022

1451

AMBULANZDIENSTE

2022
2021

2020

£X 141.070

HILFELEISTUNGEN

Ob bei einem Unfall, einem Transport zur
Krankenhausambulanz, einem Notfall oder
einem Heimtransport  nach  stationdrem
Krankenhausaufenthalt: Das Rote Kreuz Graz-
Stadtist 365 Tage im Jahr, rund um die Uhr fir die
Bevélkerung einsatzbereit.
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Gruppenleiter Lukas Trattner
Montag-Nachtdienstgruppe

47.672 Stunden in einem Jahr. Dahinter steht die Freizeit von 120 Menschen, die jede
Montagnacht ehrenamtlich die rettungsdienstliche Versorgung der Grazer Bevélkerung
sicherstellen. Gleichzeitig sorgt jede/r von ihnen in unserer Gruppe fiir viel Spaf, tolle
Ausfliige und einen Zusammenhalt, der seines gleichen sucht. All dies ware ohne den
Einsatz und die Motivation unserer Kolleg:innen nicht méglich. Ein besonderer Dank gilt
auch all jenen, welche zusatzlich noch Zeit fur die Ausbildung unserer Praktikant:innen,
die Organisation von spannenden Veranstaltungen und vieles mehr investieren!

Gruppenleiter Matthias Kaindl
Dienstag-Nachtdienstgruppe

Die Herausforderungen des letzten Jahres und das hohe Einsatzautkommen haben
unsere Dienstgruppe 2022 teils an ihre Grenzen gebracht. Nur dank des unermidlichen
Einsatzes aller Mitglieder der DiNa schafften wir es dennoch, unsere Mitmenschen mit
hochwertiger und motivierter Sanitdtshilfe zu unterstiitzen. Um dies auch weiterhin
sicherstellen zu konnen, legen wir groBen Wert auf die Pflege der Gemeinschaft und
die aktive Wertschatzung der groBartigen Arbeit, die jeder und jede Ehrenamtliche
gerade in diesen fordernden Zeiten erbringt.

Gruppenleiter Wolfgang Wild
Mittwoch-Nachtdienstgruppe

Fragt man die 108 Mitarbeiter:innen der MiNa, was ihr schénstes Hobby sei, bekommt
man garantiert den freiwilligen Rettungsdienst zur Antwort. SchlieBlich versammeln
sich jeden Mittwochabend rund 60 Freiwillige, um den Rettungsdienst in Graz zu stellen,
Notfallpatient:innen zu versorgen und oft bereits altbekannten Dialysepatient:innen
einen sicheren Transport zu bieten. Von diesem Engagement konnen wir in jedem
einzelnen Dienst profitieren, etwa durch das Erlangen von Routine in Stresssituationen.
Durch diese Erfahrungen lernen wir unermesslich fir unser Leben und wachsen
gemeinsam als MiNa in unserer Gemeinschaft!

RETTUNGSDIENST | LEISTUNGSBERICHT 2022
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Gruppenleiter Lukas Ehrlich
Donnerstag-Nachtdienstgruppe

Was wdre, wenn? Auf gut Osterreichisch: Hatti, wari, tati? Als Dienstgruppe ziehen wir
jeden Donnerstag gemeinsam unsere Uniform an. Wenn wir es nicht tun wiirden? Dann
wirde es wohl jemand anders tun. Im gleichen Umfang, der gleichen Qualitat? Wohl
kaum. Denn tiber 100 ehrenamtliche Sanitater:innen zu stellen ist eine Herausforderung
und erfordert den Einsatz einer und eines jeden Einzelnen. Und was bedeutet es fiir uns
personlich? Was ware, wenn wir nicht im Einsatz stinden? Wir wiirden viele Freunde,
Erfahrungen und einprédgsame Begegnungen vermissen. Wir wiirden uns denken:
Hatti, wari, tatil

Gruppenleiter Martin Kund

Freitag-Nachtdienstgruppe

28.104 ehrenamtliche Dienststunden, umgerechnet 2.342 12h-Schichten haben wir im
Jahr 2022 geleistet. Dazu kommen 13.182 Stunden fur Aus- und Weiterbildungen und
mehr. Hinter den Stunden verbirgt sich eine Arbeitsbelastung, welche sich tiber die Jahre
spurbar erhoht hat. Als Dienstgruppe, die jeden Freitag und monatlich einen Sonntag
den Rettungsdienst in Graz stellt, ist der Einsatz unverzichtbarer und wertvoller Beitrag
fur die Bevolkerung. Fur uns ist daher die Starkung des Gruppenzusammenhalts durch
gemeinsame Events ein wesentlicher Faktor fur die Wertschatzung und zum Dank
unserer Mitglieder.

Gruppenleiter Philipp Altenburger
Samstag-Tagdienstgruppe

Woéchentlich erbringen die Mitglieder der SaTa eine unentgeltliche, aber unverzichtbare
Arbeit - und das neben ihren Berufen, Ausbildungen und Familien. Auch nach
den fordernden letzten Jahren standen wir im Jahr 2022 gemeinsam stark und
uneingeschrankt mit weit mehr als 23.000 Stunden im Dienst. Ohne den Einsatz einer
und eines jeden Einzelnen wdre es nicht maglich, jeden Samstag im Notfall fir unsere
Mitmenschen da zu sein. Dann ware aber auch die SaTa heute nicht das, was sie ist -
darum ein herzliches und aufrichtiges Danke an die gesamte Dienstgruppe!
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Gruppenleiter Daniel Schennach
Samstag-Nachtdienstgruppe

Was wdre, wenn nach drei herausfordernden Jahren teils die Kraft ausgeht?

Was ware, wenn die Nachtdienste fordernder und der Schlaf seltener wird?

Was wdre, wenn sich das Ehrenamt wie Arbeit anfiihlt? Und die Entscheidung, jeden
Samstag in den Dienst zu gehen, immer schwerer f&llt?

Das alles haben viele von uns im Jahr 2022 versplirt. Und dennoch machen wir weiter.
Weil wir, das Team der SaNa, aus Liebe zum Menschen zusammenhalten. Daher ein
groBes Dankeschon fiir euer Engagement und euren Einsatz!

Gruppenleiter Andreas Jennewein

Sonntag-Nachtdienstgruppe

Die letzten Jahre waren herausfordernd und haben an der Substanz aller gezehrt. Umso
wichtiger ist es zu erwdhnen, welche Leistungen und Engagement weiterhin so viele
Freiwillige erbringen, ob in Form von Schulungen, Administrativem, Organisatorischem
oder natirlich auch im Rahmen des Rettungsdienstes. Dass sich die Kolleg:innen jede
Woche ehrenamtlich engagieren, bestdtigt den gelebten Teamgeist der SoNa und die
Motivation aller Mitglieder. Ein herzliches Danke daher an alle Mitarbeiter:innen fir die
tolle Zusammenarbeit im Jahr 2022.

Gruppenleiter Gregor Lend|
Verdi-Dienstgruppe

Viele fragen sich, was bedeutet eigentlich VerDi? VerDi steht fiir ,Verschiedene Dienste’,
eine Dienstgruppe, in welcher freiwillige Mitarbeiter:innen nicht an einem fixen
Wochentag, sondern je nach Zeit an unterschiedlichen Tagen einen Dienst verrichten.
Gdbe es diese Gruppe nicht, dann wdre es wohl fiir so manche Kolleg:innen nicht mehr
moglich, regelmaBig einen Dienst zu machen. Doch ihr Engagement ist wichtig und
leistet einen entscheidenden Beitrag, gerade auch in diesen fordernden Zeiten. Fir
euren Einsatz, eure Motivation sowie Flexibilitat im Jahr 2022 maochte ich mich bei euch
ganz besonders bedanken.

RETTUNGSDIENST | LEISTUNGSBERICHT 2022

MISSION STATEMENT
,DAS LEBEN VON
MENSCHENIN
NOTUND SOZIAL
SCHWACHEN DURCH
E KRAFT DER
MENSCHLICHKEI
VERBESSERN!

To improve the lives of vulnerable people, by mobilizing the power of humanity’, Mission Statement der Internationalen
Féderation der Rotkreuz- und Rothalbmond-Gesellschaften, ausgefiihrt in der Strategie 2020, http://www.frc.org

RETTUNGSDIENST | LEISTUNGSBERICHT 2022
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MEDIZINERCORPS

as Medizinercorps (MC) ist eine Vereinigung
aus Medizinstudierenden und Arztinnen.
Gemeinsam organisieren sie die Ausbildung

zur/m NKI-Rettungsmediziner:in und besetzen rund
um die Uhr die zwei Notfallwégen (Jumbos) in Graz.

Seit 2017 ist Irma freiwillige Rettungssanitdterin und
seit 2021 Teil des Medizinercorps. ,Fiir mich ist es eine
tolle Kombination aus dem Medizinischen, das mich
ohnehin sehr interessiert und dem Ehrenamt”, so Irma . . .
iiber ihre Entscheidung, auch die herausfordernde ."

Ausbildung  zur  NKI-Rettungsmedizinerin  zu
absolvieren. Seit November ist sie nun fertige ,NKI- AKTIVE MITGLIEDER

Rettungsmedizinerin”l Durch die Ausbildung und ihre verzeichnete das Medizinercorps im Jahr 2022.
Dienste hat sie fachlich, aber auch personlich viel
dazugelernt. Vor allem von der theoretischen und

praktischen Peer-to-Peer-Ausbildung, in welcher sie
unter Beisein von erfahrenen NKI-
Rettungsmediziner:iinnen und Notdrztiinnen bereits ® )

erste Einsdtze leiten konnte, hat Irma sehr profitiert. .
NOTFALLSANITATER:INNEN

Auch wenn nicht alle Dienste ein schénes Ende haben im Jahr 2022 erfolgreich die Ausbildung

nehmen, ,die freudigen Ereignisse iberwiegen und es zum/zur Rettungsmediziner:in absolviert.

ist schon zu wissen, dass man Gutes tut und Menschen

hilft. Bei schwierigen Einsdtzen stdrken wir uns

gegenseitig den Riicken und arbeiten ihn gemeinsam

auf. Allen voran aber verfolgen wir das gleiche Ziel:

Wir  wollen  Notfallpatientinnen  bestmaglich

versorgen und unsere Leistung sowie die

Versorgungsqualitdt stetig verbessern’, berichtet Irma

tUber ihr Engagement im Medizinercorps.

m“uc“\scyﬁsm‘-, RETTUNGSDIENST | LEISTUNGSBERICHT 2022 Seite 15
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PSYCHOSOZIALE
BETREUUNG

as Kriseninterventionsteam leistet Betroffenen
D unmittelbar nach potenziell traumatischen
Ereignissen psychische Erste Hilfe, Gibernimmt
noch vor Ort die akute Betreuung von Opfern,

Angehorigen oder Augenzeuginnen und hilft
Menschen in besonders schweren Stunden.

,Lange hatteich nicht den Mut dazu, mich anzumelden, m 8 8
schlieBlich ist es eine fordernde Aufgabe. Der

Gedanke, dass ich etwas bewirken und Menschen in () (o)

schwierigen Momenten beistehen kann, hat mich aber EINSATZE
schlussendlich dazu bewegt’, so Michaela zu ihrer , o ,
Entscheidung;, sichseit 2,5 Jahrenin der psychosozialen Unmlttelbar. nach Ere|gr1|ssen leistete dosﬂ KlT_
Betreuung  zu  engagieren.  Neben ihrer Team psychische Erste Hilfe und sorgte so fir die
Selbststandigkeit ist Michaela an Wochenenden, in akute Betreuung der Betroffenen vor Ort.

der Nacht und an ihren freien Tagen - oft sogar
mehrmals die Woche - im Bereitschaftsdienst und

geht in den Einsatz, sobald sie eine Alarmierung
erhdlt. ,Uns geht es darum, in den ersten Stunden
nach dem Ereignis fur Betroffene da zu sein, sie zu o

betreuen und im Bedarfsfall auch organisatorische

Schritte mit ihnen zu besprechen. Das alles mache ich BEREITSCHAFTSSTUNDEN

nicht, weil es mein Job ist, sondern weil ich es will und Freiwillige Mitarbeiter:iinnen der psychosozialen
es mir ein besonderes Anliegen ist, einen Beitrag fur Betreuung stehen 24 Stunden am Tag, 7 Tage in
meine Mitmenschen zu leisten’, so Michaela. ,Mein der Woche fiir akute Krisennotfdlle zur Verfiigung.

Engagement hat dazu gefihrt, dass ich nun auf viele
Dinge eine andere Sichtweise erlangt habe', antwortet
Michaela auf die Frage, was sie fur sich persénlich aus
ihrem Engagement mitnimmt.

RETTUNGSDIENST | LEISTUNGSBERICHT 2022 Seite 17




ZIVILDIENST

ach ihrer Ausbildung und Abschluss ihrer
N Prifung stehen die Zivildiener fur neun
Monate gemeinsam mit hauptberuflichen
Kolleg:innen fir die Bevolkerung im Einsatz, sind zur
Stelle, wenn es zu Notfdallen kommt, fiihren

Krankentransporte durch und sind bei Ambulanzen im
Dienst.

Fur Christian, der seit August 2022 an unserer
Bezirksstelle ist, stand schnell fest, dass er seinen
Zivildienst beim Roten Kreuz absolvieren machte:
,Mich hat der Rettungsdienst von Beginn an
interessiert. AuBerdem wollte ich eine
abwechslungsreiche Aufgabe haben. Das habe ich
hier auf alle Falle, denn jeder Tag ist anders und man
weil3 nie, was der ndchste Einsatz bringt’, so Christian.
,Durch den Zivildienst bin ich in Situationen geraten,
die ich sonst vermutlich nicht erlebt hédtte. AuBerdem
habe ich Menschen kennengelernt, denen ich so
vielleicht nie begegnet wdare. Diese Erfahrungen
mochte ich nicht mehr missen und ich bin mir sicher,
dass ich ein Leben lang von dieser Zeit profitieren
werde”, das steht fiir Christian fest. AuBerdem schatzt
er die Gemeinschaft untereinander sehr, vor allem mit
seinen Kolleg:innen aus dem Zivildienst und dem FSJ.
Dem Ende seines Zivildienstes Ende April sieht er
etwas wehmiitig entgegen, fir ihn ist die Zeit viel zu
schnell vergangen. An der Bezirksstelle wird er uns
aber hoffentlich noch léinger erhalten bleiben, denn er
mochte sich zukinftig unbedingt weiterhin freiwillig
engagieren.

RETTUNGSDIENST | LEISTUNGSBERICHT 2022

12265
AN
ZIVILDIENSTLEISTENDE

unterstitzten neun Monate lang den Rettungs-
dienst der Rotkreuz-Bezirksstelle Graz-Stadt.

2022
2021

2020
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FREIWILLIGES
SOZIALJAHR

as Freiwillige Sozialjahr (FSJ) bietet allen tiber
18 Jahren die Maglichkeit, sich fiir mindestens
neun oder maximal zwolf Monate im

Rettungsdienst oder den Sozialen Diensten des Roten
Kreuzes zu engagieren.

Nachdem der Studienbeginn bei Laura nicht so

geklappt hat wie urspriinglich geplant, hat sie sich im . . . 2
August fur ein FSJ im Rettungsdienst entschieden.

,Heute bin ich froh, dass alles so gekommen ist, wie es ." 5
ist, denn ansonsten wirde ich viele lehrreiche MITARBEITER:INNEN

Erfahrungen, spannende Dienste und neue ) i o o
leisteten ein Freiwilliges Sozialjahr an der

Freundschaften missen”, so Laura.
Rotkreuz-Bezirksstelle Graz-Stadt.

Besonders geprdgt hat sie wahrend ihres FSJs die

Zusammenarbeit mit ihren Kolleg:innen. ,Die Einsdtze _
sind vielseitig und oft auch sehr fordernd. Es ist ein 2022

tolles Gefiihl, wenn dir von deinen erfahrenen

Kollegiinnen in  diesen  Situationen Vertrauen
geschenkt wird und du einen wichtigen Beitrag zur

Versorgung der Patient:innen leistest. AuBerdem ist es 2021
bestarkend, wenn man fir seine Arbeit gelobt wird,
das macht einen stolz”, berichtet sie.

2020

Dass sich ihr FSJ nun schon dem Ende zuneigt,
bedauert Laura. Doch eines ist sie sich sicher: ,Ich
werde auf alle Fadlle freiwillig dabeibleiben. Meine
Kolleg:innen sind mir sehr ans Herz gewachsen und
ich werde immer gerne auf diese Zeit zurtickblicken.”

FREIWILLIGES SOZIALJAHR | LEISTUNGSBERICHT 2022 Seite 21




BESUCHS- UND
BEGLEITDIENST

m Rahmen des Besuchs- und Begleitdienstes der
I Bezirksstelle Graz-Stadt schenken die freiwilligen

Mitarbeiter:innen ihren Mitmenschen das wohl
Wertvollste: gemeinsame Zeit. Wie sie diese gestalten,
ist immer individuell und hangt ganz davon ab, was
den Klientinnen Freude bereitet.

Brigitte ist eine von rund 70 Freiwilligen, die sich in .
diesem Bereich engagieren. lhr war es ein Anliegen, in . . 6 ’

ihrer Pension dem nachzugehen, was sie am liebsten "'

tut: ,Ich habe schonimmer gerne und mein Leben lang

mit Menschen zusammengearbeitet. Das ist fiir mich MITARBEITER:INNEN

das Schonste tiberhaupt. Deshalb habe ich mich auch haben sich 2022 im Besuchs- und Begleitdienst
fir den Besuchsdienst entschieden.” freiwillig engagiert.

AuBerdem, so Brigitte, weiB3 sie, was es heif’t, allein zu

sein. Wenn sie dazu beitragen kann, dass sich ihre
Klientin weniger einsam fuhlt, ist das fir sie das
schonste Geschenk. )

Seit fast 2 Jahren besucht sie ihre Klientin jede Woche STUNDEN

fir ein paar Stunden. Auf dem Programm stehen haben unsere Mitarbeiter:iinnen im Besuchs- und
dabei immer ein gemiitlicher Spaziergang und das Begleitdienst und Teilnehmer:innen im Jahr 2022
anschlieBende Spielen. Die gemeinsam verbrachte gemeinsam verbracht.

Zeit ist sowohl fur Brigittes Klientin, als auch fir sie

selber eine besondere Bereicherung. ,Durch die

Dankbarkeit und Freude, die mir meine Klientin zeigt,

spure ich jedes Mal, dass ich damit jemandem etwas

‘.“QE\(-W"-“V‘Y?‘S‘W CBSu’cetst tue und dieses Engagement so wertvoll ist’, so
rigitte.
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TEAM OSTERREICH TAFEL

F[jr immer mehr Familien ist es zunehmend

schwieriger, sich mit ihrem Einkommen Uber . . .
Wasser zu halten — der Lebensmitteleinkauf ."
erweist sich fur sie als Herausforderung. Die Team ®

Osterreich Tafel unterstiitzt die betroffenen Familien KUND:INNEN

jeden Samstag mit Lebensmitteln. wurden von der Team Osterreich Tafel mit

Lebensmitteln unterstutzt.
Nach dem sich Martinas Leben ganz unerwartet und

schlagartig dnderte, war es ihr ein Anliegen, ihren

Mitmenschen und der  Gesellschaft — etwas m
zurlickzugeben und da zu helfen, wo es benétigt wird. 2022

Seit Sommer letzten Jahres unterstitzt sie daher die
Team Osterreich Tafel. Dort iibernimmt sie am
Samstagvormittag die Aufgabe der Registrierungen. 2021
Wir legen viel Wert auf Gerechtigkeit. Deshalb
registrieren sich Kund:innen vor der Ausgabe und m
erhalten anschlieBend einen Zeitslot fiir die Abholung
der Lebensmittel’, berichtet Martina. Ihr Engagement
ermdglicht es ihr, hinter die Kulissen zu blicken, sich
mit  Themen aus einem neuen Blickwinkel
auseinanderzusetzen und durch das vielfaltige Team
dazu zu lernen.

LFur mich ste‘ht im Vordergrgnd, dass ich Gutes tue UNTERSTUTZENDE FILIALEN

und dazu beitrage, dass es jemandem besser geht,

auch wenn es Situationen gibt, die einem nahegehen. Durch die Unterstiitzung unserer Handelspartner
Ich bin sicher, es gibt ganz viele Menschen, die fit konnen jede Woche bis zu 300 Personen mit
genug sind und sich nach einer bereichernden Lebensmitteln versorgt werden. Neben dem
Freizeitbeschaftigung sehnen. Diese Leute wiirde ich sozialen Effekt der Hilfe wird dadurch auch
gerne dazu motivieren, den Schritt zu wagen und sich ein okologischer Effekt durch die nachhaltige
auch ehrenamtlich zu engagieren’, so Martina. Nutzung von Lebensmitteln erzielt.
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LERNHILFE

I m Zuge der Lesepatenschaften, einem Projekt der

Lernhilfe, besuchen freiwilligen Mitarbeiter:innen
die teilnehmenden Volksschulen, um gemeinsam
zu lesen und so die Lesekompetenz der Kinder zu
fordern.
Annelies Jordis war beruflich als Lehrerin in einer AHS

tatig. Nach ihrem Pensionsantritt vor 6 Jahren sehnte
siesichnacheinersinnstiftenden Freizeitbeschaftigung,

die Lernhilfe war dafiir die perfekte Maglichkeit. Sie . . .
genieBt es, mit Kindern zu arbeiten und ihre ganz ."

unterschiedlichen Personlichkeiten kennenzulernen.

FREIWILLIGE MITARBEITER:INNEN

Als Lesepatin besucht Annelies Jordis einmal in der in der Lernhilfe. Davon 12 als Lesepatinnen.

Woche die Schilerinnen der ersten Klasse
Volksschule. ,Um jedem Kind individuell Zeit schenken
zu konnen, kommen sie immer einzeln zu mir.

Gemeinsam gehen wir dann ihre Leseblatter, welche
sie von ihren Lehrenden bekommen, durch oder
machen einfache Wortschatziibbungen. Es ist toll zu

sehen, wie bemiiht die Kinder dabei sind’, berichtet FREIWILLIGE STUNDEN
sie. erbrachten die freiwilligen Mitarbeiter:innen der
Lernhilfe im Jahr 2022.

Wenn man mitbekommt, welchen Fortschritt die
Kinder machen, ist das die beste Bestatigung dafir,
dass man etwas Sinnvolles leistet. Die Lesepatenschaft
ist ein tolles Angebot fir beide Seiten, — sowohl die
Kinder profitieren als auch ich selbst’, so Annelies
Jordis.
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MIGRATION

usammen mit der Fachabteilung des
Landesverbandes Steiermark bietet unsere
Bezirksstelle unterschiedlichste Projekte fiir

Menschen ~ mit  Migrationshintergrund ~ oder
Fluchterfahrung an. Das FrauenTreffen ist eines davon.

JUnser Ziel ist es, Frauen einen geschitzten Raum zu
bieten, um sich auszutauschen, unterschiedlichste
Themen zu besprechen, von- und miteinander zu
lernen, aber auch ihre Sprachkenntnisse zu vertiefen’,
berichtet Melanie tber das Projekt. ,Ich habe mich
schon immer fir Kulturen interessiert, beruflich als
auch privat. Bei meiner Mitarbeit im FrauenTreffen
habe ich die Maglichkeit, Frauen unterschiedlichster
Kulturen  kennenzulernen, mich  mit ihnen
auszutauschen und sie zu unterstitzen”, so Melanie zu
ihrer Entscheidung, sich seit fast acht Jahren in diesem
Migrationsprojekt zu engagieren.

Auf die Frage, ob es Momente gab, die sie im Zuge des
FrauenTreffens besonders gepragt haben, findet sie
rasch eine Antwort: ,Ich habe unterschiedlichste
Frauen mit teils tragischen Biografien kennengelernt.
Zu sehen, welch positive Lebenseinstellung sie
dennoch haben und wie zufrieden sie sind, erinnert
einen daran, wie dankbar man fir die kleinen Dinge
im Leben sein muss. Besonders geprdagt hat mich auch
die Geschichte einerjungen Frau: Sie kam urspriinglich
als Analphabetin ins FrauenTreffen, heute spricht sie
sehr gut Deutsch und hat eine enorme Entwicklung
durchgemacht. Es ist toll, solch erfreuliche Momente
begleiten und beobachten zu kénnen'”
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FREIWILLIGE MITARBEITER:INNEN
haben 2022 in unterschiedlichen Projekten
Menschen mit Migrationshintergrund unterstitzt
und begleitet.

® 728

STUNDEN

haben die freiwilligen Mitarbeiter:innen der
Migration im Jahr 2022 erbracht.
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MOBILE PFLEGE UND

BETREUUNG

Mobilen Pflege und Betreuung in Graz.

Gemeinsam mit seinen Kolleg:innen sorgt er
dafli, doss  betreuungsbediirftige  Personen die
notwendige Pflege und Betreuung im eigenen Zuhause
in Anspruch nehmen kénnen.

K haled ist seit November 2021 Heimhelfer der

JUnser Team setzt sich aus dem dipl. Gesundheits-
und Krankenpflegepersonal, Pflegeassistentiinnen,
Heimhilfen und Alltagsbegleiterinnen zusammen.
Dank des tollen Klimas im Team klappt die
Zusammenarbeit der einzelnen Berufsgruppen sehr
gut’, berichtet Khaled. Als Heimhelfer ist Khaleds
Tagesablauf immer sehr abwechslungsreich und
hdangt immer davon ab, in welchem Bereich die
Klient:innen Unterstiitzung bendétigen. Pro Tag besucht
er ca. sechs bis neun Klient:innen und unterstitzt sie
bei Haushaltstatigkeiten, der Kérperpflege, begleitet
sie zu Arztterminen, geht mit ihnen spazieren oder
fihrt Geddchtnistraining durch.

Die Antwort auf die Frage, was ihm besonders an
seiner Arbeit gefallt, ist schnell gefunden: ,Menschen
zu helfen, macht mir Spal. Unsere Klient:innen sind so
individuell-dasistzwarteilweise eine Herausforderung
- wenn man den Menschen aber zuhort und sie
kennenlernt, ist das eine wahre Bereicherung. Wenn
ich am Ende der Betreuung sehe, dass die Klient:innen
zufrieden sind und sie mir ein Lacheln schenken, habe
ich mein Ziel erreicht und es ist die beste Bestdtigung,
warum ich meinen Job so gerne mache’, so Khaled.
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™ 54.050

MOBILE PFLEGE- UND BETREUUNGS-
STUNDEN

2022

2021

2020

Zufriedene, pflegebediirftige Menschen,
entlastete Angehorige und zufriedene Pflegende
zahlen im Bereich Pflege und Betreuung zu
unseren Pramissen. Dabei legen wir groBen Wert
auf ein breites und erschwingliches Angebot
fir  Pflegebedirftige sowie unkomplizierte
Unterstutzung fur Angehérige.
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RUFHILFE

ie Rufhilfe stellt flachendeckend in der ganzen
D Steiermark ein Service fiir Menschen bereit,
die ihren Alltag unabhéngig gestalten, aber
sich dennoch absichern méchten. Mit nur einem

einfachen Knopfdruck kénnen Teilnehmer:innen einen
Alarm ausldsen, um rasche Hilfe zu bekommen.

Martin ist seit kurzem Teil des Rufhilfe-Teams, welches
im AuBen- und Innendienst den reibungslosen Ablauf
der Rufhilfe sicherstellt. ,Als Mitarbeiterim technischen
Support ist mein Aufgabenbereich ziemlich vielfaltig.
Ich kiimmere mich um das Analysieren und Losen
technischer Probleme, das Programmieren und
Aufbereiten der Hardware sowie die Fernwartung der
Rufhilfe-Gerate”, berichtet Martin. Des Weiteren
kiimmert er sich um die Abwicklung des Services in
den AuBenbezirken und das Testen von neuen
Gerdaten. Erselbst beschreibt die Rufhilfe als ,wichtigen
und tollen Service, welcher eine wertvolle
Unterstiitzung und Absicherung fir den Alltag bietet.
Auch all jenen, die sich sicher und aktiv fiihlen, —
schlieBlich kann jeder einmal Hilfe brauchen

Die Frage, was ihm an seiner Tdtigkeit am besten
gefallt, kann er rasch beantworten: ,Ich schéatze die
Gesprache mit den Teilnehmer:innen sehr. Denn sie
alle haben eine ganz individuelle Lebensgeschichte.
Ich hore ihnen gerne zu und natirlich darf auch das
Schmah  fihren" zwischendurch nicht zu kurz
kommen. AuBerdem ist es schon, die Dankbarkeit der
Teilnehmer:innen zu spilren und so viele lobende
Worte fiir seine Arbeit zu erhalten’, so Martin.

RUFHILFE | LEISTUNGSBERICHT 2022

tat 7.545

TEILNEHMER:INNEN
haben sich mit der Rufhilfe Steiermark fiir Hilfe auf
Knopfdruck entschieden.

2022
2021

2020

£5%41.318

NOTRUFE

wurden Uber ein Rufhilfegerat ausgelost. Aus
diesen Meldungen resultierten 9.154 Einsdtze,
bei denen ein Rettungsmittel in der Steiermark
entsendet wurde.
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JUGENDROTKREUZ

as Gemeinschaftsgefihl von Kindern und
D Jugendlichen starken, ihnen Erste-Hilfe-

Kenntnisse sowie soziales Engagement
ndherbringen — diesen Aufgaben widmet sich das
Jugendrotkreuz (JRK). 22 Kinder und Jugendliche sind
an unserer Bezirksstelle Teil des JRK, Florentina ist
eine von ihnen.

Interesse an medizinischen Themen hatte sie schon
seiteiniger Zeit. ImJahr201%ist sie dann schlussendlich
durch eine Schulkollegin  zum Jugendrotkreuz
gekommen. ,Durch unsere vielen gemeinsamen
Aktivitdten, Ausfliige und das gemeinsame Uben von
Erste-Hilfe-Fallbeispielen sind  wir alle richtig
zusammengewachsen und es ist eine grofe
Freundesgruppe daraus entstanden. AuBerdem
machen mir die Wettbewerbe, bei denen wir unser
Erste-Hilfe-Wissen unter Beweis stellen, unheimlich
viel SpaB’, so Florentina.

Von den gemeinsamen Ubungen kann Florentina
auch im Privaten profitieren: ,Beim Jugendrotkreuz
habe ich gelernt, wie man Notfdlle richtig erkennt und
dementsprechend Erste-Hilfe-MaBnahmen einsetzt.
Vor Kurzem wurde ich tatsdchlich zur Ersthelferin und
konnte dank meines Wissens und der vielen
gemeinsamen Ubungen korrekt und rasch handeln’,
berichtet sie.

Fir Florentina stehtfest:,Nach meinem 18. Geburtstag
mochte ich als ausgebildete Rettungssanitaterin
weiterhin beim Roten Kreuz bleiben
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1.797

ERSTE-HILFE-KURSE IN SCHULEN

7.797

2022

2021

2020

292 €

BEILHILFE AN BEDURFTIGE

SCHULER:INNEN
Kernaufgabe des Osterreichischen

Jugendrotkreuzes ist es, sich sozial schwécherer
Schiiler:iinnen  anzunehmen und diese zu
unterstitzen. Im Rahmen des Forderwesens kann
jedes Jahr vielen Schiiler:innen die Teilnahme an
mehrtdgigen Schulveranstaltungen ermoglicht
werden.
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AUSBILDUNG

issen vermitteln, damit anderen geholfen
werden kann. Diesem Leitgedanken folgt
das umfangreiche Aus- und

Weiterbildungsangebot der Bezirksstelle Graz-Stadt.
Uber 70 Lehrbeauftragte haben sich dies zur Aufgabe
gemacht und sorgen sowohl fir die Aus- und
Weiterbildung unserer Mitarbeiter:innen, als auch der
Grazer Bevolkerung. Marco ist einer von ihnen, neben
seinem Medizinstudium und seinem freiwilligen
Engagement im  Rettungsdienst  bringt er
Teilnehmeriinnen  in  Erste-Hilfe-Kursen  das
notwendige Wissen fir Notfdlle naher.

Derzeit unterrichtet er Grund- und Auffrischungskurse.
Zukiinftig mochte er auch  Kindernotfallkurse
abhalten. ,Die Arbeit als Lehrbeauftragter st
abwechslungsreich und ermdglicht es mir, mein
eigenes Wissen standig aufzufrischen und durch die
Fragen der Teilnehmeriinnen immer wieder neue
Blickwinkel zu erhalten. Ich versuche die Kurse bis zu
einem gewissen Grad immer individuell anzupassen
und den Unterricht so abwechslungsreich wie maglich
zu gestalten’, so Marco.

Das Essentiellste, das er seinen Teilnehmer:innen
vermittelt mochte? - ,Die Aufgabe als Ersthelfer:in ist
sowichtig, denn ohne sie funktioniert nichts. SchlieBlich
braucht es jemanden, der handelt, die Rettungskette
in Gang setzt und so Leben rettet. Denn auch nur so
konnen in weiterer Folge die Rettungskrafte
entsprechend rasch und unverziiglich die Versorgung
gewdbhrleisten.”

AUSBILDUNG | LEISTUNGSBERICHT 2022

tas 10.898

TEILNEHMER:INNEN
wurden in Erste-Hilfe-Kursen zu Ersthelfer:innen
ausgebildet.

10.898

2022
2021

2020

472

ERSTE-HILFE-LEHRBEAUFTRAGTE

Davon 30 Lehrbeauftragte fur Sduglings- und
Kindernotfdlle und 6 Lehrbeauftragte fir SIDS
(Plstzlicher Kindstod).
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Avs Licoe 2um Menschen.

MEINE
ROTKREUZ
CARD

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

UNTERSTUTZENDE

MITGLIEDER

nser diesjdhriges Thema ,Was wdre, wenn?”
U hat einmal mehr aufgezeigt, welch unglaublich

wichtigen Beitrag all unsere Mitarbeiter:innen
tagtaglich an der Gesellschaft erbringen. Doch was
wdre, wenn es auch keine unterstitzenden Mitglieder
des Roten Kreuzes gdbe? Keine Menschen, die genau
wie unsere Mitarbeiter:innen tdglich aus Liebe zum
Menschen handeln und diese Tatigkeit durch
finanzielle Mittel iberhaupt erst ermdglichen?

Gabe es unsere Unterstitzer:innen nicht, so ware das
Rote Kreuz nicht das, was es heute ist; Eine humanitare
Hilfsorganisation, die Tag fiir Tag aus uneigenniitziger
Ndchstenliebe zu ihren Mitmenschen handelt. Sie
sorgen dafir, dass wir unsere umfangreiche Hilfe in
13 Leistungsbereichen anbieten kdnnen und rund um
die Uhr fir die Bevdlkerung da sein kdnnen. Viele
unserer  Leistungsbereiche  und  auch  die
verschiedensten sozialen Projekte wadren ohne diese
Unterstiitzung nicht umsetzbar. Oft sind es namlich
genau diese Bereiche, die nicht von offentlichen
Geldern finanziert werden.In den letzten drei Jahren
wurden wir als humanitdre Organisation einmal mehr
gefordert und dringend gebraucht. Umso erfreulicher
war es zu sehen, dass ihr diese Arbeit auch im Jahr
2022 durch eure Unterstiitzung ermdglicht habt. hr
habt erneut gezeigt, dass in euch allen ein wahres
Helferherz schlagt und dass wir auch in fordernden
Zeiten immer auf euch zahlen kénnen.

Dank eurer Unterstiitzung sind wir das Rote Kreuz!
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tas 15.267
PN o
UNTERSTUTZENDE MITGLIEDER

2022
2021

2020

Die unterstitzenden Mitglieder sind ein
unverzichtbarer Teil der Rotkreuz-Familie. Durch
die jahrliche Spende oder den Mitgliedsbeitrag
unterstiitzen sie nicht nur das Rote Kreuz in seiner
Arbeit, sondern erhalten auch viele Vorteile.
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AUF EINEN BLICK

Freiwillige Mitarbeiter:innen
1.352 Mitarbeiter:innen

Hauptberufliche Mitarbeiter:innen
173 Mitarbeiter:innen

Rettungsdienst
60 Mitarbeiter:innen

Test- und ImpfstraBen
17 Mitarbeiter:innen

Verwaltung, Schulung
31 Mitarbeiter:innen

Mobile Pflege und Betreuung
65 Mitarbeiter:innen

Zivildiener
65 Mitarbeiter

Freiwilliges Sozialjahr
25 Mitarbeiter:innen
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Die Zahl der Mitarbeiteriinnen bezieht sich auf alle
Leistungsbereiche, die das Rote Kreuz Graz-Stadt der
Bevolkerung anbietet.

Im Jahr 2022 unterstiitzten 15.267 Menschen das Rote Kreuz
Graz-Stadt durch ihre Mitgliedschaft.

Die freiwilligen Mitarbeiter:iinnen des Roten Kreuz Graz-
Stadt erbrachten im Jahr 2022 218.510,25 ehrenamtliche

Dienststunden fir die Grazer Bevolkerung.

Bei einer Bewertung mit € 30,00,-/Stunde ergibt das eine
Ersparnis an Steuermitteln von € 6.555.307,50,-.
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SPONSOREN

@ AirlLiquide

HEALTHCARE

J§ APOTHEKERKAMMER
STEIERMARK

Canon
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METALL IN BESTFORM

lhr Partner fiir Stanz- und Biegeteile
www.anker.at office@anker.at

bartell &

LABOR-KOMPLETTAUSSTATTER

Chemikalien - Gerate - Service - Software

pussmann

FACILITY MANAGEMENT

TECHNICAL SOLUTIONS
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KONTAKT

Bezirksstelle:

Rettungsdienst:

Pflege & Betreuung:

Rufhilfe:

Ausbildung:

Telefon:
E-Mail:

In Notfdllen:
Sanitdtseinsatz
(Krankentransport):

+43/50/144 5-16000
graz-stadt@st.roteskreuz.at

144

14844

Einsatzverrechnung: +43/50/144 516000

Telefon:
E-Mail:
E-Mail:
E-Mail:

Telefon:
E-Mail:

Telefon:
E-Mail:

+43/50/144 5-16500
gsd.gries@st.roteskreuz.at
gsd.jakomini@st.roteskreuz.at
gsd.lend@st.roteskreuz.at

0800 222 144
rufhilfe@st.roteskreuz.at

0800222 144
schulung-graz@st.roteskreuz.at

i

RKGraz

roteskreuz_graz



