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Avs Liebe 2um Menschen. OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

Informationspflicht nach Art. 13 DSGVO
bei Erhebung von personenbezogenen Daten
bei der betroffenen Person

Name und Kontaktdaten
Verantwortlicher

Osterreichisches Rotes Kreuz, Landesverband Tirol
Bezirksstelle Osttirol

Emanuel von Hibler-StraBe 3a, 9900 Lienz
ZVR-Zahl: 717242104

Telefon: +43 4852 62321-16 bzw. +43 57 144 699
Email: datenschutz@roteskreuz-tirol.at

Name und Kontaktdaten DSB

Dipl.-Ing. Thomas Gyérgyfalvay, BA, MBA
c/o Dipl. Ing. Dr. Hermann Biihler GmbH
HyrtlstraBe 30, 2340 Médling

Email: thomas.gyoergyfalvay@buehler.at
Telefon: +43 664 1251382

Name und Kontaktdaten Behorde

Osterreichische Datenschutzbehérde
Telefon: +43 1 52152 2569
Email: dsb@dsb.gv.at

Verarbeitung

Verarbeitungstatigkeit

Rufhilfe Osttirol

Zweck

Verwaltung und Verarbeitung von pb Kunden- bzw. Teilnehmerdaten
am bezirkseigenen Rufhilfesystem;

Erfassung von Adressdaten, Erreichbarkeiten, u.a. auch von Kontakt-
personen sowie der Positionsdaten bei mobilen Gerdaten zur Ent-
sendung geeigneter Rettungskréfte bei Notfdllen.

Erfassung von Bankdaten fir die Verrechnung der erbrachten,
vertraglich festgehaltenen Dienstleistung und Einzug des vereinbarten
monatlichen Entgeltes im SEPA-Lastschriftverfahren. Um den Rettungs-
kraften ungehinderten Zutritt zu den Raumlichkeiten der Klienten zu
ermdglichen, besteht zudem die Moglichkeit, Schliissel in der ndchst-
gelegenen Wache zu hinterlegen.

Rechtsgrundlage

e Einwilligung der betroffenen Personen
(Art. 6 (1) lit. a. DSGVO) - Antragstellung

e Vertragserfiillung (auch vorvertragliche MaBnahmen)
(Art. 6 (1) lit. b. DSGVO) - Teilnehmervertrag
um lebenswichtige Interessen ... einer anderen natiirlichen Person
zu schiitzen
(Art. 6 (1) lit. d)

e Gesetzliche Grundlage (EU oder Mitgliedsstaat)
(Art. 6 (1) lit. c und (3) DSGVO) - insbesondere § 93 (3) TKG, § 5
Sanitdtergesetz, § 51 Arztegesetz, Tiroler Rettungsdienstgesetz,
BAO, UStG

Kategorien von betroffenen Personen

Rufhilfe-Teilnehmer, Kontaktperson

Kategorien von pb Daten

Personliche Daten (Teilnehmer & Kontaktperson)
Adressdaten

Kontaktdaten, Erreichbarkeiten

Bankdaten (SEPA-Lastschrift)
Unfall-/Notfallgeschehen

Korperlicher Gesundheitszustand

Geistiger Gesundheitszustand

Risikomerkmale

Positionsdaten
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— GPS-Koordinaten, Wegbeschreibung, Zutritts-maglichkeiten,
Gefahren am Einsatzort
e Dienstleistungsdaten
— Gerdtedaten, Vertragsdauer, Tarif

Kategorien von Empfingern Eine Weitergabe erfolgt nur im minimal erforderlichen Umfang und
soweit es fir die Vertragsabwicklung erforderlich ist, auf einer
gesetzlichen Grundlage beruht oder ein berechtigtes Interesse an der
Geschaftsabwicklung beteiligter (Dritter) besteht. Dazu zdhlen u.a.:
e  Rettungsleitstelle Karnten

—  Abwicklung der Notrufe/Alarme
e Leitstelle Tirol GmbH

— Disposition bei rettungsdienstlichen Einsatz
e RKTirol gem. RD-GmbH

—  Leistungsverrechnung bei rettungsdienstlichem Einsatz

Dauer der Speicherung 7 Jahre nach Vertragsende fiir Rufhilfedaten (§ 132 Abs. 1 BAO)
10 Jahre fiir Einsatz-/Transportdaten (§ 5 Abs. 1 und Abs. 3 SanG, § 51
Abs. 3 ArzteG)

Rechte

Betroffenenrechte e  Auskunft (Art. 15 DSGVO):

Die von der Datenverarbeitung betroffenen Personen haben das
Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, ob personenbezogene
Daten von ihnen verarbeitet werden.

e  Berichtigung (Art. 16 DSGVO):
Die Betroffenen haben das Recht, unverziiglich die Berichtigung
unrichtiger personenbezogener Daten oder deren
Vervollsténdigung zu verlangen.

e Loschung (Art. 17 DSGVO):
Die Betroffenen haben das Recht, dass die personenbezogenen
Daten unverziiglich geloscht werden, sofern die in Art. 17 Abs. 1
DSGVO genannten Griinde erfiillt sind.

e  Einschrankung (Art. 18 DSGVO):
Die Betroffenen haben das Recht, zu verlangen, dass die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten eingeschrankt wird,
sofern die in Art. 18 Abs. 1 DSGVO genannten Griinde erfillt sind.

e Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO):
Die Betroffenen haben das Recht, ihre personenbezogenen Daten
in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten.

e  Widerspruch (Art. 21 DSGVO):
Die Betroffenen haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten einzulegen,
sofern die in Art. 21 DSGVO genannten Voraussetzungen erfiillt
sind (z.B. Direktwerbung).

Beschwerderecht Die Betroffenen haben gem. Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde
bei der zustandigen Aufsichtsbehérde, wenn sie der Ansicht sind, dass
die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO verstoBt.

Wiirden wir als Verantwortliche beabsichtigen, dass wir die personenbezogenen Daten fiir einen
anderen Zweck weiterverarbeiten als den, fiir den die personenbezogenen Daten erhoben wurden, so
stellen wir lhnen als betroffene Person vor dieser Weiterverarbeitung Informationen iiber diesen
anderen Zweck und alle anderen maBgelblichen Informationen zur Verfiigung.
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Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Berichtigung, Léschung, Einschrdankung und Widerspruch zu.
Dafiir wenden Sie sich bitte an uns, z.B. iiber die Email-Adresse datentschutz@roteskreuz-tirol.at oder
per Telefon iiber die Rufnummer +43 57 144.

lhnen steht gemdB Art. 13 (2) c) das Recht zu, dass im Falle einer Einwilligung diese jederzeit widerrufen
werden kann, ohne dass die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung beriihrt wird.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoBt oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der
Aufsichtsbehorde beschweren. In Osterreich ist die Datenschutzbehdrde zustandig.

Grundlegende Technische und Organisatorische MaBnahmen, welche von den Verantwortlichen
unabhdngig der Verarbeitungstatigkeit umgesetzt werden, konnen auf der Webseite unter dem Punkt
.Datenschutz” gefunden werden.
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