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medcare bietet Menschen ohne Versicherung die Möglichkeit, medizinische Basisversorgung 
kostenlos in Anspruch zu nehmen. Durch die dauerhafte Anwesenheit einer Sozialarbeiterin 
der Caritas Tirol wird auch eine gezielte Sozialberatung mit weiterführender Begleitung 
angeboten. Denn Armut, Krankheit und soziale Ausgrenzung gehen meist Hand in Hand. 
medcare unterstützt Klient:innen darüber hinaus auch bei der Wiedereingliederung ins 
Gesundheitssystem.  
 
medcare IN ZAHLEN | ROTES KREUZ TIROL (BASISMEDIZINISCHE 
VERSORGUNG) 
 
Im Jahr 2023 wurden bei medcare  1.321 Behandlungen durchgeführt. Die Geschlechterteilung 
sieht wie folgt aus:  

 988 Männer 
 333 Frauen 

 

medcare IN ZAHLEN | CARITAS TIROL (SOZIALARBEIT)  
 
Im Jahr 2023 kontaktierten 256 verschiedene, namentlich erfasste Personen die 
Sozialarbeiterin bei medcare. Insgesamt wurden 708 Beratungen durchgeführt. 147 Personen 
nahmen die Beratung zum ersten Mal in Anspruch. Die Geschlechterverteilung sieht wie folgt 
aus:  

 214 Männer 
 42 Frauen 

 
Die Betreuungen wurden für Personen mit folgenden Aufenthaltstiteln durchgeführt: 

 Inländer:innen 
 EU-Bürger:innen 
 Drittstaatsangehörige 
 Asylwerber:innen 
 Asylberechtigte Menschen 
 Subsidiär schutzberechtigte Menschen 
 Personen ohne Aufenthaltstitel  

 
Zu beachten ist, dass nicht jede:r Patient:in eine Sozialberatung in Anspruch nimmt. Einige 
Patient:innen werden auch von Vernetzungspartner:innen an medcare verwiesen bzw. sind 
nur kurzfristig in der medcare Betreuung bevor wieder der aktive Versicherungsschutz 
wirksam wird.   
 
DAS medcare TEAM 
 
Mit 31. Dezember 2023 umfasste das medcare Team acht ehrenamtliche Ärzt:innen und sechs 
ehrenamtliche Helfer:innen, sowie zwei Teilzeit angestellte Mitarbeiter:innen. Das 
Helfer:innen-Team besteht aus Rettungssanitäter:innen, diplomierte Krankenpfleger:innen 
und Pflegefachassistent:innen.   
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Stundenleistung  
2023 habe die medcare Mitarbeiter:innen 413 Stunden geleistet.    
 
Struktur  
Die Führungsebene bei medcare setzt sich wie folgt zusammen:  
 
Ärztliche Leitung:    Dr. Thomas Fluckinger, Dr. Herbert Bachler  
Organisatorische Leitung: Christine Kranebitter (Rotes Kreuz Tirol) 
Sozialarbeit:     Bernadette Breitfuss, BA (Caritas Tirol) 
 

FINANZIERUNG  
 
Finanziert wird medcare von der Stadt Innsbruck, dem Land Tirol, der Gesundheitskasse Tirol 
sowie durch Spenden.  
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VERANSTALTUNGEN  
 
2023 fanden zwei medcare Veranstaltungen statt.  
 
10 Jahre medcare 
Im September hatte medcare  den 10. Geburtstag. Viele Ehrengäste und auch Klient:innen 
feierten gemeinsam die Erfolge der letzten Jahre.  
 
Med4hope in Tirol  
Erstmalig fand in Tirol die Fortbildung med4hope statt. Zwischen den 21 Teilnehmer:innen 
(Ärzt:innen, Sozialarbeiter:innen, Rotkreuz-Mitarbeiter:innen) fand ein reger Gedanken- und 
Erfahrungsaustausch zum Thema Straßenmedizin statt. 
 
 

 
 
RÜCKFRAGEHINWEIS 
 
Österreichisches Rotes Kreuz, Landesverband Tirol | medcare  
Christine Kranebitter | Organisatorische Leitung  
E: christine.kranebitter@roteskreuz-tirol.at 


