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INDIVIDUELLE SPONTANHILFE
Rasche und unbürokratische Beratung  
für Menschen in Notsituationen

BERATUNGSSTELLE:  
r	 1040 Wien, Paulanergasse 9G   @ spontanhilfe@roteskreuz.at
s	 www.roteskreuz.at/Individuelle-Spontanhilfe   Fax: 01/58900-420
Persönliche Beratung nur nach telefonischer Terminvereinbarung!

Mariahilf

Margareten

Wieden

Spittelberg

Schlossquadrat

Albertinapassage

Strozzigasse

Neubaugasse

Pilgramgasse

Volkstheater

Kettenbrückengasse

Dr. Karl Renner Ring

Museumsquartier

Laurenzgasse

Burgring

Burgring

Johann-Strauß-Gasse

Johann-Strauß-Gasse

Mayerhofgasse

Paulanergasse

Resselgasse

Resselgasse

Karlsplatz
Karlsplatz, Lothringerstraße

Kärntner Ring / Oper

Taubstummengasse

Karlsplatz, Bösendorferstraße

Hauptbahnhof

Schwarzenbergplatz

Schwarzenbergplatz
Schwarzenbergplatz

Gußhausstraße

Gußhausstraße

Plößlgasse

Plößlgasse

Weihburggasse

Weihburggasse

Schloß Belvedere

Stubentor

Schloß Belvedere

Stadtpark

Stubentor

Quartier Belvedere
Quartier Belvedere

Unteres Belvedere

Südtiroler Platz-Hauptbahnhof

Schmerlingplatz

Kärntner Ring, Oper

Am Heumarkt

Auerspergstraße
Auerspergstraße

Siebensterngasse
Stiftgasse

Stiftgasse

Neubaugasse/Westbahnstraße

WienHauptbahnhof

WienHauptbahnhof

B1

B221

B221

B221

B1

B230

B221

B1

B1

B1

B1

B1

B1

Sch
önb

run
ner

Str
aße

Ziegelofengasse

ess
ag

hc
ab

ort
S

essagnürG Zeinlhofergasse

W
ehrgasse

ess
agr

egi
dü

R

es
sa

gs
ne

zn
ar

F

Kettenbrückengasse

Sch
önb

run
ner

Str
aße

ess
agl

hü
mu

eH

ess
ag

yzá
hre

tsE

Kollergerngasse

ess
aG

-re
ua

B-o
tt

O

ess
ag

ne
kle

N

Zollergasse

Damböckgasseess
ag

yz
áhr

ets
E

Hirschengasse
Strozzigasse

gietsrettiM

Bacherplatz

BurggasseBurggasse

MariahilferStraße

essagdlaboehT

Gu
mpe

nd
orf

erStraße

Gu
mp

en
do

rfe
rS

tra
ße

Gumpendorfe
rS

tra
ße

Gu
m

pe
nd

or
fe

rS
tra

ße

Stu
be

nb
as

tei

eßartsneteragraM

essaglhümueH

eß
art

sg
nilr

em
A

Schadekgasse

Burggasse

Wind
müh

lga
sse

Königsklostergasse

Sc
hu

be
rtr

ing
gnirkraP

Lo
thr

ing
ers

tra
ße

81,O

Jakobergasse

O,18

gnirkraP

essagtnaK

essagztil
deZ

Gödelgasse

letrüGrendeiW Wiedner Gürtel

O,18

essaghcirhüF

essaglegeipS

ess
agkculG

Frankenberggasse

Mayerhofgasse

Tilgnerstraße

essaglefpA

Ka
rls

ga
ss

e

U22U

ess
aG

-gr
eb

me
hra

tS-
far

G

Taubstummengasse

eß
art

sgr
ub

nö
hcS

essagtrazoM

essagretlaW

Rube
nsg

ass
e

Getreidemarkt

essaglßöneiR

eßartstpuaHrendei
W

GroßeNeugasse

Schäffe
rg

as
se

1,
62

,W
LB

ess
agl

epp
arT

ess
ag

nna
mhc

siel
F

Rie
nö

ßlg
as

se

Ma
ka

rtg
as

se

essaggaaW

Johann-Strauß-Gasse

BL
W,26,1

eß
art

st
pu

aH
re

nd
ei

W

Rainergasse

letrüGrendeiW

ess
agsennahoJ

Se
ile

rstä
tte

gnirtrebuhcS

Weihburggasse

ztalp
gr

eb
ne

zr
aw

hc
S

Fichtegasse

efi
elh

csn

enit
sirhC

71,D

Himmelpfortgasse

D,1
7

ztalpgrebnezrawhcS

Fichtegasse

D

D

Pestalozzigasse

D

Weihburggasse

ettätsrelieS

Ku
m

pf
ga

sse
Sc

hu
be

rtr
ing

Rie
merg

as
se

Cobu
rgb

as
tei

WiednerGürtel

Wiedner GürtelletrüGrendeiW

Goldeggasse

eß
art

sr
ein

it
ne

gr
A

Theresianumgasse

81
18

D

eß
art

S-
ne

gu
E-z

nir
P

eß
art

S-
ne

gu
E-z

nir
P

Schm
öllerlgasse

eß
art

sr
ein

it
ne

gr
A

Belvederegasse

eßartsrefrodnesöB

U2Wendeanlage

Gußhausstra
ße

eß
art

sr
ein

it
ne

gr
A

essagdniwhcS

eß
art

sr
ein

it
ne

gr
A

Wohllebengasse

Ca
no

va
ga

ss
e

Himmelpfortgasse

eß
art

sr
ein

it
ne

gr
A

eßartsr
ekinhceT

Ma
de

rst
ra

ße

eßartsrenkcurB

Fichtegasse

Lothringerstraße

essaglßölP

71,D

2

D,17

2

He
ge

lga
sse

Favoritenstraße

essagmunaiserehT

Belvederegasse

essagneniloraK

essagregniryeW

Viktorgasse

Schelleingasse

es
sa

gr
ot

ki
V

O

eß
art

sr
ein

it
ne

gr
A

O,18

eßart
S-r

ep
po

P-l
ra

K

ess
aggrebnebeiL

gewnneR

Tra
un

ga
sse

Co
bd

en
ga

sse

essaghortS

tkramueHmA

gnirkraP

essagregniryeW

Tra
un

ga
sse

essagtlezlÖ

4U

Am
Heu

mark
t

es
sa

gh
tie

V

essaghortS

Gußhausstra
ße

Favoritenstraße

ssagrelieSess
aggru

blla
tS ssagregnanürG

ztalprellihcS

ztalprellihcS

Opernring

Führichgasse

Sp
ieg

elg
as

s

Mahlerstraße

essagrelieS

eßartSrentnräK

Walfischgasse

eßartsregurK

Annagasse

Mahlerstraße

gniRrentnräK

Johannesgasse

essagnietsnehuaR

Ballgasse

Weihburggasse

essagneiliL

ettätsrelieS

essagbalsuaH
WiednerGürtel

Petzvalgasse

Rennweg

eß
art

sgr
ub

nö
hc

S

essagykztihcsloK

Danhausergasse

essaglginaP

essagslraK

Schaumburgergasse

1,62,W
LB

1,
62

,W
LB

Mozartgasse

es
sa

gle
ssü

lhc

S

essagarolF

Paulanergasse

Schaumburgergasse

eßartshtebasilE

essagnrepO

ess

ag

hcs
un

aH
Josefsplatz

Augustinerstraße

Elisabethstraße

Doro
the

erg
as

se
essagnrepO

Seisgasse

Nibelungengasse

ztalprellihcS

gnirnrepO

Goethegasse

essagrefohruahcS

Margaretenstra
ße

Favoritenstraße

ssergasse

Johann-Strauß-Gasse

Seisgasse

Schelleingasse

Marokkanergasse
ess

agx
irt

aeB

Salesianergasse

essagxirtaeB

Salesianergasse

Am Belvedere

81,O

Ca
ne

ttis
traß

D

ess
agr

eg
ne

pS

Bacherplatz

Ramperstorffergasse

Stolberggasseess
agr

eg
ne

pS

essaggnaslegoV

Hofgasse

ztalpneteragraM

Bienengasse
Köstlergasse

Diehlgass

eßartsneteragraM

Wimmergasse

ess
agr

eff
rot

sre
pma

R

ess
agit

teh
cra

M

Kön
igs

egg
ass

e

Mondscheingasse

4U

eliezneiWekniL

eliezneiWekniL

Linke
W

ienzeile

4U
U4

tkramhcsaN

Rechte Wienzeile

4U

Sch
äff

erg
ass

e

Mi
tte

rst
eig

Freundgasse

Ritte
rga

sse

Lambrechtgasse

GroßeNeugasse

essagreffähcS

Preßgasse
ess

agr
ekc

ölli
M

Rien
ößl

gas
se

essaggaaW

essagtsoM

U4 4U

ess
ags

uro
hP

Laurenzgass

ess
agr

eb
urg

ne
zn

A

ess
ags

uro
hP

Leibenfrostg
asse

Kriehubergasse

eßartstpuaHrendei
W

4U

essagrerüD

es
sa

gn
ets

ir
ati

hc
eM

ess
agh

tre
ggE

Luftbadgasse

Faßziehergasse es
sa

ge
dr

a G

es
sa

gs
ua

hst
mA

Pannaschgasse

es
sa

gß
er

P

eßartsneteragraM

ess
ag

ßer
P

Mühl
gas

se

Embelgasse

Einsiedlerplatz

Wied
ne

r H
au

pt
str

aß
e

Zentagasse

es
sa

gs
dn

u
mgi

S

ztalpnedleH

essa
glh

aR

tkr
amediert

eG

Burgring

ess
ag

ne
ßu

art
S

eßartsneteragraM

Le
ha

rga
sse

Stolberggasse

ess
aG

ref
ro

dsl
oki

N

Krongasse

Girardigasse

Hartmanngasse

ess
ag

ue
Neni

elK

ess
agl

ho
K

Brandmayergasse

Jah
nga

sse

Zentagasse

4U

essagneräB

Em
belgasse

Loquaiplatz

zta
lpi

au
qo

L

ess
ag

ne
kc

ür
B

Bräuhausgasse

eßartsneteragraM

Grabnergasse

essaggueZ

Theobaldgasse

Gießaufgasse

ess
agr

eld
eis

niE

Zentaplatz
Zentaplatz

zta
lp

smu
es

uM

Bella
rias

tra
ße

Schloßgasse

Pfa
ue

ng
ass

e

Castelligasse

Schloßgasse

tkramhcsaN

es
sa

gk
cu

tS

Kir
ch

en
ga

ss
e

Ke
lle

rm
an

ng
as

se

essagdralloM

essagnilröpS

Mo
lla

rd
ga

ss
e

ess
ags

uile
nro

C

es
sa

gn
eh

cri
K

LangeGasse

Neudeggergasse

Schwarzhorngasse

Lerchenfelder Straße

Ko
pe

rni
ku

sga
sse

eliezneiWethceR

es
sa

gre
gn

ep
S

eßartsneteragraM

Reinprechtsdorfer Straße

Brauergasse

Marchettigasse

essagtriwdnaS

essagniehcsdnoM

4U

ess
ag

ne
bur

gmia
L

Fillgradergasse

Einsiedlerplatz

Embelgasse
zta

lpr
eld

eis
niE

Gießaufgasse

Mo
lla

rd
ga

ss
e

4U

elieznei
W

ekniL

Esterházygasse

Turmburggasse

4U

U4

Siebensterngasse

4U

Arbeitergasse

Kohlgasse

Joanelligasse

essagredarglliF

4UU4

ess
ag

ne
gei

tS

Schmerlingplatz

46

essagrelböD

essagsuahuärB

Kirchberggasse

4U U4

eßartsneteragraM

eß
art

smu
es

uM
Grohgasse

Pilgramgasse

eliezneiWekniL

ess
agf

oh
ne

nn
oS

4U

ztalprehcaB

U4
4U

U4

Rechte
W

ienzeile

ess
agr

eb

ötS

eli
ez

ne
i

W
et

hc
e R

Sc
hö

nb
run

ne
rS

tra
ße

Pilgramgasse

eßartsregrebnebaB

tkramedierteG

essagnegnulebiN

Elisabethstraße

Opernring

Mollardgasse

eßartsneneladgaM

essagztinuaK

64

Kohlgasse

U

2U

Inn
er

eS
ta

dt

Ring-Rund

tdatsfesoJ

U1

U1

es
sa

gn
ets

ir
aiP

D
D

eßarts
regni

S

eßa
rtst

zsi
L

ess
agr

eg
aL

Tra
ung

ass
e

Zaunergasse

tkramueHmA
tkramueHmA

eßartsregnirhtoL

Richtergasse

ess
ag

mru
th

cel
B

Ziegelofengasse

W
ieden

Rainergasse

Neubaugasse

eßartSreflihairaM

Stiftgasse

Museumsplatz

Burggasse

es
sa

Ge
tie

rB

Held
enp

latz

flih
aira

M

Neu

ba
u

essagnedniL

D,1,2,71

essagtfitsueNessagtfitsueN

64

Getreidemarkt

U3

tkramueH
mAJohannesgasse

1,6

2,
W

LB

Mitte
rst

eig

Viktor-Christ-G
asse

Zentagasse

Siebenbru
nnengasse

essagilletsaC

Castelligasse ess
ag

net
ra

G

O

Johannesgasse

17

Museumstraße

es
sa

gr
ell

oZ

Barnabitengasse

Neubaugasse

essagnedniL

64

es
sa

gn
eh

cri
K

Stiftgasse

Stiftgasse

es
sa

gg
re

bh
cri

K

Gutenberggasse

eß
art

sn
esn

aH

2U

1

eßartSreflihairaM

Inder
Burg

26 BLW

BL
W,26,1

KärntnerRing

D,17,2

1
71

D
D

essaguabueN

ess
agl

hü
mfo

H

essaggrubmruT

essaguabueN

essagnedniL

1U

81-bartsU

Siebensterngasse

Burggasse

Museumstraße

eßartsairalleB

Margareten

zt
al

Pr
elo

rit
dü

S

Treitlstraße

Schnellbahntunnel

Schnellbahntunnel

eß
art

sd
na

L

U2

7s
ie

lG

Burgring

gnirnr
epO

kraplesseR

Re
ss

elp
ar

k
Kä

rn
tn

er
St

ra
ße

Kä
rn

tn
er

to
rp

as
sa

ge

2,71,D

17,2,1,D

eßartshcirdeirF

essagnrepO

71

U3

nhabdüS

nhabdüS

gni
rgr

uB

essagneniloraK Mom
m

sengasse

gnirtrebuhcS

gniRrentnräK

gnirkraP

gnirnrepO

kindercompany

SAE
Institute

Institutsgebäude
der Akademie
der bildenden

Künste

Kindergarten
Mühlgasse

Kindergarten
und
Hort

der Pfarre
Paulaner

Volksschule
derStadt

Wien

Pfarr-Kindergarten

HAK
I

Baxter Plasmazentrum

Kindergarten
der Pfarre

Sankt
Karl

ÖGV-Kletterzentrum

Fecht-Union

Öffentlicher
Basketballplatz

Tanzschule
Schmidtschläger

Tanzschule
Elmayer

Alpenverein
Edelweiß
Center

EC

Mrs.
Sporty

Butlers

Corps
de

Logis

Winterreitschule

Palais
Erzherzog
Albrecht

Hofer

Billa

Billa

Billa

Spar

Generali
Center

Zielpunkt
Hofer

Spar

Billa

denn's
Biomarkt

Lidl

Billa

Zielpunkt
Spar

Eurospar

Billa

Billa

Hofer

Zielpunkt

Hofer

Penny
Markt

Billa

Zielpunkt

Nippon-Ya
日本屋

Billa

Hofer

Bobby's
Supermarket

(english)

Billa

Billa

Billa

SparSupermarkt

Spar

SparGourmet

Billa Corso

Zielpunkt

Billa

Spar

Billa

Volksschule
St.Elisabeth-Platz

VSStiftgasse

VHS
polycollege
Margareten

- Wieden

Volksschule
Notre
Dame
de Sion

KMS
Viktor
Christ
Gasse

TU Wien,
Neues
EI

TU Wien,
Freihaus

RG4
Waltergasse

Akademie
der bildenden

Künste

Rainergymnasium

Semperdepot,
Atelierhaus
der Akademie
der Bildenden

Künste

KMS
Neubaugasse

TU Wien,
Hauptgebäude

AMT
Advanced

Media
Training
GmbH

Stadtparkteich

Palais
Schwarzenberg

Naschmarkt

Neue
Burg

Palmenhaus

Naschmarkt

Burgtor

Staatsoper

Hofburg

Billa

Wieden Belvederegarten

Schwarzenberggarten

Resselpark

Erste
Campus

Burggarten

Alois-Drasche-Park

MuseumsQuartier

Maria-Theresien-Platz

Wirtschaftskammer
Österreich

Baufeld
Hauptbahnhof

A.01
- Business

Center

Kammergarten

Museumsquartier

Anton-Benya-Park

Kunsthistorisches
Museum

Alfred-Grünwald-Park

Naturhistorisches
Museum

Wienfluss

Wienflus
s

Wienfluss

Wienfluss

W
ien

flu
ss

Wien
flu

ss

Wien
flu

ss

ERREICHBARKEIT 
 
r 1040 Wien, Paulanergasse 9G, Gassenlokal 

Mit den Straßenbahnen 62, 1 
Badner Bahn: Station Paulanergasse 
(Blutspendezentrale)

U4: Station Karlsplatz

U1: Station Taubstummengasse



UNSER ANGEBOT 

•	 Rasche und individuelle Beratung in akuten Notsituationen; Hilfe zur Selbsthilfe

•	 Erhebung der aktuellen Situation und der Gründe, die zur Notsituation geführt 
haben

•	 Erstellung einer Einnahmen-Ausgaben Übersicht

•	 Erarbeiten von Lösungen, die eine realistische Perspektive ermöglichen

•	 Information über gesetzliche Ansprüche

•	 Vernetzung mit anderen Betreuungseinrichtungen

•	 Einmalige finanzielle und materielle Überbrückungshilfe, wenn staatliche 
Möglichkeiten bereits ausgeschöpft worden sind und der Hauptwohnsitz der 
Betroffenen in Wien ist

Aus organisatorischen Gründen wird unsere Überbrückungshilfe nicht in bar  
ausbezahlt, sondern erfolgt in Form von Gutscheinen oder Überweisungen. 

Nehmen Sie zum persönlichen Gespräch bitte ihre Unterlagen mit. Zum Beispiel:

	y Meldezettel

	y Lichtbildausweis

	y Einkommensnachweise

	y Ausgabennachweise

	y Sonstiges: ______________________________________________

Helfen Sie uns helfen!  
Unterstützen Sie die Individuelle Spontanhilfe

Spendenkonto: Erste Bank. Kto.Nr.: 40014400144, BLZ: 20111,

IBAN: AT57 2011 1400 1440 0144, BIC: GIBAATWWXXX

Verwendungszweck „Spontanhilfe“

Onlinespenden: www.roteskreuz.at/Spende-Individuelle-Spontanhilfe

KONTAKT
Imre Siska	 u	 01/58900-323 
Katharina Bousska	 u  01/58900-326 
Jannine Bachl-Sturm	 u	 01/58900-124 
Lukas Enthofer 	 u	 050 144

Beratungszeiten: 
Montag:	 9:00 bis 12:00 und 13:00 bis 15:00 Uhr 
Dienstag bis Donnerstag:	9:00 bis 12:00 Uhr

Wir beraten auch in Englisch und Ungarisch.  
Beratung und Betreuung für Menschen mit Hauptwohnsitz in Wien.
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