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CASE UND CARE MANAGEMENT

Das Case- und Care Management entwickelt gemeinsam mit Betroffenen maßge-
schneiderte Versorgungspakete – implementiert, koordiniert und evaluiert diese. 
Dabei wird der gesamte Krankheits- und Betreuungsverlauf sowie alle involvierte 
Professionen miteinbezogen. Wenn Sie als Bindeglied zwischen Menschen mit 
komplexen sozial-pflegerischen Problemlagen und Betreuungsanbietern tätig 
sein wollen und die Versorgungsabläufe dieser Menschen optimierten möchten, 
dann sind Sie in diesem Kurs richtig.

Um diese Aufgabe kompetent umsetzen zu können, werden Ihnen unter anderem 
Wissen zu den Themen Systemmanagement, Prozesssteuerung, Serviceplanung 
und Fallsteuerung vermittelt.

UNIVERSITÄTSKURS CASE UND CARE MANAGEMENT 
(Weiterbildung gem. GuKG § 64)

• Start: 06.10.2023

• 21 Tage Kontaktstudium

• Lehrveranstaltungen via ZOOM

• ECTS Credits

• zertifiziert nach ÖGCC

• Abschluss: 
Weiterbildungszeugnis, ECTS-Zertifikat der Universität UMIT TIROL

FORTBILDUNG CASE UND CARE MANAGEMENT
 (Fortbildung gem. GuKG § 63)

•  Start: 06.10.2023

• 13 Tage Kontaktstudium

• Lehrveranstaltungen via ZOOM

• ECTS Credits

• Die ECTS Credits werden bei anschließendem Universitätskurs  
Case und Care Management angerechnet.  
Dadurch verkürzt sich der Universitätskurs um 13 Tage.

• Abschluss:  

Fortbildungsbestätigung, ECTS-Zertifikat der Universität UMIT TIROL

Dieser Universitätskurs wird in 
Zusammenarbeit mit unserem 
universitären Partner, dem 
Department für Pflegewissen-
schaft und Gerontologie der 
UMIT TIROL - Privatuniversität 
für Gesundheitswissenschaften 
und -technologie durchgeführt.
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Akademie des Wiener Roten Kreuzes
Safargasse 4, 1030 Wien
E-Mail: abz-kundenzentrum@wrk.at, Internet: www.akademie.wrk.at

Kontakt & Auskunft (Termine, Kurskostenbeitrag, Förderungen, Ratenvereinbarungen, …)

Mag. Günter Puchner, MBA, MAS  
Telefonisch von Mo-Fr 9:00-13:00 Uhr unter +43(0)1 795 80-8211  
oder per E-Mail unter guenter.puchner@wrk.at 
http://akademie.wrk.at


