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EDITORIAL
HILFE SCHAFFT VERTRAUEN

Alle Jahre wieder legen wir mit dieser Publikation eine Bilanz des Helfens

vor. Diese Bilanz macht mich immer wieder stolz. Die in diesem Magazin
veroffentlichten Zahlen und Fakten, die persénlichen Berichte und Erfahrun-
gen sind ein beeindruckendes Zeugnis dafiir, wie umfassend, kompetent und
serviceorientiert die freiwilligen und hauptberuflichen Kolleglnnen sowie die
Zivildienstleistenden tagtdglich fiir Menschen in Not da sind. Die 52 Seiten
konnen keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben, sie dokumentieren aber
auf lesenswerte Weise, wie mannigfaltig und unterschiedlich Hilfe geleistet
wird. Wo Menschen in der Bundeshauptstadt in Not geraten und Hilfe be-
nétigen, ist das Wiener Rote Kreuz nicht weit.

Wechselwirkungen

Die rasche und kompetente Hilfe schafft Vertrauen bei den Wienerinnen
und Wienern. Studien und Umfragen bestatigen uns immer wieder, dass die
Menschen mit dem Roten Kreuz ein Gefiihl der Sicherheit assoziieren. Dieses
Vertrauen und das Sicherheitsgefiihl miissen auch immer wieder bestétigt
werden. Dies gelingt meinen Kolleginnen und Kollegen auf beeindrucken-
de Weise. Bei den Wechselwirkungen von Hilfe und Vertrauen ist noch ein
wesentlicher Aspekt zu beachten: Ohne die Unterstiitzung durch zahlreiche

Spenderlnnen und unterstiitzende Mitglieder konnten viele der Leistungen
des Wiener Roten Kreuzes nicht im gewohnten Umfang und mit der umfas-
senden Kompetenz erbracht werden. Aufgrund von verénderten Rahmen-
und Umfeldbedingungen stehen die Leistungen auch immer wieder auf dem
Prifstand, miissen erweitert und optimiert werden. Damit erfiillen wir die
Qualitatsstandards, die die Menschen von uns gewohnt sind.

Spontaneitét und Flexibilitat
Wir haben im vergangenen Jahr mehrfach mit unseren Initiativen und Projek-
ten auch mediale Aufmerksamkeit bekommen. So zum Beispiel mit dem Pilot-
projekt Cooling Center: Die Kolleglnnen des Katastrophenhilfsdienstes haben
angesichts des heiBen Sommers 2018 in Zusammenarbeit mit dem Shopping
Center Nord eine kiihle Zone eingerichtet. Fiir chronisch kranke und dltere
Menschen ist enorme Hitze eine Herausforderung. Das Cooling Center lud
zur Entspannung und zum Wissensaustausch
zum Thema Hitze ein. Dieses Projekt erwdhne
ich exemplarisch, weil es fiir die Spontanei-
tat, Flexibilitat und das Know-how steht, mit
dem meine Kolleginnen und Kollegen auf
Verdnderungen in den Lebenssituationen der
Menschen helfend reagieren. Darauf bin ich
stolz und ich bin gliicklich, als Prasident ein
Teil dieses Wirkens zu sein.

Univ.-Prof. Dr. Reinhard Krepler
Prasident des Wiener Roten Kreuzes
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Damals wie heute -
helfen im Wandel

der Zeit

Vieles dndert sich im Laufe der Zeit.

Doch was damals wie heute eint, ist die Liebe
zum Menschen. Wir haben gefragt, wie sich der
Wandel der Zeit auf die Arbeit im Wiener Roten

Kreuz auswirkt.

Immer, wenn die Leitstelle der Polizei
einen Unfall meldete, kamen unsere
Ambulanzen ganz , zufillig” vorbei, um

den Patienten zu versorgen.”

Johann Plankenbiichler, Rettungsdienst-Urgestein im Wiener Roten Kreuz

Johann Plankenbtichlers (JP, 76) erster
Kontakt zum Rettungsdienst des Roten
Kreuzes war im Jahr 1956, als sein Vater
ihm von Hilfstransporten im Zuge des
ungarischen Volksaufstandes erzdhlte.
Als 18- Jahriger hat er sich der dama-
ligen Hietzinger Rettungsgesellschaft
vom Roten Kreuz vorgestellt. Von 1970
bis 2009 war er in der Notfallrettung
tatig und zusétzlich an der Griindung
der Bezirksstellen West, Lauda und Nord
beteiligt. Elias Potier (EP, 29) fand im
Jahr 2010 als Freiwilliger seinen Weg in
den Rettungsdienst, ehe er 2015 haupt-
beruflicher WRK-Mitarbeiter wurde. In
einem Gespréch versuchten die beiden
Ménner darzustellen, welche Verdn-
derungen den Rettungsdienst in den
letzten 60 Jahren prégten.

Wie sah der Alltag im Rettungsdienst frii-
her aus, wie verlduft er heute?

JP: Vor der ersten Ausfahrt wurden wir mit
einem Karton mit der Einsatzadresse auf die
Reise geschickt. Die Kommunikation geschah
Uber Sprechfunk. Tagsiiber fullte sich der Kar-
ton mit den Einsatzadressen. Am Dienstende
prahlten die einzelnen Teams: ,Wir haben
heute elf ,Drahra’ (Transporte) gemacht”. Elf
Ausfahrten in zwolf Stunden — die Verkehrs-
situation, die Ubergabe im Krankenhaus und
der Aufwand waren minimal. Das kann man
sich heute nicht mehr vorstellen.

EP: Da muss ich widersprechen: EIf Aus-
fahrten in zwdlf Stunden sind locker méglich,
falls der Disponent keine Weltreise vorgibt.
Bei kurzen Wegstrecken ist das durchaus
machbar — wenn es auch nicht die Regel ist.
Heute haben wir jedoch statt der Kartonkart-
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chen Diensthandys, tiber die uns die Einsatze
nacheinander eingespielt werden. Vor acht
Jahren hatte man am Wochenende ruhigere
Dienste mit rund vier Fahrten. Heute gibt es
keinen Unterschied zwischen den Tagen, wir
sind stets ausgelastet.

Wie hat sich die Ausbildung veréndert?
JP: Die Ausbildung war damals noch nicht
strukturiert, man konnte nur Erste-Hilfe-Kur-
se oder Weiterbildungen besuchen und von
erfahrenen Kolleglnnen lernen. Die Ambu-
lanzausstattung bestand aus einer Trage,
einem Tisch, einem Sessel, einer Radertrage
fir drauBen, Medikamenten in Pulverform,
irgendwelchen Kreislaufmitteln und einem
Block fir die Einsatzdokumentation. Die
Tatigkeit eines Sanitdters wurde auch in der
hauptberuflichen Tatigkeit als Hilfsarbeiter-
job gesehen, es gab kein Berufsbild. In den
90er-Jahren versuchten die Gewerkschaften
sowie die Freiwilligen-Organisationen ein
Berufsbild mit entsprechenden Kompetenzen
- also z.B. Rettungssanitater und Notfallsa-
nitater — zu schaffen, das seinen Eingang in
das Sanitatergesetz fand. Der Weg zu einer
strukturierten Ausbildung war steinig — aber
erfolgreich.



Was die Fahrzeuge betrifft, ist der
einzige gemeinsame Nenner das
Emblem auf der Motorhaube”

Elias Potier, seit 2010 beim Wiener Roten Kreuz tatig

EP: Auch heute wird die Ausbildung wegen
neuer Lehrmeinungen standig Gberarbeitet.
Es hat lange gedauert, bis man erkannte,
dass es nicht reicht, die Patientlnnen einzu-
packen und ins Krankenhaus zu bringen. Man
kann durchaus aus technischer Sicht noch
einiges optimieren und die Menschen bereits
am Einsatzort ,antherapieren”. Der Lehrplan
und das Ziel eines Berufsbildes resultieren
sicher aus dieser Zeit, sonst wiirde jeder
machen, was er will.

JP: Ende der 50er, Anfang der é0er-Jahre
hatte die Wiener Rettung das Monopol auf
die Notfallrettung — aber auch das Rote
Kreuz wollte da hineinkommen. Der Ton im
Schriftverkehr zwischen dem Roten Kreuz
(RK) und der Stadt Wien wurde immer rauer.
Das RK argumentierte mit dem zunehmenden
Verkehr und den vermehrten Unfdllen. Doch

die Gemeinde Wien gab nicht nach. Der
Polizei wurde verboten, uns, die Hietzinger
Rotkreuz-Freiwilligen, zu alarmieren. Wir
horten aber den Polizeifunk ab. Wann immer
die Leitstelle der Polizei einen Unfall meldete,
kamen unsere mit Arzten besetzten Ambulan-
zen ganz ,zufdllig” vorbei, um den Patienten
zu versorgen und abzutransportieren. Die
Leerinterventionen der Rettung Wien stiegen
sprungartig an. Nach der Griindung des Lan-
desverbandes Wien 1961 schlief die Ausein-
andersetzung ein, denn der spatere Stadtrat
und Wiener Rotkreuz-Président Univ.-Prof. Dr.
Alois Stacher erwirkte eine Zusammenarbeit
mit der Gemeinde Wien: Der auch heute
hochst wirksame Rettungsverbund wurde
zum Vorteil der Wiener Bevélkerung und zum
Nutzen aller Beteiligten etabliert.

Was hat sich beim Equipment und den

Fahrzeugen gedindert?

EP: Das Equipment unserer Fahrzeuge geht
von Absaugern, iiber Defibrillatoren, Sauer-
stoffmasken, Intubationsgeraten, Verbands-
material bis zu Partus-Paketen fiir Geburten
samt der Grundausristung fiir die Diagnostik,
wobei sich bei der Blutdruck-Manschette
wahrscheinlich nicht viel gedndert hat.

JP: Die hatten wir damals noch nicht. Wir
hatten eine Cramer-Schiene, ein verstell-
bares Drahtgeflecht abgedeckt mit Polstern,
einen Verbandskasten aus Holz und ab den
60er-Jahren anldsslich der Polio-Epidemie ein
Beatmungsgerat, einen Poliomat. Fir medizi-
nische Notfdlle waren die Rettungsfahrzeuge
damals noch nicht ausgeristet — das war die
Arbeit des Arztes, der alles in seiner Tasche
hatte. Klimaanlagen gab es in den Fahrzeu-
gen natirlich nicht, dafir aber eine Heizung
- den Motor.

EP: Ich glaube, was die Fahrzeuge betrifft ist
der einzige gemeinsame Nenner das Emblem
auf der Motorhaube; Motorisierung, Aus-
stattung, Leistung, Getriebe, Lackierung und
dhnliches haben sich stark verandert. Denn
heute ist es undenkbar, dass ein Auto keine
Klimaanlage hat, das kann man den Patien-
tinnen und Patienten nicht zumuten.

Wie steht ihr den Veranderungen der letz-
ten Jahre gegeniiber?

EP: Es verdndert sich einfach. Nicht alles,
aber vieles ist besser geworden. Als schwie-
riger sehe ich das gesellschaftliche Bild von
Rettungssanitgtern an. Man ist oftmals nicht
mehr der angesehene Helfer, sondern gilt als
Blaulichttaxi. Mit dieser mangelnden Wert-
schatzung kampft auch die MA70, weil vieles
als Notfall ausgegeben wird, das — zum Gliick
fir die Patientinnen und Patienten — kein An-
lass fir einen Notruf ist.

JP: Wie es frither war, sehe ich wertfrei, denn
wir waren froh iiber alles, was wir hatten.
Doch das digitale Zeitalter hat vieles ver-
dndert. Statt Handys und GPS hatten wir
Sprechfunk und Landkarten, womit wir gut
auskamen. Doch die Begeisterung fir unsere
Arbeit war damals ebenso grof3 wie die der
Kolleginnen und Kollegen von heute.
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«Zeitungmachen” -
ein Beruf als lebens-
langes Hobby

1957 erfillte sich
mein Traum. Ich
hatte meinen ersten
Arbeitsplatz als
Redakteur-Aspi-
rantin (brutto 1.710
Schilling). Damit war
mein Wunsch nach
Geborgenheit so
umfassend erfillt, dass ich von diesem
Verlag aus 1994 als Redakteurin (brutto
60.300 Schilling) meinen Pensions-
antrag einreichte. Anfangs teilten zwei
Kollegen und ich uns ein Redaktions-
kammerl mit je zwei Schreibtischen,
Telefonen und mechanischen Schreib-
maschinen.

Eine Nichtraucherin im Nebel

Von meinen beiden Lehrmeistern lernte
ich auch sauberes Maschinschreiben
und Telefonieren. Vor letzterem hatte
ich panische Angst, da wir daheim kein
Telefon hatten. Auch das Offnen des
Fensters musste ich mit aller Energie
durchsetzen. Denn die Umrisse meiner
Kollegen waren meist nur schemenhaft
wahrzunehmen: Einer rauchte gentiss-
lich seine Pfeife, wenn er nicht gerade
eine neue Zigarrensorte erprobte. Der
andere war Kettenraucher.

Als ich meine drei Kinder erwartete,
fand ich - der Gesundheit zuliebe —
1960 ein anderes Kammerl in unserem
Stock. Maschinschreiben und resolutes
Telefonieren hatte ich aus Lust am
beruflichen Uberleben bald erlernt. In
der damals noch minnerdominierten
Welt gab es (ménnliche) Anrufer, die ihre
Informationen nur dem ,Herrn Redak-
teur” preisgeben wollten. Einer Frauen-
stimme vertrauten sie ihre Geheimnisse
nur an, wenn sie selbstbewusst oder
grantig reagierte. Freundlichkeit galt
offenbar als Schwéche. Doch als erste
Frauin der siebenkdpfigen Redaktions-
runde habe ich mich als Giberzeugte
Emanze mit meiner Art wohl gefahlt.
Da mir das journalistische Arbeiten
und der Umgang mit Interview-Part-
nerlnnen viel Freude bereitete, fiel mir
das Schreiben leicht. Die Jahrzehnte
vergingen wie im Flug und sind voll
schoner Erinnerungen.

Das Werkzeug war weniger lustig

Wer die Verwendung mechanischer
Schreibmaschinen nie ,geniefRen” durfte,
kann sich die Gelenks- und Sehnen-

verfassen sie Beitrage fiir die Medie

Kreuzes uiber all das, was tagtdglich innerhalb der
Organisation geleistet und geschaffen wird.

Der Unterschied: Zwischen jeweils den ersten
Arbeitstagen liegen ungefdhr 60 Jahre.

probleme der Sekretdrinnen ebenso
wenig vorstellen wie deren Nerven-
belastung durch das Klappern mehrerer
Maschinen im Raum. Wenig begabte
Schreiberinnen - wie ich - schafften es,
dass sich die Typenhebel verkeilten und
héndisch wieder auseinandergedriickt
werden mussten, wobei die Fingernégel
vom Farbband kohlschwarz wurden. Der
Ersatz der Farbbénder durch geschlos-
sene Kassetten war ein Segen. Meine
ersten elektrischen Schreibmaschinen
daheim und im Biiro héatte ich am
liebsten téglich, ebenso wie die Kopier-
gerite gekiisst. Schaudernd erinnere ich

mich, wie ich beim Radieren auf dem
mit Kohlepapier hergestellten Durch-
schlag die Seite zerriss.

Der Beruf wird zum Hobby

Kurz vor der Pension, machte ich in
meinem letzten Urlaub 1993 die Ausbil -
dung zur Sanitdterin, um im Ruhestand
aktiv fir ein erfiilltes Leben danken

zu konnen. Doch fir eine 60-jghrige
Schreibtischfrau war das Heben kranker
Menschen nicht ideal. Freudig nahm
ich daher die Einladung des damaligen
Landesrettungskommandanten Kurt
Votava zur freiwilligen redaktionellen



Mitarbeit im WRK an und mache

das nun seit mehr als 25 Jahren. Eine
Kollegin umschrieb es so: ,Es gibt sozial
engagierte Kolleglnnen, die bei uns den
ehemaligen Beruf zum Hobby machen
Fiir dieses Hobby habe ich mir unter
geduldiger Anleitung meiner Kolle-
glnnen sogar die fiirs ,Zeitungmachen"”
notwendigen PC-Kenntnisse ange-
eignet.

Die weiteren Angebote der sozialen
Medien sind mir allerdings ein spani-
sches Dorf geblieben. Doch dafiir gibt
es ja unsere jungen Kolleginnen — wie
Cornelia Mosser.

Wenn der Laptop die Schreibmaschine ablést

Meine Leidenschaft zum geschriebenen Wort zeigte sich
erst spat. Da ich bereits mit 14 Jahren ein sehr akti-
vistisches Leben bei einer Umwelt-NGO fihrte, fing

ich an, Meeresbiologie zu studieren. Mich ereilte die
Vision, dass ich in einem Labor enden werde, mit dicken
Brillenglésern, sozial isoliert, mein Plankton zéhlend. Ich
machte eine Kehrtwende — es folgten Studien in Kultur-
und Sozialanthropologie, Sozialer Arbeit und Publizistik.
Es eint, was ich mag: Menschen und Schreiben.

Kein Plan - aber die Freude als Ziel

,Da hast du dir aber einen brotlosen Job ausgesucht” — ein
Satz, den man im Sozialbereich bald nicht mehr horen
kann. Ich sah das immer eher gelassen, da fiir mich die
Freude am Leben an erster Stelle steht. Ich wollte jedoch
beweisen, dass der Satz nicht stimmen muss. Anfangs
kombinierte ich meine Ausbildungen selten — entweder
war ich in den Bereichen Pflege, Gratzlarbeit oder
Fliichtlingshilfe unterwegs; oder ich schrieb. Meine
erste redaktionelle Erfahrung sammelte ich als Reise-
journalistin auf den Kanarischen Inseln. Mit Stift, Block
und Kamera reiste ich durch verlassene Gegenden sowie
Touristenorte, um kurz darauf Erfahrenes so schnell wie
moglich tiber das Internet zu verbreiten. Zuriick in Wien
machte ich noch kurze Ausfliige in die Marktforschung
und in PR-Agenturen — meine Erfiillung fand ich darin
nicht. Mein Herz jubelte, als ich die Offentlichkeitsarbeit
in sozialen Einrichtungen fiir mich entdeckte.

Kein Ort zum Ausruhen, aber zum Wachsen

Seit zwei Jahren bin zusammen mit meinen KollegInnen
fiir die diversen Kommunikationskanéle des WRK
zustdndig - angefangen von den Sozialen Medien, iber
die Homepage, die diversen Print-Magazine, bis hin zum
Newsletter. Was bei Eva erst spat Einzug in den Arbeits-
alltag fand, ist fiir mich nicht wegzudenken — die Arbeit
ohne Computer kenne ich nicht. Schreibmaschinen,
damit verbundener Gelenksverschleify und Blaupapier
sind ldngst passé — heute z&hlt, dass die neuen Platt-
formen und Technologien einen nicht alt aussehen
lassen. In der Kommunikationsbranche sehe ich nicht
den Ort zum Ausruhen: Was nicht zeitnah das Unter-
nehmen verlésst, ist oft nicht mehr relevant. Wer sich
nicht schnell mit neuen Tools auseinandersetzt oder
mehreren Tatigkeiten gleichzeitig nachgehen kann, wird
es schwer haben. Der Bereich ist reich an ehrgeizigen,
talentierten und spezialisierten Menschen — man muss
aufpassen, nicht unterzugehen und auch einer dieser
Menschen zu werden. Eine Herausforderung, an der man
waéchst.

An meiner Arbeit geféllt mir besonders, dass ich téglich
von Menschen umgeben bin, die eine Passion fiir ihre
Tatigkeit haben. Ich habe Freude daran, zu verbreiten,
was fiir wundervolle Personen sich in unserer Einrich-
tung befinden - egal ob sie freiwillige oder hauptberuf-
liche MitarbeiterInnen, KlientInnen oder Untersttit-
zerlnnen sind. Ich kann der Offentlichkeit zeigen, dass
engagierte Menschen und alltégliche Freuden die Welt
regieren.
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Ein Jahr, das
Perspektiven eroffnet

Das Freiwillige Sozialjahr, kurz FSJ, dient zur
Bildungs- und Berufsorientierung fir soziale
Berufsfelder und soll freiwilliges Engagement
fordern. Die Grinde, sich fir ein solches zu
entscheiden, konnen sehr unterschiedlich sein —

von dem Bestreben erste Erfahrungen im Alice Désirée Risseh,
Sozialbereich sammeln zu wollen, Gber das 20 Jahre, absolviert ihr
Verlangen nach einer Auszeit vor weiteren FSJ im Rettungsdienst
Ausbildungen oder einem Job, bis hin zum

N . . Nachdem ich die Schule absolviert habe,
Wunsch, sich fir andere Menschen zu engagieren. stand fiir mich von Anfang an fest, dass ich
noch nicht gleich studieren méchte, bezie-
hungsweise war ich mir hinsichtlich meiner
beruflichen Laufbahn noch nicht ganz si-
cher. Mich hat es zwar in den medizinischen
Bereich gezogen, jedoch stellte sich fiir
mich die Frage, ob ich dafiir geschaffen sei.
Daher entschied ich mich, ein Freiwilliges
Sozialjahr im Rettungsdienst zu machen.
Ich dachte mir, dass es eine Moglichkeit

ist, Erfahrungen zu sammeln und auch
ausprobieren zu konnen, ob und wie ich mit
Patienten umgehen kann.

Anfangs war ich natiirlich noch nervés im
Umgang mit Patienten, aber das legte sich
schon nach kurzer Zeit.

Was mir personlich besonders am Ret-
tungsdienst gefdllt ist, dass es eine ab-
wechslungsreiche Tatigkeit ist, bei der man
im Vorhinein nicht sagen kann, mit welchen
spannenden Herausforderungen man im
Dienst konfrontiert werden wird. AuBerdem
Egal ob Wohnungslosenhilfe, Rettungs- - 4. a lernt man die verschiedensten Leute ken-
dienst oder St. Anna Kinderspital - : # g nen und hért taglich neue, faszinierende

Teilnehmer des Freiwilligen Sozialjahres o e Pl 75 ! Lebensgeschichten.

sind tiberall dabei. Meiner Meinung nach ist es das Wichtigs-

te, in erster Linie fiir den Patienten da zu
sein, auf ihn individuell einzugehen, ihm
zuzuhoéren und wenn notwendig auch zu
beruhigen.

Seit Anfang 2018 ist es moglich, das wie sie selbst: Wahrend drei sich im Das schonste Gefiihl im Rettungsdienst ist
Freiwillige Sozialjahr im Rahmen Rettungsdienst engagierten und eine fiir mich, zu wissen, dass man einer sinnvol-
von 6 bis 12 Monaten beim Wiener Ausbildung zur Sanitdterin machten, len Tatigkeit nachgeht und die Dankbarkeit
Roten Kreuz zu absolvieren. In Kiirze betdtigten sich vier in der Wohnungs- in den Gesichtern der Patienten sieht.
schlielRen die ersten sieben Teil - losenhilfe und im St. Anna Kinder-

nehmerinnen ab, die aus insge- spital. Sarah Troger und Alice Désirée

samt 77 Bewerbungen ausgewdhlt Risseh erzéghlen von den bisherigen

wurden. Thre Aufgabenbereiche und Eindriicken, die sie im Zuge ihres FS]

Einsatzgebiete waren so vielfaltig, sammelten.



Sarah Troger,
19 Jahre, absolviert ihr FSJ
im St. Anna Kinderspital

Wie so viele andere in meinem Alter wusste
ich nicht so ganz, was ich nach der Matura
anfangen soll. Eine Bekannte der Fami-

lie hat mich noch wahrend der Schulzeit
darauf aufmerksam gemacht, dass es die
Méglichkeit eines Freiwilligen Sozialjahres
gibt — quasi ein Puffer, der einem Zeit gibt,
tiber seine Zukunft nachzudenken und
gleichzeitig soziale Berufsfelder besser
kennenzulernen.

So bin ich beim St. Anna Kinderspital ge-
landet. Dort bin ich wie eine Assistentin
tiberall dabei und helfe mit, wo man mich
braucht. Einen fixen Tagesablauf habe ich
also nicht. Ich schreibe jeden Tag in der
Friih Apotheken- und Lagerbestellungen.
AuBerdem erledige ich viele Auftrdge

im Haus, weshalb ich mittlerweile alle
.Geheimgdnge" kenne. Noch dazu kann ich
Arzneimittel- und Fahrtenbestatigungen
schreiben, Blutkulturen einlagern und hin
und wieder begleite ich unsere Patientinnen
und Patienten zu ihren Untersuchungen.

Ein cooles Erlebnis war auf jeden Fall,

eine Punktion zu beobachten, bei der dem
Patienten Liquor aus dem Riickenmark
entnommen wird. Im Moment ist in unserer
Station eher gedriickte Stimmung, da es
um einen Patienten sehr schlecht steht. Den
verzweifelten Eltern aufmunternd zuzu-
sprechen, ist definitiv die groBte Heraus-
forderung.
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Anfang 2019 wurde das Wiener Rote Kreuz
als familienfreundlicher Arbeitgeber
zertifiziert.

Das Personalmanagement im Jahr 2018

Insgesamt erreichten den Bereich Personalmanagement 6.211 Bewerbungen
fur die hauptberufliche Mitarbeit im Wiener Roten Kreuz — daraus resultierten
338 Eintritte. Mit Ende Dezember wurden insgesamt 1.045 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter (freie Dienstnehmer sind ausgenommen) abgerechnet. Zusatz-
lich erreichten uns 118 Bewerbungen von Personen, welche ihre berufsprakti-
schen Tage, ein Volontariat oder ihr Pflichtpraktikum in unserem Unternehmen
absolvieren wollten. So konnten wir im Jahr 2018 55 Praktikantinnen und
Praktikanten bei uns begriien.

Besonders hervorzuheben ist, dass das Wiener Rote Kreuz das Audit Beruf und
Familie positiv absolviert hat. Anfang 2019 wurde die Organisation dadurch
offiziell als familienfreundlicher Arbeitgeber zertifiziert.

Zahl der Teilnehmerlnnen an internen
Aus-, Fort- und Weiterbildungen

Aus Liebe zum

Leadership-Academy Menschen
fir Fihrungskrafte —und wie?!
73TN

Audit Beruf
und Familie

Health Consult
Workshops
18 TN

Willkommens-
feier fur Mitar-

beiterinnen
97 TN




«Ich kann beruhigt die
Augen zumachen”

Anneliese Jaksch entschied sich, das Wiener
Rote Kreuz zu unterstitzen, auch wenn sie
nicht mehr da ist — und hielt diesen Willen

in ihrem Testament fest. In einem Gesprach
erzdhlte sie von ihren Beweggriinden.

Fiir mich ist es beruhigend zu wissen,
dass es jemanden gibt, der sich nach
meinem Ableben um mein Begrdbnis
und um mein Grab kiimmert -

und weiB, wie ich es haben mochte.”

Anneliese Jaksch

Anihren ersten direkten Kontakt

mit dem Roten Kreuz kann sich
Anneliese Jaksch noch gut erinnern.
Damals war sie 20 Jahre alt. Sie arbeitete
als Friseurin und Kosmetikerin. Eines
Abends unterhielt sie sich nach dem
Dienst mit einer Freundin, als ihr Pudel
Whisky plétzlich auf einen besonderen
Menschen aufmerksam wurde und auf
ihn zulief - ndmlich auf den zukiinftigen
Ehemann von Anneliese Jaksch.

Der erste Kontakt

Herr Jaksch war Polizeioberst und
baute 1958 die Polizeidiensthundeab-
teilung neu auf, woftr ihm die goldene
Verdienstmedaille des Roten Kreuzes
verliehen wurde. ,Mein Mann war
schon immer Mitglied beim Roten
Kreuz. Besonders, als er sich einmal



seine Kniescheibe brach und regelmalig
zu Untersuchungen ins Wilhelminen-
spital musste, war er sehr dankbar fiir
die Unterstiitzung - wochenlang hat
ihn das Rote Kreuz immer abgeholt und
wieder heimgebracht. Als er im Jahr
1992 verstarb, war es mir ein Anliegen,
von da an das Rote Kreuz zu unter-
stiitzen, weshalb auch ich Mitglied
wurde. 26 Jahre ist das mittlerweile
her", erzahlt Anneliese Jaksch mit einem
Léacheln und schwelgt in Erinnerungen.

Wer ist im Notfall fiir mich da?
Wahrend sie in ihrem Wohnzimmer
sitzt, das mit liebevollen Details einge-
richtet ist, erzdhlt sie von ihrer Vergan-
genheit. Sie kommt ,aus einem sehr
einfachen Haus", pflegte bereits in
frithen Jahren ihre Mutter bis zu deren
Tod und fing daraufhin an, als Friseurin
zu arbeiten. Heute geniel3t sie ihr
ruhiges Leben, liest Geschichtsbticher
und Romane und trifft sich gelegent-
lich mit ihren Freundinnen auf einen
Kaffee. Zu ihrer Familie hat sie nur noch
wenig Kontakt, zumal ein grofler Teil in
Brasilien wohnt. Das warf unweigerlich
eine wichtige Frage auf: Was passiert in
Zeiten, in denen sie Hilfe bené&tigt?

In guten Handen

Thr Ehemann erzéhlte ihr von der
Moglichkeit, das Wiener Rote Kreuz
testamentarisch zu bedenken. Aus
diesem Grund suchte sie gemeinsam
mit ihrem zweiten Lebensgefahrten

den Notar auf und Gberschrieb dem
Wiener Roten Kreuz ihr Erbe. Es gibt
ihr ein gutes Gefiihl, zu wissen, dass ihr
Nachlass zahlreichen Menschen zu Gute
kommt und dass sie im Gegenzug das
Rote Kreuz als verlasslichen Ansprech-
partner in schwierigen Situationen hat.
,Fur mich ist es beruhigend, zu wissen,
dass es jemanden gibt, der sich nach
meinem Ableben um mein Begrébnis
und um mein Grab kiimmert - und
weil}, wie ich es haben méchte”, erzahlt
Anneliese Jaksch. ,Ich weiR, dass ich
mich auf das Rote Kreuz verlassen kann
und mich immer dort hin wenden kann.
So kann ich jeden Abend beruhigt die
Augen zumachen, denn ich weil: Ich bin
in guten Handen. Sowohl jetzt als auch
spater.”

Vergissmeinnicht.at

.Vergissmeinnicht.at — Die Initiative
fir das gute Testament” vereint
78 bsterreichische gemeinniitzige
Organisationen, auch das Wiener
Rote Kreuz ist dabei. Zusammen
mit dem Trdger der Initiative, dem
Fundraising Verband Austria, und
Kooperationspartnern wie der
Osterreichischen Notariatskammer,
haben sie es sich zum Ziel gemacht,
die 6sterreichische Bevélkerung
tiber die Maglichkeit zu informie-
ren, im Testament neben Ange-
Robert Horacek, héri h ei inniitzi
stellvertretender origen auch eine gemeinniitzige
Landesgeschaftslei- Organisation zu beriicksichtigen.
ter des Wiener Dahinter steht die gemeinsame
Roten Kreuzes Uberzeugung, dass man mit einem
Vermdachtnis fiir den gemeinniitzi-
gen Zweck liber das Leben hinaus
Gutes tut.

Um jener Menschen zu gedenken,
versammelten sich Robert Horacek,
stellvertretender Landesgeschafts-
leiter des Wiener Roten Kreuzes,
und Vertreterlnnen anderer Hilfs-
einrichtungen am 30. Oktober
2018 auf dem Wiener Friedhof
Sudwest. Gemeinsam bildeten sie
zum Dank an jene Testamentsspen-
derlnnen ein Vergissmeinnicht-Ker-
zenmeer.

Mit einem Testament konnen wir
auch iiber den Tod hinaus fiir
Menschen vorsorgen.”

Robert Horacek




14 JUGENDROTKREUZ

v.l.n.r: Julia Erharter, fiinf Schiilerinnen,
Kristin Stejskal und Thomas Leszkovich,
von der AHS Mater Salvatoris

Zahlreiche spannende und innovative
Projekte erreichten uns - sie gingen von
der Verbesserung des Schulklimas, {iber
die Férderung von Integration und eines
.grenzenlosen Miteinanders” im schuli-
schen Bereich, bis hin zu Hilfsleistungen
tiur Notleidende im In- und Ausland. Am
18.09.2018 wurden fiinf Projekte ausge-
zeichnet und erhielten einen Férderpreis
von 1.000 Euro. Uberreicht wurde der
Preis von Heinrich Himmer (Bildungs-
direktor), Reinhard Krepler (Préasident
des Wiener Roten Kreuzes), Patrick Wolf
(Landesleiter des Wiener Jugendrot-
kreuzes), und Eva-Maria Kodek-Werba
(Kodek-Stiftung) im feierlichen Rahmen.

Folgende Schulen und Projekte wurden
ausgezeichnet: Die Henry-Dunant-
Volksschule (,Gemeinsam geht alles
besser"), die HLMWO - Expositur (,LAMS
Berufslexikon goes 0GS"), das Blinden-

Wenn Jugendliche
Verantwortung

tragen

,ZusammenLEBEN — ZusammenHELFEN" -

unter diesem Motto lud das Wiener Jugendrotkreuz
auch dieses Jahr im Namen der Kodek-Stiftung
Wiener Schilerlnnen im Alter von 10 bis 19 Jahren
zum Wettbewerb ,Jugend tragt Verantwortung” ein.
Ziel war es, Projekte ins Leben zu rufen, die zu einem
starkeren Miteinander beitragen.

institut (,Kinderchor Wittelsbacher
Spatzen-Inklusive"), das Polargym-
nasium (,Polar Inclusive Band") sowie
die AHS Mater Salvatoris (,Kenyon for
Ecuador”) - letzteres Projekt haben wir
uns genauer angesehen.

Hilfe, die bis nach Ecuador reicht

Neun Monate verbrachte Julia Erharter,
eine Lehrerin der AHS Mater Salva-
toris, in einem Institut fiir Menschen
mit besonderen Bedurfnissen in Cuenca
(Ecuador). Mitten in den Anden, auf
einer Seehthe von 1800 Metern,
konnen Kinder und Jugendliche die
Schule besuchen, lernen schreiben,
lesen und rechnen. Die &lteren Schiiler-
Innen konnen eine Ausbildung in
verschiedenen Werkstétten machen,
zum Beispiel zu HolzhandwerkerInnen,
MalerInnen oder BackerInnen. Danach
konnen sie sich in Betrieben bewerben

Die Zusammenarbeit von Schiilerinnen,
Lehrerinnen und Ecuador hat hervorragend
funktioniert. Es war eigentlich eine spontane

Geschichte und nicht lange geplant. Diese
Flexibilitat und Spontanitat ist es, was mich

beeindruckt hat."

Thomas Leszkovich,

Direktor der AHS Mater Salvatoris



oder sich selbststdndig machen - eine
grofle Chance fiir Menschen mit physi-
schen oder psychischen Beeintréchti-

gungen.

Liebevoll, aber mit Ausbaubedarf
,Durch Frau Erharter haben wir
erfahren, dass die Menschen in dem
Institut, in dem sie arbeitete, sehr arm
sind und zum Beispiel viele Stiihle
kaputt sind. Damit sie sich besser
ausristen konnen, haben wir fir sie
Geld gesammelt’, erzdhlt die 11-jéhrige
Amelie. Das Institut finanziert sich
uber das Schulgeld, das sich jedoch
nicht alle leisten kénnen. Nur ein Teil
der Lehrer wird tiber den Staat bezahlt,
ansonsten ist es von Spenden abhéngig.
Es wiére sehr liebevoll gestaltet, wie
Frau Erharter erzahlt, befdnde sich aber
in keinem guten Zustand. Das Dach ist
beispielsweise eine Wellblechplatte:
JWenn es kalt ist, ist es kalt — und es
zieht. Wenn die Sonne draufbrennt, ist
es heilR

Unter diesen Umsténden entstand die
Idee, das Institut im Rahmen des Wett-
bewerbes ,Jugend tragt Verantwortung”
zu unterstiitzen und sich gemeinsam
fiir etwas Gutes zu engagieren. ,Es war
schon, zu wissen, wo genau das Geld
ankommt und dass nichts verloren geht’,
erklart Kristin Stejskal, die Lehrerin,

die jene Spendenaktion der AHS Mater

Salvatoris leitete. ,Wichtig war
uns, dass die Kinder sich selbst
etwas einfallen lassen. Es sind
tolle Ideen entstanden - von
selbstgebastelten Blumen,

die zu Ostern an die Eltern
verkauft wurden, iiber

eine Gurkenglas-Aktion,

bei welcher SchiilerInnen

und LehrerInnen Cent-

betrdge spenden konnten, bis

hin zu einem Charity-Konzert.
Knappe 4.000 Euro konnten hier-
durch gesammelt werden, womit unter
anderem neue Stiihle, Computerprozes-
soren, eine Warmwasseraufbereitungs-
anlage und neue Materialien fiir die
Werkstatt gekauft werden konnten.

Sehen, wo die Hilfe ankommt
Wiéhrend der gesamten Projektlauf-
zeit wurden die SchiilerInnen durch
Videos und Fotos aus Ecuador auf dem
Laufenden gehalten. Auch die unglaub-
liche Dankbarkeit blieb ihnen nicht
verborgen. ,Am Ende des Projekts
schickten wir ihnen ein Video. Wir
liefen durch das Institut und alle hielten
Schilder hoch, auf welchen GriiRe und
Dankesbotschaften zu sehen waren.
Man sah das herzliche Lachen und

die Freude. Es war ein sehr ergrei-
fender Abschluss”, betont Frau Erharter
lachelnd. ,Unsere SchiilerInnen merkten:
Auch sie kénnen etwas bewirken.

Das Jugendrotkreuz in Zahlen
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Freiwillige Radfahrprifung: 246 Schulen - 613 Kiassen - 12.345 Kinder

WRK Kids: 220 Kurse — 2.666 Kinder
Lernhilfe: 18 Standorte — 923 Stunden — 449 Kinder

Sommer- und Therapiecamp ,Ferien in Wien": 25 Kinder -ss5 Wochenbuchungen

Schulsanitatsdienst: 12 Stondorte
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Armut
macht viel-

fach krank

Viel Leid, schwere Krankheiten und soziale Not stecken in

den Hilferufen, die Sozialarbeiterlnnen von Jugendamtern,

psychosozialen Ambulatorien und sozialen Einrichtungen an
das Wiener Rote Kreuz (WRK) richten.

Die Mitarbeiterinnen des WRK-Spon-
tanhilfefonds, die mit der Bearbeitung
dieser Ansuchen betraut sind, wissen
aber, dass die Moglichkeiten der Hilfe
vom Spendenaufkommen abhéngig sind.
Die Verantwortlichen sind daher fiir
jeden Spendenbetrag dankbar, der dem
WRK anvertraut wird.

Der Verwendungszweck der Mittel, die
im Jahr 2018 aus dem Spontanhilfe-
fonds ausbezahlt werden konnten, ist

in der Grafik dargestellt. Insgesamt
konnten 200 (von 257) Ansuchen positiv
beantwortet werden. Etwa zwei Drittel
waren Unterstlitzungen fiir die Bezah-
lung von Mietriickstdnden und mehr als
ein Fiinftel waren Zuschiisse zu offenen
Energierechnungen. Manch verbor-
genes Leid steckt im restlichen Teil der
Ansuchen.

Dank der Spendenbereitschaft der
Rotkreuz-Gemeinschaft konnte
geholfen werden. Gutscheine fir den
Kauf von Windeln oder Babynahrung,
Zuschisse zum Kauf eines Kinderbettes
oder Unterstiitzung bei Therapiekosten

haben eines gemeinsam. Jede dieser
HilfsmalRnahmen hat fiir das gegen-
wartige Leben eines Einzelwesens oder
einer Familie, oft auch fiir die Zukunft
kranker Kinder pragende Wirkung.

Delogierung verhindert

Seit zehn Jahren lebt die aus Kroatien
stammende 60-jdhrige Marijana P.
allein in einer fir sie leistbaren Miet-
wohnung in Wien und verdiente ihren
Lebensunterhalt als Reinigungskraft.
Die Frau kann nur so viel Deutsch, wie
sie zur Bewdltigung ihres bescheidenen
Lebens braucht. Nach fiinfjghriger
gewissenhafter Arbeit erlitt sie — ohne
in dieser Zeit auch nur einen einzigen
Tag krank gewesen zu sein - einen
schweren Unfall. Bei der Behand-
lung stellte sich heraus, dass die Frau
durch eine ,Scheinanstellung” schwer
benachteiligt worden war und keine
Sozialversicherung hatte. Marijana P.
hat keinerlei Einkiinfte und war vom
Wohnungsverlust bedroht.

Die Sozialorganisation ,neunerhaus”
kiimmerte sich um die Krankenversor-

gung der Frau und informierte das WRK
von der bevorstehenden Delogierung.
Der Spontanhilfefonds tibernahm die
Bezahlung der Miete und einer Energie-
rate.

Gewalt in der Familie

Jahrelange Gewaltattacken des
(nunmehr von ihr geschiedenen)
Ehemannes zerstorten die Gesund-

heit und die Arbeitstédhigkeit der
55-jahrigen Ursula S.; und sie hemmten
auch die vier - heute erwachsenen -
Kinder in der Entwicklung ihres Lebens.
Oft mussten die Familienangehorigen
die Polizei rufen, bis der Mann - er hatte
seine Familie mit einer Waffe bedroht -
zu einer Haftstrafe verurteilt wurde. Die
Familie zitterte vor der Haftentlassung
des Mannes, der allen Rache angedroht
hatte. Die von Depressionen, Panikatta-
cken und Todesangst gequalte Ursula S.
brach vollig zusammen und musste fiir
lange Zeit ins Spital.

In dieser Zeit breitete sich in ihrem
Leben das finanzielle Chaos aus. IThre
Kinder - denen es auch nicht gerade



Haufig liegt die Ursache der Hilfsbediirftigkeit
in familigrer Gewalt

Im Jahr 2018 wurden in der individuellen
Spontanhilfe 257 Falle bearbeitet

davon konnte 200 MCI'

Unterstiitzung geleistet werden.

Miete
64 %

Sonstige (Therapie,
Rehabilitation, etc.)
4% —————————

Mabel
2%

Gutscheine
9%

Energiekosten
21%

gut geht — hatten zwar die Miete fiir
die Wohnung der Mutter aufgebracht,
doch die Bezahlung der Energieraten
war ihnen nicht mdglich — Sperre der
Energiezufuhr drohte. Aus dem Spon-
tanhilfefonds konnte zumindest dieser
Bereich des schwierigen Lebens der
kranken Frau saniert werden.

Therapie fiir Scheidungskinder

Alex und Lorenz, zwei Buben im Volks-
schulalter, pendelten in den wenigen
Jahren ihres jungen Lebens zwischen
den getrennt lebenden Eltern, Pflege-
eltern, Krisenzentren und betreuten
Einrichtungen fiir Kinder, die aus teils
recht unterschiedlichen, aber immer
belastenden Griinden nicht bei ihren
Eltern leben kénnen. Bei Alex und
Lorenz war es die psychische Labilitét
der Mutter und des Vaters.

Diese mangelnde Stabilitdt hat in den
Kindern traurige Spuren hinterlassen.
Sie entwickelten so viele Verhaltens-
probleme, dass ein Aufenthalt in einer
kinderpsychiatrischen Station unab-
dingbar wurde. Als nun die Ubersied-
lung der Briider in ein therapeutisch
betreutes Wohnheim bevorstand, bat
eine Sozialarbeiterin das Wiener Rote
Kreuz um Hilfe, denn in diesem gut
gefiihrten Wohnheim kdnnen wegen
der begrenzten finanziellen Mittel
ausschlieflich die therapeutischen
Grundbediirfnisse erfiillt werden. Die
beiden vom Schicksal gebeutelten Buben
aber brauchen ergédnzende Musik- und
Tiertherapie, um ihre traumatisierenden
Erlebnisse rascher zu verarbeiten. Dank
der zweckgebundenen groRzligigen
Hilfe vieler FreundInnen des Wiener
Roten Kreuzes ist es nun moglich, Alex
und Lorenz therapeutische Hilfe zu
bieten.
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18 MEDIZINISCHE PRODUKTE

Jahr der
Kooperationen

Der Bereich Medizinische Produkte hat sich im
vergangenen Jahr starke Partner an Bord geholt bzw.
die Partnerschaft intensiviert und somit das Angebot
wesentlich erweitert — sowohl bei den Pflegebetten als
auch beim barrierefreien Umbau von Wohnungen.

So sind die Héhe und die Liegeflédche der
Pflegebetten verstellbar, sie verfiigen
uber beidseitige Seitengitter — Flexi-
bilitdt wird hier grof3 geschrieben. Der
Bereich Speisenzusteller und Medi-
zinprodukte hat im vergangenen Jahr
durch die Kooperation mit dem ostwest-
falischen Unternehmen Hermann

Bock GmbH das Sortiment bei den
Komfortbetten erweitert. Von adiflex
und domiflex bis hin zum Bett-im-
Bett-System belluno bibs gibt es die
Komfortbetten in den unterschied-
lichsten Preisklassen. Bei der Qualitét
haben sie alle eines gemeinsam - ,Made
in Germany". Mit 400 verschiedenen
Dekors fiigen sich die Betten dsthetisch
meist in die bestehenden Einrichtungen.
Flexibilitit bieten sie auch bei den
Gewichtsklassen, so bringt zum Beispiel
das adiflex 220 fiir PatientInnen bis zu
220 kg Sicherheit und Komfort. Seit tiber




hundert Jahren ist die Hermann Bock
GmbH einer der fithrenden Anbieter von
Pflegebetten im deutschsprachen Raum.

Barrierefreier Umbau forciert

Eine weitere Kooperation wurde
intensiviert. Der Fonds Soziales Wien
verweist KlientInnen, die aus gesund-
heitlichen Grinden einen Umbau zur
barrierefreien Wohnung oder zum
barrierefreien Haus benétigen, immer
haufiger an das Wiener Rote Kreuz. Im
vergangenen Jahr resultierten daraus
25 Erstbesuche inklusive einer kosten-
losen Beratung und sechs Auftrége zum
Umbau. Bei der kostenlosen Beratung
wird auch ausfiihrlich die Moglich-
keit der Férderung von barrierefreien
Malinahmen durch die Stadt Wien
besprochen. Falls der gesamte Umbau
aufgrund von zu geringen Eigenmitteln
nicht durchgefithrt werden kann, bieten

wir Hilfsmittel von Haltegriffen, Dusch-
hockern bis zu Tiischwellenrampen an.
Sollte aus dem Umbau nichts werden
und somit eine Ubersiedlung inklusive
des Pflegebettes notwendig sein, kommt
das Gebdudemanagement des Wiener
Roten Kreuzes ins Spiel. ,Die Zusam-
menarbeit mit dem Gebdudemanage-
ment funktioniert bei diesem Angebot
bestens', unterstreicht Vertriebsleiter
Christopher Slapal.

Da viele Menschen aus verschiedensten
Grinden Probleme beim Treppen-
steigen haben, hat die Firma CH Reha
den ASSISTEP entwickelt. Im vergan-
genen Jahr wurde ein ASSISTEP im
Ausbildungszentrum des Wiener Roten
Kreuzes fiir eine Testphase installiert.
Daraus ergaben sich wertvolle Erfah-
rungen fiir die Weiterentwicklung
dieses innovativen Treppenassistenten.

Die Zusammenarbeit mit dem Gebdude-
management funktioniert beim
barrierefreien Wohnungsumbau bestens.”

Christopher Slapal, Vertriebsleiter Medizinische Produkte

10 oy -

ASSISTEP im Ausbildungszentrum bei der
Prasentation vor kiinftigen Pflegeassistentinnen.

Statistik

2017

179

verkaufte Betten

168

verkaufte Betten




20 VISITAS

Frauenpower mit Vorbildfunktion — das Team von VISITAS

Mehr als nur eine Vermittlung

Das Beschaftigungsprojekt VISITAS widmet sich der Integration arbeitsloser Frauen
ins Erwerbsleben. Voraussetzung fiir eine gelungene Vermittlung ist allerdings das
Verlassen gewohnter Wege und Bereitschaft fiir Neues.

Swantje Mayer-Lange,
Projektleiterin VISTAS

Aufnehmen und ernst nehmen

Wenn die kiinftigen Mitarbeiterinnen
uber das Arbeitsmarktservice an
VISITAS vermittelt werden, sind die
Tatigkeitsfelder vielféltig: von Besuchs-
dienst und mehrstiindiger Alltags-
betreuung, liber personliche Assistenz
bis hin zur ,ALLTAGS-HILFE-AN-
DERS" begleiten sie Menschen, deren
Lebenssituation es korperlich oder
kognitiv erfordert. Da der Umgang mit
KlientInnen herausfordernd ist, bietet
VISITAS iiber die Dauer des Projekts
einmal wochentlich eine Plattform zum
Erfahrungsaustausch. Neben aktuellen
Erlebnissen im Arbeitsalltag, werden
hier belastende Situationen ebenso wie
Erfolge miteinander geteilt.

Dieses vom AMS finanzierte Projekt
reflektiert im Rahmen von Coachings,
Einzel- und Gruppengesprachen die
bisherigen Erfahrungen in der Arbeits-
welt. Stérken der Teilnehmerinnen
werden gefordert und oft erstmalig

bewusst gemacht, um das Selbstwert-
gefithl der Arbeitsuchenden zu festigen.
An etwaigen Defiziten hingegen wird
gearbeitet, damit die Frau sich in kiinf-
tigen Bewerbungssituationen besser
durchsetzen konnen. Wie diese Art

der Betreuung bereits nach wenigen
Monaten greift und welche Auswir-
kungen sie auf die einzelnen Teilnehme-
rinnen hat zeigt sich am Beispiel einer
Mitarbeiterin.

Ein steiniger Weg

Als die 41-jahrige Vera R. 2003 von
Bulgarien nach Osterreich kam, sah

sie sich rasch mit der harten Realitét
des Arbeitsmarktes konfrontiert: fiir
eine Ausbildung war sie zu alt und die
bisherigen Berufserfahrungen waren
unzureichend. Denn im Alter von neun
Jahren fiel sie aufgrund ihrer familidren
Situation bereits aus dem Schulsystem.
Beinahe zwei Jahrzehnte arbeitete die
junge Frau ausschlieflich in prekéren
Dienstverhéltnissen und hantelte sich -



Zahlen/Fakten
fur 2018

Mitarbeiterinnen:
Platze:

Frauen im Dienstverhdltnis:

Vermittlungsquote:

Kundlnnen:

Leistungsstunden im
Besuchsdienst:

Leistungsstunden in
der personlichen Assistenz:

so gut es eben ging, durch, bis sie 2009
- nach dem Tod ihres Mannes - erstmals
auf sich allein gestellt war.

Doch Vera R. weigert sich, ihr bisheriges
Leben auch weiterhin als gegebenes
Schicksal zu akzeptieren und macht
2013 ihren Hauptschulabschluss. Egal
ob als Malerhelferin, Naherin, Buch-
binderin, Reinigungskraft oder Biiglerin
- sie wollte selbstbestimmt leben. Von
ihrer Aufnahme bei VISITAS erzéhlt sie
noch heute vollig fassungslos: ,Ich habe
gedacht, jetzt sagen sie mir, dass eine

Ubernahme in das Projekt nicht moglich
ist. Dass ich flir diese Arbeit nicht
geeignet bin und es woanders versu-
chen solle. Und dann sagten sie mir, ich
hétte es geschafft, da war ich einfach
sprachlos.”

Was zdhlt, sind die Momente

Die Einschétzung des Teams erwies sich
als richtig, Vera R. startet voller Elan
und bringt ihre Energie im Umgang mit
KlientInnen tagtéglich ein. Leicht ist

es nicht, das gibt sie zu, aber: ,VISITAS
ist wie eine Familie — ich war zwar
schon bei einigen Firmen, aber der
Umgang miteinander ist hier sehr offen.
Probleme kénnen offen angespro-

chen werden und du wirst nicht damit
alleingelassen. Denn in einer Arbeit

wie dieser, die oft belastend sein kann,
musst du dariiber sprechen.

Sich abzugrenzen und Erlebtes nicht
mit nach Hause zu nehmen, lernt die
41-]Jahrige erst mit der Zeit und mitt-
lerweile gelingt es ihr einigermallen,

so sagt sie und fiigt lachend hinzu:
.Zumindest in den meisten Fallen
Génzlich kalt l4sst einen der direkte
Umgang mit Menschen nie, doch gerade
die positiven Erlebnisse und das Gefiihl,
den KlientInnen einen schénen Nach-
mittag ermoglicht zu haben, spornen

an, nicht aufzugeben und weiter-
zumachen. ,Gerade die an Demenz
erkrankten Menschen erinnern sich oft
nicht einmal mehr, wortiber du vor zehn

Minuten mit ihnen gesprochen hast.

Da bringt es aber nichts, die Nerven
wegzuschmeillen. Es ist ein Leben von
Moment zu Moment und wenn ich auch
nur ein paar davon besser gemacht habe,
dann war es ein guter Tag," erzéhlt Vera
R. mit schonungsloser Ehrlichkeit.

Bereits nach den ersten Monaten
gesteht sich die Teilnehmerin ein, dass
tir sie eine Zukunft im sozialen Bereich
nicht vorstellbar ist. Denn trotz Unter-
stiitzung und ihrer Bemithungen, sich
abzugrenzen, héngt sie zu sehr an den
KlientInnen und ist zu emotional invol-
viert. Aufgeben kommt dennoch nicht
infrage, schlielich ist sie mittlerweile
vier Monate im Projekt und méchte

vor allem sich selbst beweisen, dass sie
etwas mit Freude zu Ende bringen kann,
auch wenn ,die Frage, wie es weiter-
geht, immer noch ungeklart ist und ich
langsam schon unsicher werde, was
nach VISITAS sein wird."

Auf die Frage, was sich VeraR. fiir ihre
Zukunft wiinscht, antwortet sie mit
einem Licheln: ,Ich méchte einfach
nur eine faire Chance bekommen. Das
ich nicht von vornherein abgelehnt
werde. VISITAS hat das zum ersten Mal
gemacht und ich bleibe optimistisch,
noch einmal so ein Gliick zu haben.”



Mehr Licht und mehr Platz: die neue Leitstelle in der ModecenterstraBe

Zusammenarbeit Arztefunk-
dienst (AFD) und Leitstelle

In der Woche vom 1. bis 5. Oktober 2018 war
es soweit — der Arztefunkdienst der Wiener
Arztekammer und die Leitstelle des Wiener
Roten Kreuzes sind zusammen gezogen. Der
Arztefunkdienst kam von der Safargasse in
die ModecenterstraBe 12-14, 1030 Wien; die
Leitstelle des Wiener Roten Kreuzes von der
Nottendorfer Gasse mit dorthin.

Beide Teams fanden in den adaptierten
R&umlichkeiten im Erdgeschoss eine
moderne, integrierte und vernetzte Leit-
stelleneinheit - die Leitstelle des Wiener
Roten Kreuzes.

Hohere Wirtschaftlichkeit und mehr
Effizienz in der Kommunikation

.Diese moderne Leitstelle steht fiir
hoéhere Wirtschaftlichkeit und inten-
siven Austausch zwischen den Tele-
fonérzten und unseren Disponenten.
Sie ist auch eine Briicke zu den anderen
Rettungsorganisationen in der kiinf-
tigen Landesleitzentrale’, sagte Landes-
geschaftsleiter Alexander Lang anléss-
lich des Umzuges. Der érztliche Leiter
des AFD Dr. Ernest Zulus unterstrich
dies in seinem Statement: ,Die Nédhe
zwischen den Arzten am Telefon und
den erfahrenen Disponenten des Roten
Kreuzes macht die Kommunikation
effizienter.



Ganz zusammen, was zusammen gehort
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Mit November vergangenen Jahres liefen die Auflagen der Bundeswettbewerbs-
behorde bzgl. der Zusammenarbeit mit dem Griinen Kreuz aus. Fortan diirfen die
.Geschwister” Wiener Rotes Kreuz und Griines Kreuz Wien gemeinsam auftreten
und dies auch kommunizieren. In verschiedenen Verwaltungseinheiten wie z.B. der
IT und dem Controlling wurden bereits Synergien erkannt und in gemeinsames

Arbeiten gelenkt.

Auch fiir den AuBenauftritt wurde beim Griinen Kreuz bereits einiges umgesetzt. Die
Wagen erhielten ein neues Design und die Sanitaterlnnen eine neue Uniform. Der
Relaunch der Website wurde gestartet, der Image-Folder einem Lifting unterzogen
und fiir die interne Kommunikation wurde eine Intranet-Lésung implementiert.

Blick in die alte Leitstelle

Veranderung bringt auch Fragen

Die Ubersiedlung war vor allem fiir die
Kolleglnnen der Leitstelle eine groRRe
Verdnderung, aber auch fiir jene Kolle-
glnnen, die mit der Leitstelle zusam-
menarbeiten. Verdnderungen werfen
Fragen auf: Andern sich die Telefon-
nummern von Leitstelle und AFD? Wie
komme ich in Zukunft ins MedLager?
Fragen wie diese wurden im Intranet
gesammelt und beantwortet.

Personelle Entscheidungen

Martin Schwarz iibernahm mit

1. Oktober die Leitung der neuen, inte-
grierten ,Doppel"-Leitstelle, die kiinftig
als eigenstandiger Bereich direkt

der Geschéftsfithrung unterstellt ist.
Johannes Friedl und Heinz G&tz haben
die Aufgaben von Martin Schwarz in der
Bereichsleitung Rettungsdienst tiber-
nommen.

-

Herzlichen Dank

Im Mai des vergangenen Jahres wurden
die Entscheidung zur Zusammenarbeit
mit dem AFD und die Ubersiedlung
medial kommuniziert. In der Vorberei-
tung auf diesen Schritt wurden neue
Dienstpline - auch mit den KollegIlnnen
vom Griinen Kreuz Wien - erarbeitet
und in intensiver Zusammenarbeit
durch die IT und das Gebdudema-
nagement alle notwendigen gebdude-
technischen Voraussetzungen dafiir
geschaffen. Alexander Lang anldsslich
der Inbetriebnahme: ,Ich mdchte allen
von ganzem Herzen fiir die rasche

und bestens koordinierte Umsetzung
danken und wiinsche den Kolleginnen
und Kollegen viel Erfolg an der neuen
Adresse." Mitte November fand ein Tag
der offenen Tiir in der neuen Leitstelle
statt. Martin Schwarz begriiRte die
Géste und zeigte ihnen die Rdumlich-
keiten in der Modecenterstrale.
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Von Chancen, Hitze
und Gemeinsamkeit

Es war ein sehr ereignisreiches Jahr. Mit

manchen Projekten konnten wir eine breite
Offentlichkeit erreichen, mit einem beeindruckend
Themenfihrerschaft zeigen und bei einem haben
wir uns einer umfassenden Priifung unterzogen —
Landesgeschdftsleiter Alexander Lang erortert im
Interview, was mit welcher Initiative gelang.

Mitte Oktober 2018 wurde das Chan-
cenhaus Hermes nach lingeren Umbau-
arbeiten wieder eréffnet — was ist neu?
Alexander Lang: Die Qualitdt und das
Konzept, das jetzt zwei unserer Projekte
zusammen fiihrt, sind viel besser und
wirksamer geworden. Gleich bleibt,
wofiir die KollegInnen der Wohnungs-
losenhilfe stehen: Kompetente, empa-
thische und umfassende Betreuung fir
wohnungslose Menschen, denen wir
das ,wohnungslos" vor dem ,Menschen"
moglichst rasch und nachhaltig aus dem
Weg rdumen. Gemeinsam mit Stadtrat
Peter Hacker, mit der Geschaftsfih-
rerin des Fonds Soziales Wien Anita
Bauer und unserem Prasidenten
Reinhard Krepler haben wir eine tolle
Partnerschaft mit der Stadt Wien

und dem Fonds Soziales Wien, die es
moglich macht, effizient und mensch-
lich zu handeln. Wir geben gemeinsam
jenen Menschen eine Perspektive,

die aufgrund von unterschiedlichsten
Schicksalsschldgen oft nicht mehr an
sich glauben.

Apropos Partnerschaft - jene mit

dem Arztefunkdienst wurde durch die
gemeinsame neue Adresse in der Mode-
centerstraBe intensiviert?

Alexander Lang: Aus einem Mieter

ist ein Partner geworden, ein Freund.
Anfang Oktober war es soweit. Der
Arztefunkdienst der Wiener Arzte-
kammer und die Leitstelle des Wiener
Roten Kreuzes sind in die Modecenter-
strafle gezogen. Zuvor waren inten-
sive Arbeiten zu leisten. Ich mochte
allen von ganzem Herzen danken, die
diesen Umzug ermdglicht haben. Diese
moderne, gemeinsame Leitstelle steht
fiir héchste Qualitat und Wirtschaft-
lichkeit, fiir intensiven Austausch
zwischen den Telefonérzten und
unseren Disponenten.

Dem Herbst ging ein unver-
gleichlich heiBer Sommer voran -
iiber mehrere Wochen herrschte
enorme Hitze. Wir haben mit
dem Cooling Center ein Pilotpro-
jekt umgesetzt, das fiir groBe
Aufmerksamkeit sorgte.
Alexander Lang: In unserer
strategischen Ausrichtung
orientieren wir uns an den sich
verdndernden Rahmenbedin-
gungen fiir die Wienerinnen
und Wiener. Witterungsver-
héltnisse gehéren zu diesen
Veranderungen. Langere
Hitzeperioden sind beson-

ders fiir ltere und chronisch

kranke Menschen eine Herausforde-
rung. Deshalb haben die KollegInnen
des Katastrophenhilfsdienstes mit viel
freiwilligem Engagement das Projekt
Cooling Center konzipiert und dank
der Unterstitzung durch das Shopping
Center Nord umgesetzt. Wir haben mit
einem sehr plausiblen Konzept hohe
Aufmerksamkeit bekommen, Bewusst-
sein geschaffen und auch ein Thema
positiv besetzt.

Dem Wiener Roten Kreuz wurde offiziell
bescheinigt, ein familienfreundlicher
Arbeitgeber zu sein - was bedeutet dies
fiir Sie?

Alexander Lang: Unser Anliegen ist,

ein attraktiver Arbeitgeber zu sein, der
die besten Kréfte bindet, damit wir die
beste Leistung erbringen kénnen. Dieser
Auszeichnung ging ein umfassendes
Audit voraus, an dem sich KollegInnen
aus unterschiedlichen Bereichen
gemeinsam mit dem Betriebsrat und dem
Personalmanagement beteiligten. Ich bin
sehr dankbar daftir und freue mich tiber
die Auszeichnung ,Beruf und Familie". Sie
steht fiir einen permanenten Prozess, bei
dem wir im Sinne der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie und dem Anspruch an
die Qualitdt unserer Arbeit stets besser
werden wollen.

Ende des Jahres wurde im Wiener Landtag
das neue Wiener Rettungs- und Kranken-
transportgesetz (WRKG) beschlossen — wie
beurteilen Sie die Novelle?

Alexander Lang: Die im neuen WRKG
festgeschriebenen Klarstellungen
waren zum Wohle der Patientinnen

und Patienten dringend notwendig. Sie
sind auch von Vorteil fiir die verschrei-
benden Arzte. Das Gesetz regelt jetzt
eindeutig, welche Transporte eine
medizinische Leistung sind und somit
nur von qualifizierten Organisationen
durchgefithrt werden diirfen. Dank der
offenen, konstruktiven Gespréche unter
Beteiligung der Stadt Wien hat auch

die Krankenkasse inzwischen einge-
lenkt. Nach einem von ihr angeordneten
Audit, in dem objektiviert wurde, dass
die Krankentransporttarife in Wien viel
zu niedrig sind, konnte die Finanzie-
rungsliicke immerhin zu einem Drittel
geschlossen werden. Weitere Anpas-
sungen sollen folgen.
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25 Jahre
Art Collectors
@ [T]

Was zweieinhalb Jahrzehnte wahrt, ist schon lange gut.
Wie gut, das bestatigen die treuen Mitglieder des ACC -
wir haben anldsslich des Jubildums bei den Mitgliedern
nachgefragt und auch jene beiden Menschen befragt, die
fur diesen nachhaltigen Erfolg gemeinsam mit den zahlrei-
chen Kiinstlerinnen und Kiinstlern mitverantwortlich sind

— Prof. Christian Kvasnicka und Monika Schlucker.

Angesichts dieses erfreulichen Jubildums die simple und
doch schwerwiegende Frage nach dem Warum?

Christian Kvasnicka: Zwei Motive trieben und treiben
mich an: Zum einen sollen alte Techniken in der bildenden
Kunst erhalten bleiben - dies gelingt auf diesem Wege
nicht zuletzt auch mit den kongenialen Partnern Kurt Zein
und Kalina Strzalkowski von der Druckwerkstatt. Unsere
Sammler findet man nicht nur in Europa, sondern auch in
den USA, Russland, China und Neuseeland. Zum anderen
habe ich die Moglichkeit, Danke zu sagen dafiir, dass ich
das groBe Gliick habe, meine Leidenschaft leben zu kon-
nen und damit auch Geld verdiene. Ich habe die Verant-
wortung, auch etwas zuriick zu geben.

Monika Schlucker: Ich habe einen Beruf, der Freude
macht, mit Kunst zu tun hat und noch einen sozialen Zweck
erfiillt. Kein Wunder, dass ich mit Anfang April bereits seit
zwei Jahrzehnten beim ACC bin. Begonnen hat meine Rei-
se mit der Kunst ganz banal. Ich hatte einen Hund, den ich
in die Arbeit mitnehmen wollte. Der Galerist Ernst Hilger
hat mir das erlaubt. Auch beim Wiener Roten Kreuz war es
dann kein Problem, dass mich mein Hund begleitete.

Axel Hubmann, seit 1982 mit Christian
Kvasnicka befreundet. Zwei Heliograviiren
seines Vaters Franz Hubmann sind im ACC

zu erwerben.

~Wenn es ihn nicht gdbe,
man miisste ihn erfinden!”

Die Griindung des ACC — Art Collectors Club des
Wiener Roten Kreuzes — war ein blendender Einfall
meines an Ideen durchaus nicht armen Freundes
Christian Kvasnicka, selbst begnadeter Maler,
Kurator und Kunstvermittler.

Die Idee war bestechend: Zeitgendssische Kinstler,
die notleidenden Menschen mit ihrer Kunst helfen
wollen und so Werke schaffen, welche durch
Spenden an das Wiener Rote Kreuz von Kunst-
interessierten erworben werden. Gemeinsam mit
Kurt Zein, einem der weltbesten Lithographen und
Drucker, schuf er dafiir den Begriff der ,Unikat-
graphik"”.

Der ACC hat sich seither prachtig entwickelt. Das
Thema der ,Unikatgraphik” hat voll eingeschlagen.
Mit Kunst und Kultur das soziale Engagement

des Roten Kreuzes zu unterstiitzen, ist einzig-
artig. Gratulation zum 25-jghrigen Bestehen, ein
besonderer Dank dem Team des ACC mit Monika
Schlucker und Christian Kvasnicka und weiterhin
viel Erfolg. Und noch etwas: Wenn " s den ACC nicht
gébe - man miisste ihn erfinden!




«Treffpunkt von Kunstfreundinnen”

Mein verstorbener Mann, Prof. Giinter K. Kodek (1939-2014),
Vizeprésident des Wiener Roten Kreuzes (WRK), unterstiitzte
stets die Idee, Kunst zu erwerben und mit dem Erlés wichtige
Aufgaben des WRK zu fordern. Fiir diese Initiative konnten
berithmte zeitgendssische dsterreichische Malerinnen und
Maler gewonnen werden.

Sie spenden Unikate und treten mit diesen Werken hautnah
an kunstsinnige Spenderlnnen und SammlerInnen, die sich
freuen, wertvolle Kunstwerke erwerben und besitzen zu
koénnen. Mit den Erlosen fiir diese Kunstwerke kann die
umfangreiche und wichtige Arbeit der Katastrophenhilfs-
dienste des WRK, die weitgehend von Freiwilligen geleistet
wird, finanziell unterstiitzt werden. Im Verlauf eines Vier-
Eva-Maria Kodek-Werba bei einer teljahrhunderts entwickelte sich der Art Collectors Club des

ACC-Veranstaltung im Gespréich mit WRK zu einem beliebten Treffpunkt von Kunstfreundinnen

dem Stellvertretenden WRK-Geschdftsleiter und gleichzeitig UnterstiitzerInnen der vielseitigen Wiener
Robert Horacek >
Rotkreuz-Arbeit.

ol

.Ein Herz und eine Seele fiir die Kunst”

Christian Kvasnicka kam im Jahr 1968 als 16-jchriger Ferialpraktikant in
die von mir geleitete Kreditabteilung der Zentralsparkasse der Gemeinde
Wien. Ich sah, wie ungliicklich der Bursche iiber seine damaligen Aufgaben
war und fragte ihn daher, wofiir er sich denn interessiere. ,Mein Um und Auf
ist die bildende Kunst", meinte er mit strahlendem Gesicht und z&hlte mir
Beriihmtheiten wie Franz Zadrazil, Wolfgang Hutter, Hans Staudacher und
viele andere Personlichkeiten auf, die er tiber Josef Stoitzner und Franz Molt
kennen und schéatzen gelernt hatte.

Ich brachte Christian mit Dieter Schrage, dem Kulturchef der Zentralspar-
kasse, zusammen. Die beiden waren sofort ein Herz und eine Seele und
arbeiteten viele Jahre eng zusammen. 1975 wurde Christian Kulturchef der
Landerbank und betreute deren Sammlung. 1994 lud ich ihn ein, ins Wiener
Rote Kreuz zu kommen, wo er nun seit 25 Jahren den ACC erfolgreich leitet.
Ich freue mich, dass er mein Freund ist.

Erwin Vedernjak

.Immer verbirgt das wuchtig AuBere ein unendlich feines,

geheimnisvolles Inneres” Kontakt zum

, o , . . . . ArtCollectorsClub
Die enge, selbstverstandliche Verbin- Seine blauen Bilder spiegeln immer e
dung all dessen, was Kvasnicka schafft Himmel, Gewasser und Blumen. In Monika Schlucker
- malt, modelliert oder baut - mit seinen gelben Bildern explodieren
der Natur, scheint mir fiir sein Werk immer Sonnen. So wenig er dies alles monika.schlucker@w.roteskreuz.at
typisch. In seinen riesigen roten Farb- darstellt oder darstellen will. Vielmehr Telefon: +43 1 79580-2306
flaichen kann man immer auch Glut- verdeckt er immer ein Geheimnis unter www.roteskreuz.at/wien/
nester, Sonnenuntergange, Felder den zahllosen Farblasuren, die er mit organisieren/kunsthelfen/
blihender Mohnblumen oder Abgriinde gelegentlich sehr, sehr vielen Pinsel-
glihender Lava sehen: Immer verbirgt strichen tibereinander schichtet - es
das wuchtig AuRere ein unendlich leuchtet immer das Geheimnis der
feines, geheimnisvolles Inneres. In Schépfung aus ihnen heraus.

seinen griinen Bildern kann man immer
den Dschungell den nahen Mérchenwa]_d Publizist und Journalist Peter Michael Lingens
oder blithende Wiesen finden.
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Von A wie Attersee

bis Z wie Zeppel-Sperl

Das Kiinstler-Verzeichnis des Art Collectors Club liest sich wie das Who-is-Who der
osterreichischen Kunstszene — Ein Uberblick tiber 25 Jahre Hilfe in kiinstlerischer Form.

v.l.n.r.: Alexander Lang (Landesgeschiftsleiter Wiener Rotes Kreuz), Christian Kvasnicka (Leiter
des ACC), Hermann Nitsch, Christian Ludwig Attersee, Kurt Zein, Kristin Lewis, Peter Sengl und
Karl Skyba (Président des Wiener Roten Kreuzes bis 2015)

v.l.n.r.: Ursula Storch (Vizedirektorin Wien
Museum), Deborah Seng,
Christian Kvasnicka, Kurt Zein

Brigitte Kowanz und Axel Hubmann

4

Bl Langjdhrige Freundschaft: Christian

Kvasnicka (Leiter des ACC) und Reinhard
Krepler (Prasident des Wiener Roten Kreuzes)

Kunst fiir alle: Abende in der Druckwerkstatt
Zein vermitteln Kunst unmittelbar.

Die Kiinstler des ACC

Christian Ludwig Attersee
Herbert Brandl
Glinter Brus
Gunter Damisch T
Paul Flora t

Franz Hubmann t
Karl Korab

Brigitte Kowanz
Christian Kvasnicka
Andreas Leikauf
Markus Lipertz
Sasa Makarova
Jurgen Messensee
Hannes Mlenek
Maria Moser
Hermann Nitsch

Li Yan Pin

Peter Pongratz
Drago Prelog

W. M. Piihringer
Franz Ringel
Martin Schnur
Roman Scheidl
Walter Schmaogner
Deborah Sengl
Peter Sengl
Wolfgang Sinwel
Hans Staudacher
Wolfgang Tambour
Jan Peter Tripp
Franz Zadrazil +
Robert Zeppel-Sperl t




Die Studie besagt, ein Viertel der Oster-
reicherlnnen engagieren sich ehrenamt-
lich und die Liicke zwischen Stadt und
Land ist entgegen mancher Erwartung
nicht groB - wie beurteilen Sie diese
Ergebnisse?

Karl-Dieter Briickner: Die beiden
Aussagen bestatigen unsere Erfahrung.
Der Einbruch des freiwilligen Engage-
ments, den viele zur Jahrtausendwende
prognostiziert haben, ist in den vergan-
genen Jahren keinesfalls passiert. Die
freiwilligen Kolleglnnen des Wiener
Roten Kreuzes haben im vergangenen
Jahr iber 281.000 Stunden geleistet, das
entspricht 32 Jahren. Im Katastrophen-
und Rettungsdienst engagieren sich
Osterreichweit 360.000 Menschen.

Die Zahl der Freiwilligen bleibt demnach
konstant hoch - was sind die Unter-
schiede zwischen Stadt und Land?
Karl-Dieter Briickner: Was das Engage-
ment in der Stadt betrifft, ist folgende
Entwicklung klar erkennbar: Die Sache
steht im Vordergrund und nicht mehr
ausschlielllich die Organisation. Die
Menschen wollen oft keine langen
Ausbildungen besuchen, sondern sehr
unkompliziert mithelfen, ohne sich an
einen Verein zu binden. Das Angebot im
urbanen Raum, freiwillig tatig zu sein,
ist mannigfaltiger. Es gibt auch beim
Wiener Roten Kreuz viele Moglich-
keiten, sich freiwillig ohne Ausbildung
zu engagieren: Lebensmittel austeilen,
Lesepatln werden, Schulstartpakete
Ubergeben oder Représentationsauf-
gaben bei Veranstaltungen sind nur
einige davon, neben dem klassischen
Engagement im Katastrophenhilfsdienst
und dem Rettungsdienst. Hinzu kommt,
dass diese Projekte meist die Moglich-
keit bieten, sich auch kurzfristig, fiir
eine bestimmte Periode zu engagieren.
Dies wird vor allem in der Stadt immer
héufiger nachgefragt und bietet uns die
Moéglichkeit, die Menschen spéter doch
ldngerfristig an das Wiener Rote Kreuz
zu binden.

Vielfalt und Kurzfristigkeit sind auch
eine Herausforderung fiir die Organisa-
tionen - wie begegnen wir dieser?
Karl-Dieter Briickner: Mit der Service-
stelle Freiwilliges Engagement, den
Verantwortlichen in den Bezirksstellen
und den Bereichen Freiwillige Soziale
Dienste und Katastrophenhilfsdienst
haben wir uns in den vergangenen
Monaten sehr gut fiir diese neuen
Herausforderungen aufgestellt. Damit
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Vielfdltig und flexibel

Im Auftrag von AuBenministerium und
Osterreichischem Integrationsfonds hat die
Marktforschung Karmasin die Studie ,Engagement
fur Osterreich” durchgefiihrt. Die Ergebnisse und die
Herausforderungen durch die ,neue Freiwilligkeit”
erortert im Interview der Landesrettungskommandant
Karl-Dieter Briickner.

haben wir sowohl die Aufnahme und die
Begleitung weiter professionalisiert. Die
Factsheets zu den einzelnen Einsatz-
angeboten geben einen informativen
Uberblick iiber die Aufgabengebiete und
die Anforderungen, so dass wir bei den
Informationsveranstaltungen je nach
Interessenslage ein Angebot machen
konnen. Die Entwicklung des freiwil -
ligen Engagements fordert uns alle und
geht uns alle an. Es wird noch stéarker
darum gehen, den Menschen je nach
Lebenssituation, zeitlicher Verfiigbar-
keit und den Interessen ein Angebot zu
machen. Dies gilt unterschiedslos, ob fiir
die Hilfe mit sozialen Dienstleistungen
oder die akute Hilfe im Krisen- oder
Katastrophenfall.

Im Zusammenhang mit der freiwilligen
Tatigkeit kommt auch immer die Frage
nach der Versicherung auf - wie ist lhre
Antwort?

Karl-Dieter Briickner: Beim Wiener Roten
Kreuz ist es seit vielen Jahren Standard,
dass die freiwilligen Kolleginnen und
Kollegen sowohl haftpflicht- als auch
unfallversichert sind.

Karl-Dieter Briickner,
Landesrettungskommandant
und Mitglied der Geschdftsleitung



2018 brachte viele
Neuerungen

Die humanitdre Arbeit des Wiener Roten Kreuzes ist
nur durch finanzielle Unterstiitzungen in Form von
Spenden moglich und dabei gilt: jeder Euro zéhlt.

Das Spendenverhalten verdndert sich jedoch stetig
und es braucht vermehrt neue Wege, um auch kiinftig
Menschen in Not helfen zu kbnnen.
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Das Rote Kreuz —
regional, bundesweit,
international.

WRK-Lotterie
Gutes tun und
gleichzeitig die
Chance auf einen
Gewinn niitzen. Vorrang (1)
Das Magazin fiir
alle, die Gutes wol-
len und Gutes tun.

Alltagshilfe im
Rotkreuz-Design,
z.B. Chip fiir den
Einkaufswagen

Spendenentwicklung

Mit durchschnittlich € 69,- im Jahr
unterstiitzen private SpenderInnen das
Wiener Rote Kreuz im Durchschnitt.
Diese Spendenhdhe steigt kontinuierlich
an und damit vergroRert sich das jahr-
liche Spendenvolumen. Wegen sozialer
und demografischer Verdnderungen
bedarf es Jahr fiir Jahr intensiver Bemii-
hungen, um die Zahl der Unterstiitze-
rInnen zu erhéhen.

Ein Blick auf die deren Altersstruktur
zeigt: Wir werden immer dlter. Denn

das Medianalter, welches die Spende-
rInnen in zwei gleich grofRe Gruppen
teilt, steigt jdhrlich um ein halbes Jahr.
Diese Entwicklung kann selbst durch die
zunehmend bessere Lebenserwartung
nicht kompensiert werden. Aus diesem
Grund suchen wir in den letzten Jahren
verstdrkt nach Moglichkeiten, unsere
bestehenden Zielgruppen zu erweitern
und zunehmend auch jiingere Menschen
zu erreichen.

Neues Design fiir die VORRANG-Zeitung
In diesem Zusammenhang wurde die
VORRANG-Zeitung umgestaltet. Es

ist die mittlerweile siebente Mutation
des 1982 erstmals ver6ffentlichten
Mediums, das im Mai 2019 - zum ersten
Mal nach 14 Jahren - in neuem Design
erscheinen wird. Die Mitglieder und
Mitarbeiterinnen erhalten die erste
Ausgabe per Post - eine PDF-Version
findet sich dartiber hinaus auf unserer
Website (siehe Infobox).

o

orrang (2)
Die neuesten
Informationen
tiber Ihr Rotes
Kreuz in Wien.

Helfen & Gewinnen -
Bei unserem Sommer-
gewinnspiel.
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Helfen Sie uns helfen

Mit lhrem Jahresbeitrag von € 24,-
fir das Jahr 2019 werden Sie Mitglied
beim Wiener Roten Kreuz. Durch

lhre Spende unterstiitzen Sie unsere
humanitdre Arbeit, ermaglichen die
Umsetzung vielfaltiger Projekte und
genieBen personliche Vorteile bei
einigen unserer Dienstleistungen.

Helfen wir gemeinsam. Danke!

Spendenkonto: Bawag P.S.K.
ATO02 6000 0000 9023 0000

Unter dem Titel ,Vorrang Menschlich-
keit" riickt einer der Grundsétze des
Roten Kreuzes in den Vordergrund

und bewahrte Inhalte wurden neu
aufbereitet. Nach und nach soll damit
ein breiteres Publikum angesprochen
werden, ohne dass die Anderungen
irritierend auf langjahrige Spenderlnnen
wirken. Der Umwelt zuliebe wird bei
kinftigen Aussendungen auch auf die
bisherige Plastikverpackung verzichtet
und eine Papierflappe eingesetzt.

Anderung der Spendenabsetzbarkeit
Die automatische Meldung der Spenden
an das Finanzamt stellte das Wiener
Rote Kreuz als beglnstigte Organisa-
tion vor eine neue Herausforderung.
Seit 01. Janner 2017 ist es fiir Privat-
personen moglich, durch Bekanntgabe
ihrer persénlichen Daten, die Spenden
steuerlich im Folgejahr geltend zu
machen. Die erste Meldung erfolgte am
28. Februar 2018 und bis Jahresende
2018 haben rund 20.000 SpenderInnen

Vorrang (3)
Unsere Helferin-
nen und Helfer
stellen sich vor.
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die Moglichkeit der automatischen
Meldung in Anspruch genommen.

+Zwolf Monate - zwélf Mailings”
Unseren Anspruch der Informations-
vermittlung erfiillen wir, neben der
direkten Kommunikation mit Spen-
derInnen, vor allem auch durch die
Gestaltung vielseitiger Zusendungen.
Der Verlauf des Jahres 2018 wird in der
beistehenden Grafik illustriert.

Wie umfangreich und effektiv die
UnterstiitzerInnen betreut werden
koénnen, hdngt unter anderem von

der Datenbank ab. Deswegen wurde
beschlossen, das seit mehr als 20 Jahren
bestehende System, zu ersetzen und

in eine neue Software zu investieren.
Dadurch soll es kiinftig méglich sein,
besser auf die individuellen Wiinsche

der SpenderInnen einzugehen und deren
Anliegen im Rahmen eines zeitgemé&fien

Kundenbeziehungsmanagements (CRM)

erfiillen zu kénnen.

Alles Gute fur das Johe 2019
Vorrang (4)
Alles rund ums
Mein Rotes lgelfeg und -
Kreuz (3) Stehkalender penden.
Die interessanten Das Jahrim
Geschichten iiber Uberblick - itali .
Menschen, die Jahresbggleiter mit unserem 21;:22:33;9
helfen. Der TeLT'“E'“”er Stehkalender. Die Karte als sicht-
I]ng;:an;z‘ime:t bares Zeichen der
' Rotkreuz-Verbun-
denheit.
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ST.ANNAKINDERSPITAL

Wie Prinzessinnen
zu Kampferinnen
werden

Die Diagnose Krebs pragt Kinder und deren
Familien unweigerlich. Die kleinen Patientlnnen sind
nach den belastenden Therapien und Operationen
erschopft, die Eltern sind verzweifelt und stoBen oft
an die Grenzen ihrer Belastbarkeit.

Wenn das Leben der Kleinen auf dem
Spiel steht, befinden sich alle Betrof-
fenen im Ausnahmezustand. In solchen
Situationen ist nicht nur medizinische
Versorgung, sondern auch familien-
orientierte Pflege und psychosoziale
Unterstiitzung entscheidend. Vieles ist
nur durch grof3zligige Spenderlnnen
moglich.

Hohe Lebensqualitdt ermaglichen
Jahrlich betreut das St. Anna Kinder-
spital Gber 12.000 Kinder und Jugend-
liche stationdr. Viele von ihnen miissen
oft monatelang im Krankenhaus bleiben
und sehr intensiv betreut werden.
Haufig befinden sich die Kleinen in
einem lebensbedrohlichen Zustand. Um
die Genesung der kleinen PatientInnen
in ihrem kritischen Gesundheitsstadium
zu unterstiitzen, geht das St. Anna weit
iiber das hinaus, was in der medizini-
schen Grundversorgung vorgesehen

ist. Ziel ist es, den belastenden Spitals-
aufenthalt fir alle Betroffenen so
angenehm wie nur moglich zu gestalten
und ein hohes Mal} an Lebensqualitat
zu erméglichen. ,In dieser schwie-
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schwerkranke Kinder dadurch weniger
belastet werden. Ebenso konnten die

Meine Eltern nannten mich friiher Ubernachtungsméglichkeiten fir
Prinzessin. Heute nennen sie mich begleitende Eltern ausgebaut werden,

oo o« m damit die kleinen PatientInnen wert-
Kampfe"“ volle Zeit in der Néhe ihrer Liebsten
Jasmin, gewinnen konnen.

Patientin im St. Anna Kinderspital
Die Unterstiitzung der Spenderlnnen
erstreckt sich iiber alle Altersklassen,
sozialen Schichten und zeigt sich in
unterschiedlichen Ausfithrungen: Von
SchiilerInnen zu SeniorInnen, von

rigen Lebensphase ist es oftmals nicht kranke Tochter, als auch fir uns als Unternehmen bis zu Marktgemeinden,
leicht, Lebensfreude zu bewahren’, weild Eltern verbessert." von selbst gebastelten Lebkuchen-
Pflegedirektorin Barbara Hahn, die h&usern bis zu Kunstauktionen, wie
sich im vergangenen Jahr verstarkt fiir Empathie kennt keine Grenzen die ARTVENT Auktion von der Werbe-
Fundraising im St. Anna eingesetzt hat: Durch die Veréffentlichung des Spen- agentur OBSCURA - Empathie mit
,Damit die Betroffenen ihre Krank- denkontos auf der St. Anna Website den betroffenen Kindern und Familien
heit verarbeiten kénnen, sind sie oft sowie die Initiative ,Wirtschaft kennt keine Grenzen. Dank dieser

auf zusétzliche Leistungen angewiesen, hilft!" — eine Initiative des Fundrai- Hilfe kann das St. Anna Kinderspital
die nicht von staatlichen Beitrdgen sing Verbands Austria, konnte vieles seinen Schiitzlingen die bestmdglichen
oder Versicherungen abgedeckt sind. erreicht werden und zwar nicht nur fiir Heilungschancen gewéhren und sie
Spenden helfen eine ganzheitlich medi- Jasmin. So konnten beispielsweise ein dabei unterstiitzen, ihre Lebensfreude
zinische Behandlung zu ermoglichen kindgerechtes CT und ein modernes zu behalten. Sie sollen ebenso starke
und Kindern Hoffnung auf Heilung zu Herzultraschallgerat angeschafft KampferInnen werden wie die kleine
schenken." werden, damit Untersuchungen noch Prinzessin Jasmin.

schonender und rascher ablaufen und
.Meine Eltern nannten mich frither
Prinzessin. Heute nennen sie mich
Kampferin®, sagt die kleine Jasmin, die
schon seit einiger Zeit Patientin im
St. Anna Kinderspital ist. Sie musste
aufgrund eines Tumors im Oberarm-
bereich schwere Operationen und
Therapien durchstehen. Jetzt muss sie
regelméfig fiir kleinere Eingriffe und
Therapien wieder ins Krankenhaus.
Da ihre Eltern noch zwei kleine Kinder
haben, ist es ihnen nicht moglich, immer
bei Jasmin zu sein.

Die fremde Umgebung, die unange- - ;
nehmen Untersuchungen und lange L B
Néchte im Krankenhaus verdngstigen A TR
nicht nur Jasmin, sondern auch ihre i
Eltern, die nicht bei ihr sein kénnen. Das
psychosoziale und pflegerische Team
kiimmert sich Tag und Nacht aufopfernd
um die kleine Patientin und unterstitzt
sie in dieser schwierigen Zeit, damit sie
im Spannungsfeld Angst, Ungewissheit
und Isolation bestehen kann. ,Wir haben
selber erleben kénnen, wie wichtig eine
umfassende Betreuung wahrend einer
langen Behandlung ist’, betonen die
Eltern der Kleinen: ,Riickzugsmdglich-
keiten in ansprechende Rdume, Unter-
stiitzung durch ausreichend quali-
fizierte Personen sowie kindgerechte
medizinische Geréte und Therapien
haben den Aufenthalt sowohl fir unsere

e
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FREIWILLIGE SOZIALE DIENSTE

So bunt wie das Rotkreuz-Leben:

Schulsanitatsdienst, Lesepaten (oben), Team Osterreich Tafel, nichtpflegerische
Betreuung im Krankenhaus Barmherzige Briider und Bewegungsrunde fiir
Seniorlnnen (gegeniiber)

Damit freiwilliges
Engagement sicht-
barer wird

Die Verantwortung fiir die vielseitigen sozialen
Leistungen der Freiwilligen lag lange Zeit in
unterschiedlichen Bereichen des Wiener Roten
Kreuzes. Uneinheitliche Ausbildungswege und unklare
Prozesse waren die Herausforderungen, die durch
eine Reorganisation mit dem Jahr 2018 erfolgreich
bewaltigt wurden.

Fiir Jung und Alt

Die Freiwilligen Sozialen Dienste (FSD)
bieten Unterstiitzung fiir alle Alters-
gruppen: von Lernclubs fir Kinder und
Jugendliche bis hin zu verschiedenen
Angeboten fiir Seniorlnnen. Durch
freiwillige MitarbeiterInnen ist auch
die Hilfe in sozialen Notlagen sowie im
Bereich Klinik und Betreuung méglich.
Freiwillige engagieren sich tagtéglich
auf unterschiedlichen Schauplétzen —
bei der 03 Kummernummer, im St. Anna
Kinderspital oder als freiwillige Mitar-
beiterInnen in der Wohnungslosenhilfe.
Dieses breitgefdcherte Engagement
wurde zu Beginn des Jahres 2017 im neu
geschaffenen Bereich FSD zusammen-
geflihrt und konnte in den vergangenen
Monaten durch die Zusammenarbeit
von Beruflichen und Freiwilligen weiter
ausgebaut werden.

Ausbau des bestehenden Angebots

Es hat sich viel getan im Jahr 2018 - die
Weiterentwicklung der Angebote des
FSD, um mehr Wiener und Wienerinnen
unterstiitzen zu kénnen, galt dabei als
besonderes Anliegen. Im Herbst 2018
wurde eine zweite Bewegungsrunde fiir



Seniorlnnen an der Bezirksstelle Van
Swieten gegriindet und ebenso erdffnete
der Lernclub West, der mit

25 Anmeldungen bis Jahresende bereits
eine solide Basis fiir einen regelméafigen
Betrieb verspricht. Die rasant wach-
sende Zahl der LesepatInnen (von fiinf
auf 25 aktive MitarbeiterInnen) konnte
im letzten Wintersemester 375 neue
Schiilerlnnen in knapp 600 Ubungsein-
heiten betreuen. Durch die gelungene
Integration von 19 freiwilligen Mitar-
beiterInnen des St. Anna Kinderspitals
in die Vereinsstrukturen konnte auch
die Entwicklung im Bereich Klinik und
Betreuung ausgedehnt werden. Die
Angebote wurden erweitert, sodass frei-
willig Engagierte nun auf zusétzlichen
Stationen, zum Beispiel der onkologi-
schen Tagesklinik, mitwirken kénnen.
Erfreulich ist auch die Entwicklung des
Projektes im Krankenhaus Barmherzige
Briider, wo Freiwillige die nichtpflege-
rische Betreuung von PatientInnen auf

der neurologischen Station itbernehmen.

Neben dem Ausbau der bestehenden
Angebote der Freiwilligen Sozialen
Dienste wurde auch eine neue Dienst-

leistung etabliert. Speziell ausgebildete
SozialbegleiterInnen unterstiitzten in
den letzten Monaten des vergangenen
Jahres 17 Familien bei Behorden-
géngen, Antragen oder mit finanziellen
Zuschiissen tiber die individuelle Spon-
tanhilfe des Osterreichischen Roten
Kreuzes. Ziel ist es, die Fahigkeit zur
Selbsthilfe von Personen zu starken und
Familien in schwierigen sozialen Situa-
tionen eine langerfristige Betreuung zu
ermdglichen.

Kennzahlen schaffen Klarheit

Die gemeinsamen Bemithungen und
das Engagement der Rotkreuz-Frei-
willigen brachten im Jahr 2018 einen
Anstieg der FSD-Leistungszahlen um
14,4%. Dieses Wachstum ist erfreulich
konstant, wie ein Blick auf die Vorjahre
zeigt, und ein Zeichen dafiir, dass die
investierte Arbeit in die Reorganisation
des Bereichs den gewtinschten Erfolg
mit sich bringt. Das positive Ergebnis
lasst sich neben dem Ausbau der Ange-
bote auch durch eine Reihe zusétzlicher
MalRnahmen begriinden: die Einfithrung
dienstleistungsspezifischer Kenn-
zahlen fiir ein addquates Reporting

sowie exaktere Planung und Steuerung,
ein vereinheitlichter Aufnahme- und
Ausbildungsprozess, der den aktuellen
Anforderungen entspricht, und stan-
dardisierte Rahmenbedingungen fir die
freiwillige Mitarbeit in den Freiwilligen
Sozialen Diensten. Dartiber hinaus
wurde der Schwerpunkt auch auf eine
intensive Vernetzung und Zusammen-
arbeit gelegt — sowohl unter freiwilligen
MitarbeiterInnen als auch zwischen
Hauptberuflichen und Freiwilligen.

Der laufende Erfahrungsaustausch
bietet eine gute Mdglichkeit, tiber
Verdnderungen informiert zu werden,
und hilft, auf neue Anforderungen
addquat reagieren zu kdnnen. Nur durch
die Orientierung an den Bediirfnissen
der Wiener Bevolkerung und stetige
Adaptierung der Angebote ist langfris-
tige Qualitatssicherung moglich. Diese
braucht es, um das WRK als humanitére
Hilfsorganisation mit seinem viel-
faltigen Bildungs-, Gesundheits- und
Betreuungsangebot im Bewusstsein der
Menschen zu verankern.
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36 WOHNUNGSLOSENHILFE

Von neuen Chancen,
die das Haus Hermes
bietet

2018 war ein bedeutsames Jahr fir das Haus
Hermes. Das Gebdude in der Schlechtagasse 8
im dritten Wiener Gemeindebezirk wurde im
vergangenen Jahr komplett saniert. Seit der
Eroffnung wurde es zum Chancenhaus Hermes,
das vom Fonds Soziales Wien gefordert

ist und ein neues Angebot innerhalb der
Wohnungslosenhilfe darstellt. Bisher gibt es
osterreichweit nur zwei Chancenhduser.

Hans Peter Wimmer in seinem Zimmer im
zweiten Stock des Chancenhauses Hermes

Im bisherigen Nachtquartier konnten
sich die Menschen von 18 - 8 Uhr in
der Einrichtung aufhalten und waren
vorwiegend in Mehrbettzimmern unter-
gebracht. Mit der Neu-Eréffnung und
Konzeptédnderung ist es nun moglich,
die Einrichtung ganztigig zu nutzen.
Das neue Haus bietet nun insge-

samt 150 (vorher 140) Plitze in mehr
Einzel- und Doppelzimmern, die in 8
Wohngruppen fiir Frauen, Ménner und
Paare aufgeteilt sind. Jede Wohngruppe
verfiigt Giber eine Wohnkiche, einen
Waschraum sowie gemeinschaftliche
Sanitérrdume. Zuséatzlich gibt es in 4
Wohnfluren barrierefreie Sanitdrein-
heiten. Die medizinische Versorgung der
Menschen im Haus wurde mit externen
Diensten anderer sozialer Tréger erwei-
tert. Die verbesserte Infrastruktur mit
den ganztigigen Offnungszeiten trigt
zur gesundheitlichen sowie sozialen
Stabilisierung der Menschen bei. Der
niederschwellige und partizipative
Ansatz des Notquartiers bleibt dennoch
erhalten. Menschen koénnen einfach ,von
der Stralle” ins Chancenhaus Hermes
kommen und werden, sofern ein Platz
freiist, aufgenommen. Das Altersspek-
trum der wohnungslosen KlientInnen
reicht von derzeit 21 bis 79 Jahren das
durchschnittliche Alter liegt bei 41
Jahren. Einmal angekommen, steht den

Nachtigungen
Notquartiere
Haus Hermes

Winternotquartier |
Winternotquartier Il

Betreute Personen

Tageszentrum das Stern
Haus Henriette
IWORA



Wohnungslosen ein 47-kopfiges, multi-
professionelles Team aus BetreuerInnen,
BegleiterInnen und Sozialarbeiterlnnen
zur Seite. Innerhalb von drei Monaten
sollen die Perspektiven der Menschen
abgeklart und Themen wie Sicherung
sozialer Anspriiche, Schuldenregulie-
rung, Wohnungssuche sowie Gesundheit
bearbeitet werden. Im vergangenen Jahr
wurden monatlich im Durchschnitt 185
sozialarbeiterische Beratungsgesprache
durchgefiihrt - seit der Umstellung auf
das Chancenhaus stieg die Zahl auf 434.

«Es ist eine Chance”

Seit einigen Monaten lebt der 66-jéhrige
Hans Peter Wimmer im Chancen-

haus Hermes. Mit einem freundlichen
Lacheln empfangt er uns im Eingangs-
bereich - er fihrt uns durch die Rdum-
lichkeiten seines temporaren Zuhauses.
Wéhrend wir zu seinem Zimmer in der
zweiten Etage gehen, erzdhlt er, wie
unerwartet ihn die Wohnungslosigkeit
traf. 12 Jahre arbeitete der gebiirtige
Gmundner in den Vereinigten Arabi-
schen Emiraten als Bauingenieur. Er
fihrte eine Fernbeziehung zu seiner
Frau, die in Osterreich lebte. Als er in
sein Heimatland zurtickkehrte, erfuhr
er bei der Ankunft am Flughafen, dass
sie die Scheidung eingereicht hatte. Von
einem Tag auf den anderen hatte er kein
Zuhause mehr und zog vortibergehend
ins Hotel Motel One beim Westbahnhof.

Fast wie im Hotel

Als wir in seinem ca. 25 qm® groRen
Zimmer ankommen, liegt sein Mitbe-
wohner gerade im Bett und sieht sich
ein Video auf dem Handy an. Hans Peter
erzéhlt, dass er sich den Aufenthalt im
Hotel auf Dauer nicht leisten konnte.
Sechs Monate zahlte er 12 Euro pro

Tag fiir ein Mehrbettzimmer — mit der
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Man trifft hier auf so viel Service und
Kompetenz. Ich war total baff, wie man
sich hier um mich kiimmert."

Hans Peter Wimmer

Wohnungslosenhilfe in Wien kannte

er sich zu jenem Zeitpunkt nicht aus.

Er begann sich zu informieren und

kam zuerst ins P7 (eine Einrichtung der
Caritas Wien), spater ins die Uber-
gangsrdumlichkeiten des Haus Hermes
in der Apollogasse, bevor er schlief3-
lich ins neu renovierte Chancenhaus
Hermes zog: ,Ich kann hier schlafen,
duschen, kochen. Man trifft hier auf so
viel Service und Kompetenz. Ich war
total baff, wie man sich hier um mich
kiimmert." Sein helles Zimmer hat einen
gerdumigen Schrank, einen Esstisch, ein
Waschbecken und natiirlich fiir jeden
ein eigenes Bett. ,Ich habe alles, was ich
brauche” erzdhlt er — auch wenn ihm
bewusst ist, dass er hier nicht dauerhaft
bleiben kann.

Er fGhrt uns weiter in den Gemein-
schaftsraum, in dem es unter anderem
einen Fernseher gibt. Viel Kontakt zu
den anderen BewohnerInnen hat er
nicht, er konzentriere sich lieber auf

die Wohnungssuche und sich selbst.
Dennoch ist er begeistert, wie viel
Mihe man sich mit der Einrichtung

des Hauses gegeben hat. ,Das hier ist
ein Chancenhaus — man bekommt die
Chance auf eine Wohnung. Ich glaube,
nicht alle sind sich bewusst, warum es
hier geht und wie viele Méglichkeiten
es bietet." Das zeigt er uns anhand der
Kiiche, die sich gleich nebenan befindet:
.Das sind alles Gastronomie-Geréte. Von
den Geschirrspiilern, tiber die Kiihl-

schrénke, bis hin zum Herd." Genauso
wie die Waschmaschinen und Trockner
im nachsten Raum, die er bei Bedarf
nutzen kann.

Die Unterstiitzung ist nebenan
Wéhrend wir den langen Gang entlang-
gehen, erzéhlt er, dass er versucht,

eine eigene Wohnung zu finden. Das

sei gar nicht leicht auf dem privaten
Wohnungsmarkt. Wir gehen am Zimmer
der SozialarbeiterInnen vorbei. Mit
seiner zustdndigen Sozialarbeiterin Ina
unterhadlt er sich mindestens einmal pro
Monat. ,Ein Termin im Monat ist Pflicht,
sonst muss man das Haus verlassen.

Ich nutze das Angebot sehr gerne. Das
Personal des Chancenhauses Hermes ist
sehr engagiert und kompetent. Primér
arbeiten wir gemeinsam daran, eine
Wohnung fiir mich zu finden, damit ich
eine Meldeadresse habe und mir einen
Job suchen kann. Ich habe gemerkt:
Wenn du nicht gemeldet bist, bist du
kein Mensch

Als wir wieder in das Erdgeschoss des
Hauses gehen, betont er noch einmal,
wie dankbar er fiir das Angebot des
Chancenhauses Hermes ist: ,Ich bin
immer noch total tiberrascht, was hier
alles fiir wohnungslose Menschen
geleistet wird. Ich sehe tagtéglich, welch
ein Einsatz hier von den Menschen
und vom Roten Kreuz geleistet wird. So
eine Chance wird sicherlich in keinem
anderen Land geboten.”
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Das Rotkreuz-Cooling Center in der SCN. Ruhe finden, Wasser trinken
und Hitzetipps von Expertlnnen bekommen - so das simple, aber iiberzeugende Konzept.

Cool, so ein

Cooling Center

Stark war die Hitze, enorm die Aufmerksamkeit: Das erste Cooling Center
der Stadt — konzipiert und umgesetzt vom Wiener Roten Kreuz — wurde
gut angenommen, sorgte fiir mediales Interesse und wirkt nachhaltig.

Er ist vielen von uns in warmer Erinne-
rung, der Sommer 2018. Vor dem
21.Jahrhundert gab es nur selten
Monate, die 4 Grad oder mehr zu warm
waren. Im vergangenen Jahr waren es
der Januar (plus 4,2), der April (plus 4,9)
und dann dieser Sommer, der keine
Ende nahm und eine Hitzewelle die
andere abldste. In guter Erinnerung ist
die erfreuliche Resonanz auf das erste
Cooling Center der Stadt — konzipiert
und betrieben von den KollegInnen,
vorrangig freiwilligen KollegInnen des
Wiener Roten Kreuzes. Die Medien
haben sich angesichts dieses Hitze-
sommers sehr fiir diese Pionierarbeit
interessiert.

Doch zurtck zum Start: Das Thema Hitze
war bereits bei der Strategie-Klausur im
Herbst 2017 auf der Tagesordnung. Die
Entwicklung der vergangenen Jahre war
alarmierend. Die Sommer in der Stadt
wurden immer heiRer, immer 6fters gab
es mehrere Tage hintereinander mit 30
Grad oder mehr. Auch in den Néchten
zeigte das Thermometer oft Gber 20
Grad an. Das ist vor allem fiir &ltere

und chronisch kranke Menschen eine
Herausforderung. Daher lag die Uber-
legung nahe, etwas vorzubereiten, das es
in vielen GroRstadten, insbesondere in
den USA, schon seit Jahren gibt - ein so
genanntes Cooling Center.

Einfach und effizient

Wenn der Kérper zwei bis drei Stunden
Erholung in einem gekiihlten Raum
finden kann, macht ihm die enorme
Hitze weniger zu schaffen. Das ist
erwiesen und gab bereits vieles vom
Konzept vor: Ein Cooling Center ist ein
klimatisierter, ruhiger Raum, in dem
sich Personen ein paar Stunden vom
Hitzestress erholen konnen. Nicht
mehr, aber schon gar nicht weniger.
Angetan von der Idee stellte das Shop-
ping Center Nord (SCN) den nétigen
Raum zur Verfiigung. Am 2. August
o6ffnete das Rotkreuz-Cooling Center
in der SCN seine Pforten. Ruhe finden,
Wasser trinken und Hitzetipps von



Klimawandel und Hitze
von groBem Interesse

Alexander Gratz, Bereichsleiter
Katastrophenhilfsdienst und
Projektleiter ,Cooling Center”

wurde nach dem Pilotprojekt zu
unterschiedlichen Initiativen der Stadt
Wien eingeladen.

Die mit dem Cooling Center gemachten

Erfahrungen sind gefragt — was hat sich

danach getan?

Alexander Gratz: Wir konnten uns mit diesem Projekt sehr gut bei
einem Thema positionieren, das auch fiir andere Organisationen
und Institutionen von groBem Interesse ist. So wurde ich in den ver-
gangenen Monaten mehrfach zu Veranstaltungen und Workshops
eingeladen, um iiber die Erfahrungen mit dem Cooling Center zu
sprechen. So zum Beispiel ins Wiener Rathaus zur Dialogveranstal-
tung ,Anpassung an den Klimawandel in Wien" oder die Einladung
vom Magistrat fiir Architektur und Stadtgestaltung in der Vorberei-
tung auf einen Beschattungskatalog.

Das Thema Klimawandel und Hitze ist von groBem Interesse,
daher ist der Erfahrungsaustausch gegenseitig?

Alexander Gratz: Absolut. Durch die Teilnahme bei diversen Veran-
staltungen konnte ich lernen, wie umfassend dieses Thema gedacht
und projektiert wird. Da geht es um MaBnahmen bei Neubauten, um

die Begriinung von Gebduden bis hin zur Beschattung von Parklets, Das richtige Verhalten
Schanigdrten und Kindergarten im ErdgeschoBbereich.

bei groBer Hitze

= Viel trinken, auch wenn man
noch nicht durstig ist

= Aufenthalt im Freien vermeiden

= Den Korper erfrischen

= Die eigenen vier Wande
kihl halten

= Fir andere sorgen
= Weite, helle und atmungsaktive

Kleidung tragen P
= Kihle Orte aufsuchen e
= Leichte Kost essen r <
= Weder Menschen noch Tiere in -
Expertlnnen bekommen - so das Ny
. i . geparkten Autos zurticklassen
simple, aber tiberzeugende Konzept. Die
= Erste Hilfe bei Hitze-Notfdllen leisten

KundInnen des SCN haben reagiert und
das Angebot angenommen. Das Inte-
resse auf Seiten der Medien war grof3.
Die ersten Augusttage waren extrem
heiR, am 9. August wurde der bis dahin
heiReste Tag des Sommers angekiin-
digt. Bis zu 37 Grad wurden von den
Meteorologen prognostiziert. Kamera-

Wir konnten uns mit diesem

teams von TV-Sendern und Journalisten PI'Ojekt Sehl' gut bei einem Themq

von Tageszeitungen kamen 1ns Coong positionieren, das auch fiir andere
enter und berichteten dariiber. In den . . . .

ersten beiden Augustwochen war somit Orgcmlsatlonen und Institutionen

etwas aus der Taufe gehoben, was auch von groBem Interesse ist. "

noch Monate danach fir viel Interesse
sorgt. Alexander Gratz, Bereichsleiter Katastrophenhilfsdienst
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Hilfe fiir kleine und groBe
Dinge - aus einer Hand

Was 2017 vielversprechend begann, hat sich 2018 etabliert und
wdchst weiter. Die Nachfrage nach den Leistungen der Haus- und
Wohnungshilfsdienste nimmt zu.

Im Jahr 2017 wurden
339 Auftrage bearbeitet

im Jahr 2018

waren es bereits

469 Auftrage

Ganzjghrig und speziell zu bestimmten
Jahreszeiten — die Leistungen des
Expertenteams sind gefragt. Wenn

aus Altersgriinden die Mobilitdt nicht
mehr jene ist, die sie einst war, wenn
nach Krankheit oder Verletzung
gewisse Beeintrdchtigungen den Alltag
erschweren, dann sind sie zur Stelle

— die Kolleglnnen des Gebdudemanage -
ments.

Unkraut entfernen oder Rasen méhen
.Mittlerweile sind von den insgesamt
knapp 300 KundInnen zehn Prozent
StammkundInnen’, unterstreicht Jorg
Farasin die Entwicklung in den vergan-
genen Monaten. ,Vom Frithjahr bis in
den Herbst hinein sind es meist Garten-
arbeiten wie Unkraut entfernen oder
Rasen méhen.” Ganzjghrig sind es die
kleinen Reparaturen, Ubersiedlungen
und Reinigungsarbeiten oder der Abbau
und die Entsorgung von Mobeln. Das
Team besteht aus gelernten Fach-
kraften: Elektriker, Schlosser, Tischler
und Installateure schwirren aus, wenn
KundInnen wie die 85-jdhrige Frau G.
rufen. Fir die Dame hat das Team die
komplette Ubersiedlung vom 10. Bezirk
in die Leopoldstadt ibernommen. Sehr
zu ihrer Zufriedenheit, so dass in der
Zwischenzeit weitere Auftrége folgten.

Verschrinkte Dienstleistungen -

alles aus einer Hand

Die Leistungen des Teams werden unter
anderem auch bei den KundInnen des
Speisenzustellers oder den KlientInnen
von Pflege und Betreuung angeboten.
Nicht wenige der KundInnen schétzen
das Rundum-Paket aus der Hand

des Wiener Roten Kreuzes. Da kann

es schon einmal sein, dass nach dem
Mittagessen - geliefert vom Speisenzu-
steller - das Team des Geb&dudemanage-
ments an der Tir ldutet, um zum Beispiel
kleine Reparaturen durchzufithren. Oder
nach der Anschaffung eines Pflegebettes
des Wiener Roten Kreuzes, das alte

Bett zerlegt und weggebracht werden
muss. ,Vor allem die StammkundInnen
schétzen es, wenn alles aus einer Hand
kommt. Wir werden auch immer 6fters
von EntlassungsmanagerInnen in den
Spitélern empfohlen’, weill Doris Cagala,
die fiir die Administration der Auftrége
verantwortlich ist.



Breites Leistungsspektrum

Arbeiten im AuBenbereich
Wartung/Kleinreparatur an Schuppen, Gartenhdusern, Zgunen etc.
Gartenarbeiten nach Saison (z.B. Rasenméhen, gieBen, Laub/Unkraut
entfernen, mulchen, kleine Bepflanzungen etc.)

Reinigungstatigkeiten
Reinigungsarbeiten von Haus und Wohnung
Fensterreinigung
Reinigung von Garagen, Stiegen, Géngen, Kellern, Waschkiichen,
Trockenrdumen
Reinigung von Gehsteigen, Héfen und Parkplatzen

Arbeiten im Innenbreich
Kleinreparaturen
tropfende und verkalkte Wasserhdhne, Duschbrausen
verstopfte Abflisse
lockere Tirschnallen
Schlésser (reparieren und tauschen)
Jalousien, Rollos
Steckdosen und Schalter
lockere Dinge befestigen
Mobel (lockere Griffe etc.)

Hilfsleistungen
Mobel umstellen
Elektrogerdte (z.B. Fernseher, E-Herd, Waschmaschinen, Trockner,
Computer, etc.) anschlieBen, abschlieBen, in Betrieb nehmen und/
oder einstellen
fachgerechte Altgerdteentsorgung
Fensterdichtungen erneuern
Bilder, Uhren aufhdngen
Montage oder Demontage diverser Gegenstdnde
Ausbesserungsarbeiten

Einfache Wartungsarbeiten

Beleuchtungskontrolle und erneuern von defekten Die Top'5 Bezirke, in
Leuchtmitteln denen wir unsere Dienst-
einstellen von TirschlieBern ] i
Filterreinigung von Waschetrocknern Ielstungen erbrmgen

Flusensieb reinigen bei Waschmaschinen

Kaffeemaschinen entkalken

Fenster, Tiiren einstellen

Funktionspriifung von technischen Anlagen und Haustechnik

Aufsichtsleistungen
Schadensmeldung an die Hausverwaltung bei Gebrechen
oder Beschddigungen am Haus/an der Wohnung
Koordination von Umbau- und Sanierungsarbeiten
mit Partnerfirmen

Kontakt:

01934 35 36 | wohnungsservice@wrk.at | www.wrk.at
Kundenservice: Mo — Do: 7.00 — 17.00 Uhr, Fr: 7.00 — 15.00 Uhr
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Was bringt Industrie 4.0 fir die Menschen?

Welche Veranderungen kommen auf die Arbeitenden
zu? Welche Sorgen und Angste haben sie?

Unter dem Titel ,Arbeitspsychologie 4.0" haben

sich Arbeits- und Organisationspsychologlnnen
aufgemacht, um diese Fragen zu beantworten.

Andreas Kremla, Leiter des Arbeits-
psychologischen Zentrums der Health
Consult gibt im Interview einen kurzen
Einblick.

Durch den rasanten Technologiewandel
hat die kiinftige Zusammenarbeit

von Mensch und Maschine eine neue
Bedeutung bekommen - wir reagiert die
Arbeitspsychologie?

Andreas Kremla: Der Auftrag an die
Arbeitspsychologie ist und bleibt in
Zusammenarbeit mit den Unternehmen
das Gestalten menschenwiirdiger
Arbeitsbedingungen. Dabei sind mehrere
Schnittstellen zu beachten. Jene zwischen
Mensch und Mensch &nderten sich im
Zuge der Industrie 4.0 durch erhéhte
Anforderungen an die Kommunikation in
vielen Fertigungsbereichen. Die Schnitt-
stellen zwischen Mensch und Maschine
andern sich standig. Da ist es wiinschens-
wert, dass Arbeitspsychologlnnen bereits
im Vorfeld eingebunden werden - das ist
auch 6konomisch sinnvoll.

Neue Technologien fiihren auch stets zu
Veridnderungsprozessen — wie kann hier



Arbeitsmedizinerlnnen dringend gesucht!

In den vergangenen
Monaten fanden

zwei junge Arbeitsmedizinerlnnen bei der
Health Consult ihren neuen Arbeitsplatz.
Der Bedarf an zusatzlichen Kolleglnnen in
der Arbeitsmedizin ist wohl nach wie vor
gegeben?

Doris Allichhammer: Ja, durchaus. Durch die
Einfihrung der Wiedereingliederungs-Teilzeit
im Jahr 2017 und durch die immer komplexe-
ren Anforderungen durch die Unternehmen
ist der Bedarf an engagierten Arbeitsmedizi-
nerlnnen weiter gestiegen und es gibt einen
Wettbewerb um die besten Kolleglnnen.

Was genau bedeutet die Wiedereingliede-
rungs-Teilzeit fiir die Health Consult?
Doris Allichhammer: In Zusammenarbeit mit
uns erarbeiten die Unternehmen Konzepte
und Vorschldge fir die Wiedereingliederung
von Mitarbeiterinnen, die nach langerer Er-
krankung an den Arbeitsplatz zurtickkehren.
Die Arbeitsmedizinerlnnen verfassen die
erforderlichen Gutachten und arbeiten beim
Wiedereingliederungs-Management eng mit
den Personalentscheiderlnnen in den Unter-
nehmen zusammen.

Was meinen Sie mit komplexeren Anforde-
rungen von Seiten der Unternehmen?
Doris Allichhammer: Immer haufiger werden

die Arbeitspsychologie unterstiitzen?
Andreas Kremla: Wir sollten stets im
Auge behalten, dass neue Technologie
meist entwickelt wird, um das Leben
einfacher zu machen. Betrachten wir
jedoch das Leben vieler Menschen,
koénnte man das vergessen. Selbstfah-
rende Autos, 3D-Drucker etc. — all das
ist geeignet, einen Nutzen zu bringen.
Diese neuen Werkzeuge miissen
strategisch eingesetzt werden, d.h. mit
einer klaren Abstimmung von Zielen
und Ressourcen. Auch diesbeziiglich
gebe ich die Empfehlung an die Unter-

die Arbeitsmedizinerinnen als Gesundheits-
managerinnen fiir das gesamte Unternehmen
gesehen. Viele der Aufgaben und Anforde-
rungen rund um die Gesundheitsvorsorge
und Betreuung der Mitarbeiterlnnen werden
immer 6fter an uns delegiert, zumal wir fir
Expertise in der Arbeitsmedizin und der
Arbeitspsychologie stehen und diesen ganz-
heitlichen Anspruch bestens erfiillen kdnnen.

Die umfassenderen Anforderungen ma-
chen die Arbeitsmedizin doch spannend
und abwechslungsreich?

Doris Allichhammer: Absolut. Neue Kolle-
glnnen finden bei uns nach einer Top-Aus-
bildung ein hilfsbereites, kollegiales Team, in
dem sie flexibel arbeiten kénnen. Die Arbeits-
medizin kann auch als zweites Standbein
gelebt werden.

Leistungszahlen
2018 der Health Consult

Anzahl der betreuten Betriebe:

Anzahl der arbeitsmedizinisch
betreuten Arbeitnehmerlnnen:

Geleistete Stunden
der Arbeitsmedizinerlnnen:

Gesundenvorsorge-
untersuchungen:

Impfungen:

Arbeitspsychologie
Leistungsstunden:

nehmen, die Arbeitspsychologie recht-
zeitig einzubeziehen.

Mit Industrie 4.0 wird meist auch der
Verlust von Arbeitsplédtzen assoziiert -
wie reagiert die Arbeitspsychologie?
Andreas Kremla: Fakt ist, dass viele
technologische Entwicklungen letzt-

lich auch zu mehr Wohlstand und einer
ldngeren Lebenserwartung gefiihrt haben.
Beispiel dafiir ist die Entwicklung des
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Doris Allichhammer, Geschéftsfithrerin der Health Consult, iber das Rennen um die
besten Kopfe in der Arbeitsmedizin und den ganzheitlichen Betreuungsanspruch
durch die Unternehmen.

mechanischen Webstuhls. Dieser hat den
englischen ArbeiterInnen mehr Wohl-
stand und ein ldngeres Leben gebracht.
Entscheidend fir die Arbeitspsychologie
ist die rechtzeitige Einbindung bei der
strategischen Planung von menschlichen
und maschinellen Ressourcen. Ich bin
Uiberzeugt, wenn Industrie 4.0 einher-
geht mit ressourcenorientierter Planung,
wird dies letztlich auch das Leben vieler
Menschen erleichtern.
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Sei es an den Abenden eines heil3en Was eint Helene Fischer, Ed Sheeran
Konzertsommers oder bei den Dreharbeiten und The Offspring? Rein musikalisch

zu reichweitenstarken Erfolgsfilmen — das nur seht wenig. Was die Sicherheit und
die sanitdtsdienstliche Betreuung bei

Wiener Rote Kreuz ist prasent. Der Bereich deren Konzerten in Wien betrifft - das
Ambulanz- und Sanitatsdienste koordiniert Wiener Rote Kreuz. Es war ein heiler

di t hend Finsét Sommer im Jahr 2018. Bei grof3er Hitze
Ie entsprechenaen Linsatze. treffen sich zigtausende Menschen

zu den Konzerten von Helene Fischer,
Ed Sheeran, den Beatsteaks und The
Offspring. Im Juli lauschten 40.000
Menschen den Rhythmen der Schlager-
diva im Ernst Happel Stadion. Selber
Ort, knapp ein Monat danach: Im August
waren es je 55.000, die zu den beiden




Konzerten des britischen Popstars Ed
Sheeran pilgerten. Bei enormer Hitze
standen 17 Titel des Chartstiirmers auf

dem Programm. Kleiner war die Loca-
tion beim Konzert von The Offspring. Im
Junirockten die Punk-Urgesteine beim
Open-Air in der Arena. Auch dieses
Konzert war prompt ausverkauft.

Catsuit und Hitzekollaps

Im Catsuit gab die deutsche Schla-
ger-Queen alles, so auch die Kolleginnen
und Kollegen des Wiener Roten Kreuzes.
Der stellvertretende Landesrettungs-
kommandant Herbert Fuchs hat dies

On Stage mit Helene Fischer und bei den Dreharbeiten

zu David Schalkos ,,M - Eine Stadt sucht einen Morder

mit seiner Kamera versinnbildlicht
(siehe Foto). 200 Kilo Konfetti, 500 Kilo
Pyrotechnik, 35 Nebelmaschinen und
60 Flammendiisen - dies nur einige
der Zutaten fiir ein enormes Biihnen-
spektakel, das die Massen toben ldsst. Da
braucht es bei jenen, die fiir Sicherheit
und Betreuung sorgen, Besonnenheit
und Durchblick. Diese Eigenschaften
sind den Kolleglnnen vertraut, die bei
diesem Konzert von Helene Fischer

tiir den Sanitdtsdienst verantwortlich
waren. Beim Konzert von Ed Sheeran
brauchte es eine gesonderte Portion

an Aufmerksamkeit und Antizipation.

134 Kolleginnen und Kollegen waren im
Einsatz, als der 27-jdhrige Ausnahme-
barde Ed Sheeran die Hits ,Perfect” und
.Photograph” zum Besten gab. Die Hitze
war enorm. Hunderte warteten beim
Eingang bei 34 Grad auf aufgeheiztem
Asphalt. 151 BesucherInnen mussten an
diesem Konzertabend von Rotkreuz-Sa-
nitdterInnen betreut werden, finf

von ihnen mussten ins Kranken-

haus gebracht werden. Auch wenn die
Location nicht ganz so grof3 ist, so muss
doch stets mit wachsamen Augen und
viel Fachkenntnissen fiir die Besuche-
rInnen von Konzerten gesorgt sein. So
auch beim Konzert der Kult-Band - The
Offspring - aus Kalifornien. Hits wie
.No Fun At all" und ,Itchy" gaben die
90er-Ikonen im Open-Air-Konzert in
der Arena zum Besten.

Film ab!

Wenn es an manchen Filmsets heif3t,
,Film ab!", kann es durchaus sein, dass
fur diese Sequenz Kollegen in Uniform
samt Wagen parat stehen. Zwei im

Jahre 2018 gedrehte ORF-Serien seien
exemplarisch angefithrt. Das Remake
von Fritz Langs Klassiker ,M-Eine Stadt
sucht einen Morder” und ,Erbschafts-
angelegenheiten”. Bei beiden Serien

mit Topbesetzung waren Kolleglnnen
von uns bei den Dreharbeiten dabei.

Bei ,M-Eine Stadt sucht einen Morder”
- Regie David Schalko - war es eine
Blaulichtfahrt im verschneiten Wien.
An drei Drehtagen im Februar und
April des vergangenen Jahres waren
unsere KollegInnen am Set aktiv. Bei
.Erbschaftsangelegenheiten” waren

sie sanitédtsdienstlich im Einsatz. An
zwei Drehtagen im Juli wurden zwei
Stunt-Sequenzen umgesetzt: Einmal ein
Sturz aus zwei Metern Hohe und einmal
das Klettern am Hochspannungsmast.
Beide ORF-Produktionen wurden mitt-
lerweile sehr erfolgreich ausgestrahlt.
Pro Jahr gibt es etwa zehn Anfragen zur
Unterstlitzung von Dreharbeiten, mehr
oder weniger top besetzt, aber immer
eine tolle Erfahrung fiir die Kolleglnnen,
die entweder vor oder hinter der Kamera
dabei sind.
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Hauskrankenpflege -
gefragter denn je

Der Pflegebereich steht aktuell vor einer groBen Herausforderung: In ganz
Wien steigt der Bedarf an der Leistung der Hauskrankenpflege kontinuierlich.
Ein Grund hierfir ist unter anderem das Beduirfnis von Senioren und
Seniorinnen, moglichst lange innerhalb der eigenen vier Wande und damit in
einer gewohnten Umgebung zu bleiben.

Du gibst ein
bisschen mehr -
und eroberst ihr
Herz"

Eine Entwicklung, welcher der
Bereich Pflege und Betreuung

des Wiener Roten Kreuzes Gehor
schenkte. 2018 konnten die Leis-
tungszahlen in der Hauskranken-
pflege im Vergleich zum Vorjahr
deutlich gesteigert werden: Namlich
um 9 Prozent - umgerechnet sind
das 7.883 Stunden. Das wurde durch
einen erhohten Personalaufwand und
verstarktes Recruiting erreicht.

Um den steigenden Bedarf an Haus-
krankenpflege decken zu koénnen,
wurde unter anderem ein neues
Konzept in Zusammenarbeit mit der
Akademie des Ausbildungszentrums
vom Wiener Roten Kreuz entwickelt.
Es bietet Heimhelferinnen und Heim-
helfern die Méglichkeit zur beruf-
lichen Weiterbildung zur Pflegeas-
sistenz. Vanja Barbaric ist eine jener
Personen, die diese Chance nutzten.

Seit 11 Jahren arbeitet Vanja Barbaric im Bereich Pflege und Betreuung beim
Wiener Roten Kreuz. Die gebiirtige Bosnierin hat den Job gefunden, der ihr Herz
hoher schlagen lasst. Sie erzahlte uns, was ihr tagtéaglich das ansteckende Lachen

ins Gesicht zaubert.

Wie haben Sie lhren Weg in die

Pflege gefunden?

Friher arbeitete ich als Verkduferin. Es war
sehr stressig — wir hatten viel zu tun und
keiner war so richtig glucklich. Da ich schon
immer gerne mit Menschen arbeitete, bewarb
ich mich als Heimhelferin beim Wiener Roten
Kreuz. Im Jénner 2008 hatte ich meine erste
Klientin. Die Dame war sehr abweisend und
wollte nicht mit mir arbeiten — was nicht
verwunderlich war, immerhin hatte sie keinen
Mann, keine Kinder, nicht einmal einen Fern-
seher. Sie litt. Nach einem Monat fing sie an,
mir zu vertrauen. Plotzlich war sie total lieb
und erzdhlte mir einfach alles. Das ist das
Besondere an dieser Arbeit — man baut eine
Verbindung zu den Menschen auf. Ich habe
mich sofort in den Job verliebt.

Heute sind Sie Pflegeassistentin —

wie kam es dazu?

Sechs Jahre war ich in der Heimhilfe tatig. Al-
les passte: Der Job, die Kollegen, die Klienten.
Die Beziehung zu diesen Menschen hat mich
motiviert, mich in diesem Bereich weiterzu-
entwickeln und Pflegerin zu werden. Leicht
war es nicht, wir mussten vieles lernen, von
Grundsdtzen der Akut- und Langzeitpflege,
tber die Grundziige medizinischer Diagnostik
und Therapie, bis hin zur Entwicklung und Si-
cherung von Qualitat. Aber ich schaffte es. Bis
heute habe ich die Entscheidung nicht bereut.
Den Klienten, egal ob alt, jung oder mit einer
Beeintrachtigung, bedeutet die Aufmerksam-
keit so viel und mich kostet es nichts. Am Ende
des Tages geht es mir, den Klienten und der
Firma gut — allen geht es gut.

Wie ging es nach der Ausbildung weiter?
Zwei Jahre arbeitete ich als Pflegeassistentin,

bis mein Lebensgefdhrte eines Tages meinte,
dass ich in einem anderen Bereich mehr
verdienen und mich weiterentwickeln kénnte.
Ich bewarb mich in einem Spital und erhielt
eine Stelle in der Kinderabteilung. Als ich
meine Kindigung beim Wiener Roten Kreuz
einreichte, fing ich an zu weinen und wurde
unsicher. Aber meine Entscheidung stand fest.
Es dauerte nicht lange, bis ich im Spital un-
zufrieden war — beim Roten Kreuz war alles
sehr familidr, aber die Beziehung zu den neu-
en Kollegen war so kiihl. Nach drei Monaten
fiel meine Entscheidung: Ich wollte unbedingt
wieder zurtick zu meiner alten Arbeit. Also
rief ich bei Herrn Bléch, meinem Regional-
leiter beim Wiener Roten Kreuz, an. Er meinte:
,Denken Sie noch ein bisschen dariiber nach.
Wenn Sie es dann immer noch wollen, kénnen
Sie jederzeit zu uns zurlickkommen.' Ich muss-
te nicht dariiber nachdenken, am 1.1. war

ich wieder ,Zuhause’. Seit drei Jahren bin ich
jetzt wieder da und werde nicht mehr gehen.
Es fihlt sich an, als ware ich Teil einer groBen
Familie. Man ist nie alleine und in schwierigen
Situationen ist immer jemand fir dich da.

Das ist einmalig bei uns. Ich bin so stolz, hier
arbeiten zu durfen.

Was macht Sie an lhrer Arbeit gliicklich?

Es kommt so viel zurlick. Wenn ich bei meinen
Klienten bin, lachen wir und haben SpaB. Sie
sind so dankbar. Fir diesen Job muss man
eine Bindung aufbauen und dafiir zéhlen die
kleinen Dinge. Oft mache ich nur einen Tee
und erzdhle, was ich in der Zeitung gelesen
habe oder etwas tiber meine Familie. Sie
brauchen nur wenig, damit sie gliicklich sind.
Und wenn du dann noch ein bisschen mehr
gibst — dann hast du ihr Herz erobert.




2018 im Uberblick

Die Leistungsstunden im Bereich
Heimbhilfe lagen im Jahr 2018 bei
386.325, im Besuchsdienst bei 14.340
Stunden. Um diesen Bedarf zu decken,
wurden knapp 50 neue Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter aus den Heimhil-
fe-Kursen in unserem Ausbildungszen-
trum gewonnen. Vielen wurde damit
ein Wiedereinstieg in das Berufsleben
ermoglicht.

b STERRE R RoTES KREUZ

Vanja Barbaric, Pflegeassistentin
beim Wiener Roten Kreuz
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Akademisierung

der Inhalte und neue
didaktische Methoden

Die sich laufend andernden
Bedingungen im Gesundheitssystem
erfordern auch von leitenden
Personen im Bereich der Gesundheits-
und Krankenpflege ein stetes Lernen.

Pflegende in Leitungsfunktionen der Zusammenhdinge. Diese kénnen sie im dafiir wurde im vergangenen Jahr durch
basalen und mittleren Management- Universitétskurs Basales und mittleres die Kooperation mit dem universitdren
ebene bendtigen fundierte Fach- Management erwerben. 19 Teilnehme- Partner ,UMIT - Private Universitét fiir
kenntnisse iber pflegewissenschaft- rInnen (18 Kolleginnen und 1 Kollege) Gesundheitswissenschaften, Medizini-
liche und betriebswirtschaftliche tun dies im heurigen Jahr - die Basis sche Informatik und Technik" gelegt.

Der Universitatskurs bietet den Teil-
nehmerlnnen die Méglichkeit, neben
ihrer Fach- und Handlungskompetenz
auch die eigene Personlichkeit weiter
zu entwickeln. Dabei werden auch ihre
bereits vorhandenen beruflichen Erfah-
rungen beriicksichtigt und der Transfer
in die persdnliche Praxis moglich. Die
Basis fiir diesen Universitatskurs bilden
die gesetzlichen Vorgaben der Weiter-
bildung fiir Fihrungsaufgaben gemal}

Als Stationsleiterin habe
ich eine Fiihrungsspanne
wie in einem Mittelbetrieb.

Um unternehmerische, personelle §64 Gesundheitg— upd Krankenpflege-
und qualitative Ziele realisieren zu gesetz (Guk) sowie die GuK-Fiihrungs-

o . . R aufgaben-Verordnung. Der positive
konnen, sind die Lehrinhalte aus der Abschluss dieses Lehrganges ermog-

H licht den Besuch von weiterfithrenden
Krankenpflegeschule unzureichend.
N . o oo . . Universitédtslehrgédngen oder Studien-

Mit der universitaren Weiterbildung géngen an der UMIT,
Basales und mittleres Pflegemanagement .
f.hl . h . h o " Der Kurs umfasst insgesamt 480 Unter-

unie ich mic 9“t geVUStet- richtseinheiten Theorie und 120 Stun-

Karin Sautner, STL, DGKP denPrgktlkum unq erd in 3 Semestern
Absolventin Basales & mittleres Pflegemanagement absolviert. Der positive Abschluss



Abschlussjahrgang 2018 des Lehrgangs fiir Basales und mittleres Management
im Ausbildungszentrum des Wiener Roten Kreuzes

dieses Bildungsangebotes ermoglicht
den AbsolventInnen ein universitires
Zertifikat mit 30 ECTS Credits, die auf
weiterfiihrende pflegewissenschaftliche
Studiengédnge der UMIT Anrechnung
und Anerkennung finden und zu einer
verkirzten Studienzeit fithren kénnen.

Derzeit studiere ich

Advanced Nursing

Practice (Schwerpunkt
Pflegemanagement) und bin bei der MIK-
OG (Mobile Individuelle Krankenpflege)
beschaftigt. Die univ. Weiterbildung
Basales und mittleres Pflegemanagement
hat mir fiir mein Studium und die
Ubernahme der Leitungsfunktion wichtige
Impulse mitgegeben.”

Bernd Butschell, PDL, DGKP
Absolvent Basales und mittleres Pflegemanagement

Mag. Andreas Ollinger,
Leiter des Ausbildungszentrums

Ein Gewinn fiir alle

Die laufenden Verdanderungen im
Gesundheitssystem inkludieren auch den
Anspruch an die Lehr- und Lerninhalte
und die didaktischen Methoden - bei
beiden Aspekten hat die Kooperation
mit der UMIT ihr Gutes.

Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit mit
der UMIT?

Andreas Ollinger: Die Kooperation funktio-
niert bestens und ist eine ,Win-Win"-Situation.
Das universitdre Lehren und Lernen bedeutet
fir die Teilnehmerlnnen mehr Verantwortung
und zugleich auch mehr Freiheit. Da sind wir,
was die Kommunikation und den Austausch
der Lernunterlagen iiber geeignete Plattfor-
men betrifft, gefordert und wollen verstarkt
das Angebot dazu ausbauen. Fiir die UMIT
ergibt sich auch ein klarer Vorteil daraus,

dass die Teilnehmerlnnen des Kurses in Folge
weiterfiihrende Universitatslehrgange an der
UMIT besuchen kénnen. Durch den Austausch
unter den Lehrbeauftragten findet regelmaBig
ein Wissenstransfer statt.

Wird bereits an einen Ausbau dieser Koope-
ration gedacht?

Andreas Ollinger: Es gibt Uberlegungen,

das bestehende Curriculum mit dem Modul
Case-Management zu erweitern. Die Ent-
scheidung dazu ist aber noch nicht definitiv
getroffen.




50 ZAHLENBITTE

Rettungs- und Krankentransportdienst
Betreute Patientinnen

87.362

Zuriickgelegte Strecke

Q O 1.948.463 km

Pflege und Betreuungszeit . A

Gesamt

495.843,75 S

Gesamt

1.545 EEER

— Heimhilfe 400.664,75 Stunden

——— diplomierte
Pflegepersonen  31.364,75 Stunden

Pflegehilfe/
Pflegeassistenz  63.814,25 Stunden

[ )
TEAM
OSTERREICH

TAFEL




,, Das erste Mltfahren bel der
Warenabholung fiir die Team

/ Osterreich Tafel war fiir mich ein =
| prigendes Erlebnis, zu sehen, wie <
viele Sacke Brot und Semmeln jeden
Samstag von den Filialen abgegeben
werden. Ich freue mich, wenn wires
an Menschen weitergeben kohiie |
iIiE en. Denn bei uns biett

"Y

Seit beinahe 10 Jahren unterstiitzt der selbststandige IT- Consultant Ch

__Ungerbdck in seiner Frelzent die Team Osterreich Tafel. Anfangs
engagierte.er.si - und 'undenbetreuer bevor er 2011 in die

Logistik wech i vel ndecLeitends

damit fiir del

von derkom

2 B A
sich Christian, wenn sie Kundlnnen verlleren— denn das heiBt, dass sie'die’
Schwelle der ,Armutsgrenze” iiberschritten haben. oy

Sie wollen sich freiwillig engagieren?
Wir informieren Sie gerne uber die vielfdltigen Moglichkeiten
beim Wiener Roten Kreuz: freiwilligkeit@wrk.at






