
Gemeinsam statt Einsam 

BESUCHSDIENST UND 
ALLTAGSBEGLEITUNG

IMPRESSUM: Medieninhaber: Wiener Rotes Kreuz – Rettungs-, Krankentransport-, Pflege- und Betreuungsge-
sellschaft mbH;  Layout: Bettina Zurowetz; Fotos: WRK/Markus Hechenberger;  
Produktion:  markushechenberger.net Werbeagentur; Wien, 2024

Wir stehen Ihnen zur Verfügung: 
Mo-Do: 08:00 bis 16:00 Uhr; Fr: 08:00 bis 14:00 Uhr
u 01/79580-8400  |  r visitas@wrk.at  |  s www.wrk.at/visitas

Vertrauen macht Sinn 
VISITAS wurde 2002 gegründet, 
bietet langjährige Erfahrung und 
die Sicherheit und Kompetenz einer 
großen, sowie vertrauenswürdigen 
Organisation, die des Wiener Roten Kreuzes. 

Unsere Einsatzkräfte sind mehrwöchig theoretisch und praktisch 
geschult und interessieren sich für einen beruflichen Einstieg bzw. 
Ausbildung im Gesundheits- und Sozialbereich.
• sie verfügen über einen tadellosen Leumund
• sie sind verlässlich, pünktlich und belastbar
• in ihrer Arbeit hat Kund*innenorientierung  

einen hohen Stellenwert



Lebensqualität erhalten mit VISITAS
Unser Ziel ist es, die Lebensqualität und das Wohlbefinden unserer 
Klient*innen zu verbessern. So können sie weiterhin soziale  
Kontakte pflegen, erhalten Unterstützung im Alltag und entlasten 
ihre Angehörigen. 

Unsere Dienstleistungen
Besuchsdienst
Mo-Sa: 07:30-20:00 Uhr
• Einsätze in der Dauer von  

1-3 Stunden pro Tag,  
auch mehrmals die Woche

• Einkäufe & Erledigungen  
div. Besorgungen (Konsum-
güter, Medikamente, …)

• Begleitung zum Arzt oder  
anderen Untersuchungen

• Gemeinsame Spaziergänge, 
Ausflüge, Friedhofsbesuche, 
Kaffeehausbesuche oder  
andere Freizeitaktivitäten

• Gespräche, Vorlesen, Singen
• Kreuzworträtsel lösen,  

Karten- und Brettspiele

Mehrstündige Alltagsbegleitung
Mo-So, inkl. Feiertags:  
06:00-21:00 Uhr
• Angebot wie beim  

Besuchsdienst
• Plus:

• Einsätze mindestens 4 bis 
maximal 10 Stunden pro 
Tag, mehrmals die Woche 
möglich

• Kreatives Werken
• Gemeinsame  

Haushaltstätigkeiten

Die Mitarebeiterinnen von VISITAS

Uns ist es besonders wichtig, dass Klient*innen so lange wie möglich  
in ihrem gewohnten Umfeld bleiben und wir zu einer  

deutlichen Entlastung der Angehörigen beitragen können.

Wie kommt VISITAS zu Ihnen?
Sie selbst, Ihre Angehörigen, Freunde, Ärzte, unterstützende 
Pflegepersonen kontaktieren uns telefonisch oder per E-Mail und 
erhalten umfassende Informationen.

Der Besuchsdienst wird in vielen Fällen (abhängig von Einkommen, 
Pflegegeld und Wohnungsmiete) vom FSW (Fonds Soziales Wien) 
gefördert. Dazu rufen sie das FSW-Kund*innentelefon unter  
u 01 24 5 25 an. Mo-So (auch an Feiertagen) 08:00-20:00 Uhr.  
Sie können aber auch ohne Förderung bei uns Besuchsdienst  
bekommen. Die Bezahlung erfolgt privat nach Stunden. 

Die Mehrstündige Alltagsbegleitung können wir nur dann  
übernehmen, wenn Sie vom FSW eine Förderung bekommen.  
Privat können Sie diese Dienstleistung bei uns leider nicht in  
Anspruch nehmen.

VISITAS kommt gerne zu einem kostenlosen, unverbindlichen Erst-
gespräch zu Ihnen nach Hause oder in Ihr Pflegewohnheim bzw. 
Seniorenresidenz.  
Anschließend wird der erste Betreuungstermin vereinbart. 


