
Erste Hilfe –
Themenschwerpunkt im Herbst 24
33 Tage für die Erste Hilfe  

#jetzterstehilfe

Rotes Kreuz steht für das Thema Erste Hilfe
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Stand 04.09.2024 zur Rotkreuz-internen Info 
Ursula Fraisl
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Das Ziel

 Mehr Menschen überleben einen Herz-Kreislauf-
Stillstand außerhalb eines Krankenhauses. 

 Noch mehr Menschen trauen sich Erste Hilfe zu und 
leisten sie auch.

 Das Rote Kreuz hat spür- und sichtbare 
Themenführerschaft beim Thema Erste Hilfe

 + 2.500 Teilnehmer:innen am Erste-Hilfe-Quiz, die 
dann mit dem Thema Erste Hilfe bespielt und zum 
Kursbesuch aufgefordert werden.
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Gemeinsam stark

Aktionen/
Aktivitäten

operative 
Leitungen 
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Landes-
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Bildungs-
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innen & 
Freiwillige

Jugend-
gruppen

Presse- & 
Medienservice

Sponsor 
Hansaplast

Erste-Hilfe-
Trainer:innen

Das Internet ;-) Alle Rotkreuz-Organisationseinheiten 
machen sich vernetzt stark für Erste Hilfe!

Leadership beim 
Thema Erste Hilfe
auch Herbst 2024
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#jetzterstehilfe ist seit 2020 erfolgreich.
Weiter so!
 Zahlreiche Veranstaltungen mit Social-Media-Visibility in ganz 

Österreich

 Seit 2020 erfolgreiches online-Campaigning mit Videos, Social-
Media Bewerbung, Landingpage mit Quiz

 Videos zum Thema Erste Hilfe werden produziert und verbreitet
(mehr als 700.000 Videowiews 2023)

 Interessent:innen werden regelmäßig mit Erste-Hilfe-Themen  
bespielt und zum Kursbesuch aufgerufen (derzeit werden rund 
34.000  Adressen bespielt)

 Sponsor Hansaplast als starker Partner 

 Sport Aktiv Erste Hilfe Guide als Streuartikel bei Aktionen
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Umfrageergebnisse
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Rotkreuz-Umfrage 2024: 
58% fühlen sich fit in Erster Hilfe
 58 % der Befragten fühlen sich auf jeden Fall bzw. 

in der Lage dazu, Erste Hilfe zu leisten. Dieser Wert 
steigt auf 67%, wenn Familie und/oder Freunde 
betroffen sind. (leichter Anstieg zu 2023)

 Rotkreuz-Unterstützer:innen fühlen sich 
überdurchschnittlich gut in der Lage, im Bedarfsfall 
zu helfen.
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Rotkreuz-Umfrage 2024: 
Auffrischen ist enorm wichtig!
 Je „frischer“ der Erste-Hilfe-Kurs ist, desto besser 

wird das eigene Erste-Hilfe-Wissen eingeschätzt. 
Unter jenen, die in den letzten 3 Jahren einen Erste-
Hilfe-Kurs absolviert haben, schätzen 7 von 10 ihr 
diesbezügliches Wissen als sehr gut oder gut ein. 

 Unter den Befragten, deren letzter Kurs zwischen 
drei und 10 Jahren zurückliegt, sind es nur mehr 
knapp 3 von 10. – Es wird Zeit für ein Quiz auf 
jetzt.erstehilfe.at und einen  Auffrischungskurs. 
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Rotkreuz-Umfrage 2024: 
Bereitschaft nach Zielgruppe

 Während die Alltagshelden bei 70% und die 
Regionalakteure bei 62 % liegen, trauen sich in 
unserer Zielgruppe der emotionalen 
Anlassspenderinnen „nur“ 59% Erste Hilfe auf 
jeden Fall oder eher zu, finden das Thema aber 
wichtig. Die emotionalen Anlassspender:innen sind 
daher die Hauptzielgruppe unserer 
Digitalschaltungen 2024. 
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Planung | Timing | Material
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Planung & Timing 2024
 14.09.24 Welttag der Ersten Hilfe (immer der 2. Samstag im September)

 10.10.24 Welttag der psychischen Gesundheit 

 16.10.24 (Welttag der Wiederbelebung) = 33 Tage für EH!

 Events als sichtbare Ergänzung der online-Kampagne

 #jetzterstehilfe mit Digitalschaltungen

 Feintuning in der Marketingrunde bzw. 
in Abstimmung mit den Bildungsreferenten.
(regelmäßige Onlinemeetings seit Mai 24)
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Themen 2024

Wiederbelebung mit Defi, Notfälle, Erste Hilfe im 
sportlichen Umfeld*), psychische Erste Hilfe und Erste 
Hilfe – eine Frage des Geschlechts?

ÖRK Videos

 Wiederbelebung / Herzdruckmassage bei einer 
weiblichen Person im Fitnesscenter *) 

*) = Berücksichtigung des inhaltlichen Schwerpunktes der 
Föderation 2024: Erste Hilfe und Sport)

 Psychische Erste Hilfe
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Hansaplast Kampagne:
Videos auf Instagram

 Verbrennung

 Insektenstich

 Wiederbelebung mit Defi

 Wiederbelebung ohne Defi

 Wundversorgung 

 Verschlucken



13

ÖRK online Schaltungen

 Ab dem 14.9.2024 + organischer Content

 Zielgruppe: emotionale Anlassspenderinnen
Quiz Ads in Newsportalen, Facebookschaltungen
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Kommunikation: Kernbotschaften

 Erste Hilfe ist einfach. #jetzterstehilfe

 Frische dein Erste-Hilfe-Wissen alle 4 Jahre auf.

 Nur eines ist sicher falsch: Nichts tun!

 Nicht jeder Notfall ist offensichtlich.
Auch psychische Erste Hilfe ist wichtig. 

 Leiste bei Bedarf psychische Erste Hilfe: 
Look - listen - link
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Kommunikation: Zusatzbotschaften 
(IFRC Schwerpunkt) 
 Erste Hilfe gibt Sicherheit, auch beim Sport: Frische 

dein Erste-Hilfe-Wissen regelmäßig auf.

 Erste Hilfe gibt Sicherheit, auch beim Sport: Du und 
der Defi können Leben retten.

 Erste Hilfe gibt Sicherheit, auch beim Sport: Mach 
dich mit Risiken deiner Sportart vertraut und übe 
die entsprechenden Erste-Hilfe-Maßnahmen.

 Erste Hilfe ist Teamwork. #jetzterstehilfe 
#lebensretter
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Material 2024

 Kurze Videosequenzen zu finden auch im ÖRK 
Youtube Kanal

 Fotos in der Mediendatenbank

 Social Media Content 

 Poster A1, A2, A3 

 A2 Poster mit Platz zum Termineindrucken

 FB-Banner, Banner, E-Mail Signatur
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Was kannst du tun?

 Erste-Hilfe-Aktivitäten an deiner Dienststelle 
organisieren

 Fotos oder Videos machen und mit #jetzterstehilfe 
posten

 Freunde, Verwandte und Kollegen an den EH-
Kursbesuch erinnern und auf jetzt.erstehilfe.at 
hinweisen

 E-Mail-Signatur und Facebook-Titelbild verwenden
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33 Tage für die Erste Hilfe –
Ansprechpartner
Themenführerschaft :
 flächendeckend durch 

Aktionen in allen 
Bundesländern

 Zeitraum durch vorab 
vereinbarte Termine 
abgedeckt

 Koordinator_innen in 
den LVs.

Johannes HuberBurgenland

Johannes PfeifenbergerKärnten

Medea ThieryNiederösterreich

Birgit MayrhoferOberösterreich

Roberta Thanner, Solveig MichlerSalzburg

Stefan LoseriesSteiermark

Michelle LarcherTirol

Daniela Schregenberger, Sandra 

Cakir
Vorarlberg

Andreas Ollinger, Tobias MindlerWien
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Kontakt & Websites

Gerald.Czech@roteskreuz.at (Bereichsleiter Marketing ÖRK GS)

Alexander.Kurucz@roteskreuz.at (Leiter Bildungszentrum GS) 

Ursula.Fraisl@roteskreuz.at (Kampagnenkoordination)

Quizseite: jetzt.erstehilfe.at

Infoseite: www.erstehilfe.at

Interne Landingpage: Jetzterstehilfe – Rotes Kreuz mit weiterführenden Downloadlinks

Online:

Youtube-Playlist: Erste Hilfe: Online lernen – YouTube

EH-Videos 2024: Erste Hilfe: Vorbereitet auf den Notfall? - YouTube

Mediendatenbank: Fotos
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Wichtige Backgroundinfo
zum Wording
 Das Wort „Reanimation“ (Fremdwort) und „Patient“ bei der 

Kommunikation nach außen bitte vermeiden – keep it simple.
Bessere Wordings: Die Wiederbelebung; die Herzdruckmassage und 
Beatmung etc. 

 Daher auch Welttag der Wiederbelebung
 Statt Patient:in: die Person, die erkrankte Person, die betroffene 

Person…. 
 Wichtig im Zusammenhang mit Psychischer EH : bitte nicht 

Selbstmord / selbstmordgefährdet, sondern wenn überhaupt 
notwendig Suizid verwenden. 


